evista de Vol. 23 (2023): 1-13  ISSN 1578-8768

: * Copyright of the authors of the article. Reproduction
limatologia ©

and diffusion is allowed by any means, provided it is done

. e . L. . without economical benefit and respecting its integrity.
Volumen 23 Edicion Especial Ciencias Sociales

Propuesta de gestiéon administrativa para mejorar la satisfaccion
laboral en trabajadores en la Unidad de Gestion Educativa
Local, Mariscal Caceres, Peru, 2022

Janina Saavedra Meléndez!, José Manuel Delgado Bardales!

! Escuela de Posgrado. Universidad César Vallejo. Peri.

Autor para correspondencia: Janina Saavedra Meléndez, psicologasaavedra@hotmail.com

(Recibido: 13-02-2023. Publicado: 01-04-2023.)

DOL: 10.59427 /rcli/2023 /v23cs.1-13

Resumen

La investigacion lleva por titulo Propuesta de gestion administrativa para mejorar la satisfaccion laboral
en trabajadores, Unidad de Gestion Educativa Local Mariscal Cdceres, 2022, tuvo como objetivo gene-
ral establecer la propuesta de gestion administrativa para mejorar la satisfaccion laboral en trabajadores,
Unidad de Gestion Educativa Local, Mariscal Cdceres, 2022. Para ello, se utilizé un diseno descriptivo
propositivo, siendo la poblacion y muestra de 60 trabajadores de la UGEL Mariscal Cdceres, este estudio
tiene por fundamento la teoria de Taylor, Elton Mayer y Fayol, por lo que la técnica utilizada fue la
encuesta y se usaron dos instrumentos, el cuestionario de gestion administrativa y el cuestionario de
satisfaccion laboral de Font Rojas. Los resultados mostraron que la gestion administrativa se caracteriza
por ser adecuada, pero aun falta mejorar algunos aspectos como la elaboracion de un plan de trabajo
concertado, segun lo establecido por la norma que permita controlar la permanencia del personal en el
centro laboral. También que la satisfaccion laboral se caracteriza por ser buena, segun respuesta de los
trabajadores de la UGEL MC, sin embargo, en la dimension relaciones interpersonales es deficiente. Por
lo que se establecid una propuesta de gestion administrativa para mejorar la satisfaccion laboral en los
colaboradores de la UGEL Mariscal Cdceres, se basa en la gestion del cambio, donde los problemas y
brechas identificadas de las variables permitiran ser resueltas.

Palabras Clave: Gestion administrativa, satisfaccion laboral, UGEL.

Abstract

The research is entitled administrative management proposal to improve job satisfaction in workers, Ma-
riscal Cdceres Local Educational Management Unit, 2022, had as a general objective to establish the ad-
ministrative management proposal to improve job satisfaction in workers, Local Educational Management
Unit, Mariscal Cdceres, 2022. To do this, a proactive descriptive design was used, with the population
and sample of 60 workers from the UGEL Mariscal Cdceres, this study is based on the theory of Taylor,
Elton Mayer and Fayol, so the technique used was the survey and two instruments were used, the adminis-
trative management questionnaire and the Font Rojas job satisfaction questionnaire. The results showed
that the administrative management is characterized by being adequate, but some aspects still need to be



2 REVISTA DE CLIMATOLOGIA EDICION EsPECIAL CIENCIAS SOCIALES, VOL. 23 (2023)

improved, such as the preparation of a concerted work plan, as established by the norm and controlling
the permanence of the personnel in the work center. Also that job satisfaction is characterized by being
good, according to the response of the workers of the UGEL MC, however, in the interpersonal relations
dimension it is deficient. Therefore, an administrative management proposal was established to improve
job satisfaction in the collaborators of the UGEL Mariscal Cdceres, it is based on change management,
where the problems and gaps identified in the variables will allow them to be resolved.

Keywords: Administrative management, job satisfaction, UGEL.

1. Introduccion

La nueva realidad en nuestra forma de vida provocada por la COVID-19 hizo cambios en la forma de
trabajo y educacion, con ello se han presentado desafios laborales en todo el mundo que impactaron en
las organizaciones como gestoras de trabajo y bien social, por ello estas buscaron estrategias para seguir
cumpliendo con sus objetivos planteados. Lo que representé un gran desafio para toda la comunidad
laboralmente activa, que migré con gran velocidad hacia la virtualidad y al adaptarse a una forma de
trabajo diferente, desde sus hogares, el cual se llama trabajo remoto o nueva normalidad (Rankmi, 2020).
Asimismo, las organizaciones se proyectan hacia una gestién administrativa eficiente, con politicas inno-
vadoras para reducir la falta de satisfaccion organizacional y asi elevar el desempeno de los empleados, los
gerentes buscan a personas satisfechas en su trabajo. Por otro lado, esto hace referencia a la percepcién
de las personas y como se sienten en su ambiente laboral, si las funciones le agradan y si es reconocida, asi
como a las actitudes que presenta, las decisiones que puede tener en sus labores y de su estructura. Por
su parte, la Organizacién Internacional del Trabajo (2020), manifesté que casi 4 de cada 10 empleados en
FEuropa comenzaron a realizar trabajo remoto, y que esto fue mas usado en los paises mas afectados por
el virus. En Finlandia, trabajan desde casa cerca del 60 % de los empleados. También en los pafses bajos,
el 50 %, en Australia, Italia, Irlanda y Suecia, el 40 % de los trabajadores hacen trabajo remoto. En pro-
medio, en Europa, el 24 % inicié el trabajo remoto, también en Japdn, segiin una encuesta del Ministerio
de Tierras, Infraestructura, Transporte y Turismo (2020), menos del 13 % de los trabajadores trabajaron
desde casa en marzo del 2020, lo que generd cambios en la gestion administrativa de las organizaciones y
adaptacién de los trabajadores a formas de trabajo virtual. Ademds, Ripani (2020) refiere que antes de la
pandemia, Brasil practicaba el trabajo remoto, con 12,000.000 de teletrabajadores, seguido de Argentina
con 2, 000. 000, México con 2 000.000 y Chile con 500,000.000. La encuesta realizada a jefes, gerentes
y directores de diferentes empresas en américa latina, mostré que sélo el 37 % de empresas tenfan un
plan de contingencia para una situacién de crisis, asimismo el 74 % no tenia instaurado el trabajo remoto
de manera formal y el 71 % de esas empresas no cuenta con presupuesto para implementar este tipo de
trabajo, sumado a la falta de tecnologfa. Asimismo, sélo el 33 % de las empresas manifestaron que sus
trabajadores estaban preparados para implementar el trabajo remoto (Rankmi, 2020). Por otro lado, la
préactica del trabajo remoto trajo consigo diversas problematicas como la insatisfaccién laboral, De los
Heros et al. (2020) en su estudio de satisfaccién laboral en tiempos de COVID, encontraron que, frente
a este problema en México, que sélo el 25 % de trabajadores muestra satisfaccion laboral, relacionado al
nuevo ambiente de trabajo. Adem4s, el ex ministro de Trabajo y Promocién del Empleo, Javier Palacios,
manifesté que un aproximado de 220,000 trabajadores formales en el Perd se encuentran trabajando en
modalidad virtual (Agencia peruana de noticias Andina, 2020). También, en el Perd se desarrollé estu-
dios sobre la gestién administrativa, en Tacna el 28 % de trabajadores percibe una inadecuada gestién
administrativa; en Arequipa el 66.7 % opina que la gestién administrativa es regular, sin embargo, en
Puerto Maldonado opinan que si hay una adecuada gestién administrativa. (Ferndndez, 2021; Huamani
et al., 2019; Huamdn et al., 2020). Asimismo, en Arequipa el 99.8 % de trabajadores se encuentra a nivel
regular en su satisfaccién laboral, puesto que no organizan su tiempo y estan conectados muchas horas; en
Lima el 67 % de trabajadores remotos no se siente satisfecho con su trabajo y en Ayacucho la satisfaccién
laboral es baja y estd directamente relacionada con la gestién del talento humano (Bellido et al., 2020;
Zelada, 2020; Marin et al., 2020).

Por su parte, Cérdova et al., (2018) investigaron en la ciudad de Tarapoto, mostrando que los emplea-
dos que participaron refieren que la gestion administrativa de su empresa se encuentra en una categoria
regular y que la satisfacciéon laboral esta en un nivel regular, ademas, que las variables estan altamente
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relacionadas, si hay buena gestién, se eleva la satisfaccién. También mostraron que los empleados desean
mejores salarios y jornadas de trabajo mas flexibles, para sentirse motivados lo que llevaria a realizar
trabajos a conciencia y buscando el logro de objetivos comunes. Asimismo, la UGEL Mariscal Céaceres
no es ajena a la problemdtica mencionada, donde se ha observado que la gestién administrativa mues-
tra algunas deficiencias en su planificacién, organizacion, direccién y control, que se evidencié durante
la coyuntura del COVID-19; lo cual hizo que muchos de los trabajadores se sientan insatisfechos en su
trabajo en modalidad virtual, lo que hace que tengan una opinién negativa de la gestién administrativa,
mostrando actividades rutinarias y por cumplir, les cuesta innovar en estrategias para lograr los objeti-
vos planteados. Por todo, lo mencionado, se plantea el siguiente problema general: ;En qué medida la
propuesta de gestién administrativa mejora la satisfacciéon laboral en trabajadores, Unidad de Gestién
Educativa Local, Mariscal Caceres- 20227 Problemas especificos: ;Cudles son las caracteristicas de la
gestion administrativa en trabajadores, Unidad de Gestiéon Educativa Local, Mariscal Céaceres - 20227
; Cuales son las caracteristicas de la satisfaccién laboral en trabajadores, Unidad de Gestion Educativa
Local, Mariscal Caceres, ;20227 ;Cuél es el diseno de la propuesta de gestion administrativa que mejora
la satisfaccién laboral en trabajadores, Unidad de Gestion Educativa Local, Mariscal Céceres - 20227
;Cual es la validacién por expertos de la propuesta de gestion administrativa que mejora la satisfaccién
laboral en trabajadores, Unidad de Gestién Educativa Local, Mariscal Céceres-20227 Ademas el trabajo
se justifica por conveniencia, es que los resultados que se van a evidenciar en la investigacion, ayudaran
a identificar y describir las caracteristicas de gestiéon administrativa y asi poder brindar alternativas que
incrementen el nivel de satisfaccion laboral de los colaboradores de las diferentes UGEL, por otro lado,
dard a conocer el nivel de la variable en los colaboradores y poder generar politicas en la institucién
para mejorar la variable. En la relevancia social, puesto que cada dia, es mas importante el bienestar del
colaborador y la mejora de la gestion administrativa enfocada en la COVID-19. Mas atin en instituciones
publicas que muchas veces no cuentan con herramientas adecuadas de gestién y recursos financieros. Por
todo lo mencionado es necesario formular el objetivo general: Establecer la propuesta de gestion adminis-
trativa para mejorar la satisfaccién laboral en trabajadores, Unidad de Gestién Educativa Local, Mariscal
Céceres, 2022. Asimismo, como objetivos especificos: Identificar las caracteristicas de la gestién adminis-
trativa en trabajadores; identificar las caracteristicas de la satisfaccion laboral en trabajadores; disenar
la propuesta de gestién administrativa para mejorar la satisfaccion laboral en trabajadores y validar la
propuesta de gestién administrativa para mejorar la satisfaccién laboral en trabajadores. Como hipotesis
general tenemos: La propuesta de gestién administrativa mejora la satisfaccion laboral en trabajadores,
Unidad de Gestién Educativa Local, Mariscal Caceres, 2022.

2. Metodologia

Es una investigacién de tipo aplicada, porque a través de programas, modifica caracteristicas en deter-
minados sujetos. Vargas (2010), refiere que se utiliza los conocimientos en la practica, es decir se aplica
para el provecho de los individuos que participan en esos procesos y en la sociedad comun, ademaés del
conjunto de nuevos conocimientos que enriquecen la disciplina, que es la que busca usar los conocimien-
tos que se van adquiriendo, a la vez que después de sistematizar e implementar, busca adquirir nuevos
conocimientos. Es no experimental, cuantitativa, transversal descriptivo propositiva. Herndndez, et al.
(2010) mencionan que tienen esa designacién porque no se genera ningin cambio en las variables, pues
se observa tal cual la realidad o interaccién en su ambiente. La poblacién estuvo conformada por 60
colaboradores de la UGEL Mariscal Céaceres, participaron Trabajadores de sexo femenino y masculino,
en condicién de contrato o nombrado, que trabajen en todas las dreas de la UGEL. Se hizo una muestra
censal porque se tomé el total de la poblacién. Serd tipo no probabilistico a intencién del investigador.
Se usé la encuesta para ambas variables de estudio, se encuestaron a los colaboradores que forman parte
de la muestra. Se usaron dos instrumentos de colecciéon de datos. El cuestionario que evalué la gestién
administrativa, midié las dimensiones, planificacién, organizacién, direccion y control. También se utilizé
el Cuestionario de Satisfaccién Laboral de Font Rojas que tiene 20 items que consideran 8 dimensio-
nes. La validez se realizd a través del juicio de expertos, donde se pidi6 la opinién de 5 profesionales
con doctorado a fin a la formacién, quienes validaron el instrumento tomando en cuenta la coherencia,
claridad y pertinencia de items. En cuanto a la variable gestién administrativa, se obtuvo un promedio
de 4.62, que significa el 94.8% de coincidencia entre jueces. Respecto a la variable satisfaccién laboral,
resulté un promedio de 4.68, representando el 95 % de coincidencia entre jueces; lo que indica, que tienen
alta validez para ser aplicado. En cuanto a la confiabilidad, se us6 la prueba piloto con 20 personas
con caracteristicas similares a la poblacion, a los que se les aplicd los 2 cuestionarios, luego obtenido
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los datos se elaboré una base de datos y se procedié a medir la consistencia interna con el coeficiente
de Alfa de Crombach. Segin los resultados con el alfa de Cronbach dio 0.80, lo que significa una fuerte
confiabilidad, al ser superior a 0.70; de tal manera que tuvo validez de contenido porque representa el
concepto que se pretende medir de la variable. Como primer proceso se realizé la exploracién de la pro-
blemética de la UGEL Mariscal Caceres, luego se formuld la pregunta de investigacion, los objetivos e
hipdtesis, posteriormente se validaron los instrumentos con 5 expertos en la materia de gestién publica.
Luego se presenté una solicitud al director de la UGEL Mariscal Céceres, para poder realizar el trabajo
de investigacién con el permiso requerido y posterior publicacion de los hallazgos. Una vez respondida la
carta, se solicitard el consentimiento informado a los trabajadores, también se buscara la participacién
voluntaria y el investigador se asegurara se cumplan con los criterios de inclusién, para luego aplicar los
instrumentos elegidos para recoger los datos, que se depuraran y se hara una base de datos para su analisis.

2.1 Fase diagnéstica

Se recopilé informacién teérica de articulos cientificos, libros fisicos, digitales y repositorios de universi-
dades, de donde se obtendré informacién para la elaboracién de las teorias relacionadas a las variables
de investigacién. Luego se elaborara los instrumentos, que son dos cuestionarios que se aplicara a lo co-
laboradores de trabajadores para extraer informacién pertinente de las variables de estudio.

2.2 Fase propositiva

Una vez recopilada toda la informacién con las opiniones de los colaboradores, se procedera a elaborar
la propuesta de gestién administrativa para mejorar la satisfaccién laboral de los colaboradores de las
instituciones educativas. Dicha propuesta pasard por un proceso de validacién a través de expertos en el
tema, que dardn su opinién en cuanto a la consistencia y viabilidad de la propuesta.

Se utilizé el método cuantitativo, para analizar los datos recogidos, se usé programas estadisticos como
Microsoft Excel y el SPPS, versién 23 el cual nos permitié procesar los datos y corroborar la hipétesis e
interpretar lo evidenciado que daran respuesta a las preguntas planteadas. También, para confiabilidad
se utilizard el coeficiente de Alfa de Cronbach, ademds se representard los datos en tablas de frecuen-
cia y promedios. Se tomé en cuenta los principios éticos internacionales, considerando. El respeto a las
personas que participan en la investigacién de manera voluntaria. La beneficencia en los participantes y
objetivos de la investigacion que buscaréd generar cambios en la institucién, asimismo la autonomia donde
se considerara el consentimiento informado y la no maleficencia, no causando dano a los participantes, la
conducta ética, teniendo cuidado en el proceso de datos, respetando la autoria. Por otro lado, se sometera
el trabajo al comité de ética de la Universidad para su revision.
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3. Resultados

Tabla 1: Caracteristicas de la dimensién planificacion.

RESPUESTA

PREGUNTA TA [ DA | I | ED | TD

JLa institucién cuenta con un

plan estratégico institucional?

i Considera usted que el PEI
cuenta con objetivos?

..Considera usted que la institucién
aplica el diagnéstico de problemas | 3.3% | 40% | 11.7% | 10% 35 %
para proyectar mejoras?

. Considera usted que la institucién
tiene un plan de emergencia (ej.
para enfrentar dificultades como

la COVID-19)?

. Considera usted que la gestion
establece apropiadamente las 13.3% | 30% 5% 6.7% | 45%
metas segin necesidad?

21.7% | 383% | 15% 10% 15%

16.7% | 36.7% | 13.3% | 15% | 18.3%

3.3% 28% | 11.7% | 16.7% | 40%

. Considera usted que la institucién
tiene una programacién o 33% | 20% | 83% | 10% | 58.3%
cronograma, de actividades?

Interpretacién: En la tabla 1, se muestra las caracteristicas de la planificaciéon en la UGEL MC, donde
el 38.3% de personas opina que existe un plan estratégico institucional, el 36.7 % refiere que el plan tiene
objetivos claros y el 40 % manifiesta que se hizo un diagnéstico de problemas. Sin embargo el 40 % refiere
que no existe un plan de emergencia, el 45% que no hay metas segin la necesidad de la institucién,
ademds el 58.3 % dice que falta un cronograma de actividades.

Tabla 2: Caracteristicas de la dimensién organizacion.

RESPUESTA
PREGUNTA TA| DA | T | ED | TD
Considera usted que la administracion tiene
claramente establecido el organigrama 5% | 183% | 83% | 10% | 58.3%
estructural.

Considera usted que la gestion administrativa
designa adecuadamente los responsables de 5% | 133% | 5% | 13.3% | 63.3%
las areas de acuerdo con el perfil.

Considera usted que los responsables de las
areas conocen sus funciones.

Considera usted que la gestion administrativa
contrata personal acorde con las necesidades | 5% | 43.3% | 83% | 15% | 28.3%
de los usuarios.

0% | 483% | 83% | 13.3% | 30%

Interpretacion: En la tabla 2, se muestra las caracteristicas de la organizacion en la UGEL MC, donde
el 58.3 % refiere que el organigrama estructural no se encuentra claramente establecido, el 63.3 % opina
que no se designa adecuadamente a los profesionales en los puestos, el 48.3 % dice que los responsables



6 REVISTA DE CLIMATOLOGIA EDICION EsPECIAL CIENCIAS SOCIALES, VOL. 23 (2023)

de las dreas conocen sus funciones y el 43.3 % dice que se contrata personal suficiente.

Tabla 3: Caracteristicas de la dimensién direccion.

RESPUESTA
PREGUNTA TA | DA | T | ED | TD
; Considera usted que en la institucién 0% | 16.7% | 83% | 46.7% | 28.3%

gestiona el buen clima laboral?

,Considera usted que la gestién propicia
las buenas relaciones interpersonales?
;, Considera usted que se involucra al 0%
trabajador en la ejecucion de actividades?
,Considera usted que se capacita a los
trabajadores segin la realidad actual?

33% | 83% | 133% | 41.8% | 33.3%

17% | 83% | 40% 35%

33% | 40% | 3.3% 5% | 48.4%

Interpretacién: En la tabla 3, se muestra las caracteristicas de la direccién, donde el 46.7 % refiere que
la institucién no gestiona un buen clima laboral, el 41.8 % opina que no se propician las buenas relaciones
interpersonales, el 40 % dice que no se involucra al trabajador en la ejecucién de actividades y el 48.4 %
refiere que no se capacitan a los trabajadores.

Tabla 4: Caracteristicas de la dimensién control.

RESPUESTA
TA [ DA | I | ED | TD

PREGUNTA

;,Considera usted que cada area presenta

informes respecto al avance de metas? L7% | 283% | 83% 6% | 46.7%

i, Considera que el érgano de control

cumple sus funciones?

,Considera usted que la gestién administrativa
hace un correcto seguimiento a los 0% 20% | 11.7% | 21.7% | 46.6 %
colaboradores remotos y presenciales?
,Considera usted que la gestién administrativa
hace un seguimiento a los usuarios, cuando 1.7% | 38% 5% 23.3% | 32%
usan los recursos?

,Considera usted que la institucién realiza el
control de calidad de los servicios que brinda?
;, Considera usted que las reuniones que
programa la gestién administrativa 33% | 35% | 11.7% | 13.3% | 36.7%
ayudan al trabajo diario?

16.7% | 41.7% | 6.7% | 11.7% | 23.3%

1.7% | 31.7% | 256% 15% | 26.6%

Interpretacién: En la tabla 4, se muestran las caracteristicas de la dimensién control en la UGEL Ma-
riscal Céceres 2022, siendo que el 38.1 % considera que la institucién hace seguimiento a los usuarios al
utilizar los recurso, el 31.7% dice que hay un control de calidad de los servicios que brinda; sin embargo
el 46.7 % considera que las 4reas no presentan informes de avance de metas, el 46.6 % dice que no se hace
un correcto seguimiento a los trabajadores que hacen trabajo presencial o remoto y el 36.7% considera
que las reuniones no ayudan al trabaja diario.
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Tabla 5: Caracteristicas de la dimensién presién de trabajo.

RESPUESTA

PREGUNTA TA [ DA | I | ED | TD

. Creo que tengo poca responsabilidad en mi
trabajo?

JAl final de la jornada de un dia de trabajo
normal, me suelo encontrar muy cansado?

5% | 41.7% | 20% 25% | 8.3%

15% 35% |16.7% | 30% | 33%

., Con frecuencia me he sorprendido fuera
de mi horario laboral, pensando en mis 6.7% | 483% | 21.7% | 20% | 3.3%
actividades del trabajo?

JMuy pocas veces me he visto obligado a
usar al tope toda mi energfa y capacidad 183% | 45% | 183% | 15% | 3.4%
para realizar mi trabajo?

.Muy pocas veces mi trabajo perturba mi
estado de 4nimo, o mi salud, o mis horas 6.7% | 43.3% | 23.3% | 20% | 6.7%
de sueno?
,En mi trabajo me encuentro muy satisfecho? | 6.7% | 40% | 23.3% | 21.7% | 8.3 %
;}T.engO lg sensacién que las actividades de 20 % A5 % 20 % 0% | 5%
mi trabajo no valen la pena?

. Con frecuencia tengo la sensacién de que
me falta tiempo para realizar mi trabajo?

133% | 36.7% | 26.7% | 183% | 5%

., Creo que mi trabajo es excesivo, no me

doy abasto con las cosas que hay que hacer? 16.7% | 33.3% | 26% | 23.3% | 1.7%

., Con frecuencia, la competitividad o el
estar a la altura de los demds en mi 33% [31.7% | 25% | 31.7% | 8.3%
puesto de trabajo me causa estrés o tension?

Interpretacién: En la tabla 5, se muestra las caracteristicas de la dimensién presién de trabajo en los
trabajadores de la UGEL MC, donde el 41.7% cree que tiene poca responsabilidad laboral, el 45 % no
usa mucha energfa para realizar sus actividades laborales, el 43.3 % opina que su trabajo no perturba su
animo y el 40 % refiere sentirse satisfecho con su trabajo; sin embargo el 35 % dice que se siente cansado
al término de su jornada laboral, el 48.3 % piensa en su trabajo fuera de su horario laboral, el 45 % siente
que su trabajo no vale la pena, el 36.7 % tiene la sensacién de que le falta tiempo para realizar su labores,
el 33.3% cree que su trabajo es excesivo y el 31.7 % dice que la competencia le genera estrés.

Tabla 6: Caracteristicas de la dimensién monotonia laboral.

RESPUESTA

PREGUNTA TA [ DA | I | ED | TD

LMi actual trabajo es el mismo todos
los dias, no varia nunca?

183% | 35% | 183% | 25% |34%

JEn mi trabajo tengo pocas oportunidades
para hacer cosas nuevas?

JEn mi puesto de trabajo no existen

las rotaciones de responsabilidades?

1.7% | 40% | 21.7% | 31.6% | 5%

21.7% | 41.6% | 16.7% | 16.7% | 3.3%

. Tengo muy poco interés por las
cosas que realizo en mi trabajo?

5% 35% |233% | 30% | 6.7%

Interpretacion: En la tabla 6, se observa las caracteristicas de la dimensién monotonia laboral, donde el
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35 % refiere que todos los dias hace las mismas cosas, el 40 % dice que en su trabajo no tiene oportunidad
de hacer cosas nuevas, el 41.5% opina que en su trabajo no existen las rotaciones de responsabilidades y
el 35% refiere no sentir interés por las cosas que realiza en su trabajo.

Tabla 7: Caracteristicas de la dimensién relaciones interpersonales.

RESPUESTA
TA [ DA | I | ED [ TD
JEn mi trabajo me encuentro muy satisfecho? 5% | 31.7% | 283% | 26.7% | 8.3%
. La relacién con mi jefe(es) es muy cordial? 20 % 40% | 23.3% | 13.3% | 3.4%

LEn mi trabajo las relaciones con mis 133% | 166% | 25% | 383% | 6.7%

PREGUNTA

companeros son muy cordiales?

. Los problemas personales de mis compaifieros
de trabajo habitualmente me suelen afectar?

5% 25% | 283% | 31.7% | 10%

JEn general, la relacion con mis companeros
de trabajo me resulta gratificante?

JEn mi trabajo todos aportamos para el
cumplimiento de objetivos?

10% 25% 1 233% | 35% | 6.7%

183% | 36.7% | 20% |233% | 1.7%

Interpretacion: En la tabla 7, se observa las caracteristicas de la dimension relaciones interpersonales,
donde el 31.7% afirma que se encuentra satisfecho con su trabajo, el 40 % que tiene buena relacién con
su jefe, el 36.7 % dice que todos aportan para el cumplimiento de objetivos; sin embargo, el 38.3 % refiere
que las relaciones con sus companeros no son cordiales, el 31.7 % que no le interesa los problemas de sus
companeros y el 35% dice que las relaciones con sus compaifieros no son gratificantes.

Tabla 8: Validacién de la propuesta de gestion administrativa para mejorar la satisfacciéon laboral en
trabajadores, Unidad de Gestién Educativa Local, Mariscal Caceres, 2022.

| N° Expertos | Especialidad Promedio de validez
1 | Experto tematico | Gestion publica y Gobernabilidad 75
2 | Experto teméatico | Gestién publica y Gobernabilidad 77
3 | Experto teméatico | Gestién publica y Gobernabilidad 75
Promedio General 75.7

Se aprecia la validacion de los expertos a la propuesta, la cual establece que es valida su implementacion,
aplicacién y sociabilizacién en la Unidad de Gestion Educativa Local de Mariscal Caceres, teniendo punto
minimo de 75 y punto maximo de 77 con un promedio de 75.7 puntos.

4. Discusién

Los resultados de la investigacion, muestran las caracteristicas de la gestion administrativa, en la di-
mensién planificacién los trabajadores de UGEL MC, el 38.3% opina que existe un plan estratégico
institucional, el 36.7% refiere que el plan tiene objetivos claros y el 40 % manifiesta que se hizo un
diagndstico de problemas. Sin embargo, el 40 % refiere que no existe un plan de emergencia, el 45 % que
no hay metas segin la necesidad de la institucién, ademds el 58.3% dice que falta un cronograma de
actividades. Estos resultados coinciden con lo evidenciado por Bautista (2020) mostré que el 45 % de
trabajadores refiere que la planificacién durante la COVID-19 no fue eficiente, pues no facilité el tra-
bajo frente a la nueva coyuntura. También Pacheco et al. (2018), encontré que las instituciones hacen
uso de manera moderada de las técnicas de investigacién operacional en la gestion administrativa de
los colegios. Ademas, los directores no usan las referencias tedricas, a pesar de usar la planificacién no
tienen un cronograma de actividades establecido. Estos resultados nos dicen que no se dio el proceso
participativo, dindmico, organizado y coherente; que es la planificacién (Mendoza, 2017). Los resultados
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permiten decir que la caracteristica principal de la planeacién en estas organizaciones no apunta hacia
un estado de emergencia y con objetivos segin la necesidad. Por otro lado, en cuanto a las caracteristicas
de la dimensién organizacién en la UGEL MC, donde el 48.3% dice que los responsables de las dreas
conocen sus funciones y el 43.3 % dice que se contrata personal suficiente. Sin embargo, el 58.3 % refiere
que el organigrama estructural no se encuentra claramente establecido, el 63.3 % opina que no se designa
adecuadamente a los profesionales en los puestos. Estos resultados coinciden con Coronel et al. (2020)
encontré que el 73 % refiere que la organizacién es competente porque los trabajadores conocen sus fun-
ciones. Ademds, coincide con Siew-Yong et al. (2018), que refirieron que el hospital se preocupa por el
contrato de personal suficiente y de que conozcan sus funciones pues toman en cuenta los aspectos que
afectan directamente a su bienestar personal. Lo encontrado se centré en lo que dice Mendoza (2017),
que organizar es el proceso para ordenar y definir el trabajo, también se centra en las personas que di-
rigen las estrategias y los colaboradores de tal manera que estos puedan alcanzar los objetivos comunes.
Por otro lado, se puede decir que el organizar ayuda a que las personas puedan cumplir los objetivos
organizacionales cuidando su aspecto personal y sobre todo organizado y estructurado. En cuanto a las
caracterfsticas de la direccién el 46.7 % refiere que la institucién no gestiona un buen clima laboral, el
41.8% opina que no se propician las buenas relaciones interpersonales, el 40 % dice que no se involucra
al trabajador en la ejecucién de actividades y el 48.4 % refiere que no se capacitan a los trabajadores.
Esto coincide con lo evidenciado por Ferndndez (2021), donde el 51 % refiere que no existe un adecuado
clima organizacional puesto que la direccién no se gestiona de manera eficiente, también que el 45 %
refiere que no se practican las buenas relaciones interpersonales; lo que genera mal desempeno laboral.
También Bendezi (2020), encontré que el 43 % de trabajadores refieren que las relaciones interpersonales
con malas y el 47 % percibe poca preocupaciéon por las capacitaciones al personal. Por lo que no se estarfa
cumpliendo lo mencionado por Mendoza (2017), que el significado de la direccién es conducir al recurso
humano para que desarrollen actividades, con el objetivo de llegar a la meta institucional. Ademsds, se
puede precisar que la direccién no se estd gestionando adecuadamente, puesto que no se genera adecuadas
relaciones interpersonales en medio de un adecuado clima, ademds si el personal no esta actualizado ni
podré innovar en sus funciones. También en cuanto a las caracteristicas del control, se evidencia que el
38.1 % considera que la institucién hace seguimiento a los usuarios al utilizar los recursos, el 31.7 % dice
que hay un control de calidad de los servicios que brinda; sin embargo el 46.7 % considera que las 4reas
no presentan informes de avance de metas, el 46.6 % dice que no se hace un correcto seguimiento a los
trabajadores que hacen trabajo presencial o remoto y el 36.7% considera que las reuniones no ayudan al
trabaja diario. Resultados similares encontré Bautista (2020), donde mostré que la comunicacién en la
emergencia sanitaria era pobre, por lo que no se podia realizar el control de actividades, asi mismo muchos
trabajadores no conocian sus funciones por lo que no presentaban informes mensuales. También Faces &
Herrera (2017), evidenciaron que el 45 % de trabajadores se ven influencias por factores extrinsecos por
lo que no cumplen con su horario laboral, ademds que el 35% refiere que las reuniones de trabajo no
son planificadas. Por lo que no se estarfa cumpliendo lo dicho por Mendoza (2017), que el control es el
asegurar que las actividades planificadas se cumplan en la realidad. El gerente de las organizaciones debe
estar seguro de los actos de los colaboradores, que deben ajustarse a los procedimientos y normas de la
institucién y del gobierno. Los resultados evidencian que el control es deficiente en cuanto a la ejecucién
de actividades, asi como una mala planificacién con respecto a las reuniones de trabajo, que deberian
seguir un orden y objetivo.

En cuanto a las caracteristicas de la satisfaccion laboral en la dimension presion de trabajo los traba-
jadores de la UGEL MC, el 41.7% cree que tiene poca responsabilidad laboral, el 45 % no usa mucha
energfa para realizar sus actividades laborales, el 43.3 % opina que su trabajo no perturba su &nimo y el
40 % refiere sentirse satisfecho con su trabajo; sin embargo el 35 % dice que se siente cansado al término
de su jornada laboral, el 48.3 % piensa en su trabajo fuera de su horario laboral, el 45 % siente que su
trabajo no vale la pena, el 36.7% tiene la sensacién de que le falta tiempo para realizar su labores, el
33.3% cree que su trabajo es excesivo y el 31.7% dice que la competencia le genera estrés. Esto coincide
por lo mostrado por Omar et al. (2017), donde el 29 % refiere que su trabajo es competente, pues los
gerentes estan pendientes de las metas, asimismo el 47 % refiere sentirse estresado con su trabajo porque
es de mucha presién; también Bendezi (2020), encontrd que el 30 % refiere que se siente presionado por el
desempeno de tareas, el 40 % dice que su trabajo es simple y requiere poco esfuerzo. Esto coincide con lo
mencionado por Font y Roja (1988), que la presién laboral, que las personas enfrentan exceso de trabajo,
lo que les genera consecuencias fisicas y psicoldgicas (Rubifios, 2017). Es importante mencionar que, para
tener trabajadores satisfechos, ellos deben sentir que las tareas son sencillas, deben saber administrar su
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tiempo y sobre todo debe manejar la presiéon laboral. También estéan las caracteristicas de la dimensién
monotonia laboral, donde el 35% refiere que todos los dias hace las mismas cosas, el 40 % dice que en
su trabajo no tiene oportunidad de hacer cosas nuevas, el 41.5% opina que en su trabajo no existen las
rotaciones de responsabilidades y el 35 % refiere no sentir interés por las cosas que realiza en su trabajo.
Estos resultados se pueden comparar con Siew-Yong et al. (2018), que encontraron que el 35% de las
enfermeras dicen que el hospital no hay rotaciones de personal y que el 43 % refiere no tener tareas moti-
vadoras sumado a la falta de incentivos laborales. Con estos resultados se puede afirmar que la monotonia
laboral, hace referencia a las funciones repetitivas que hace una persona cuando ocupa mucho tiempo un
puesto de trabajo, lo que puede generar baja satisfaccién laboral y probable pérdida de talentos. Lo que
falta en ambas instituciones es que las responsabilidades laborales sean rotativas a cada persona cada ano,
puesto que se necesita motivacién para que los trabajadores tengan mayores oportunidades de desarrollo
(Mendoza, 2017). Asimismo, en cuanto a las caracteristicas de la dimensién relaciones interpersonales,
donde el 31.7% afirma que se encuentra satisfecho con su trabajo, el 40 % que tiene buena relacién con
su jefe, el 36.7 % dice que todos aportan para el cumplimiento de objetivos; sin embargo, el 38.3 % refiere
que las relaciones con sus compaieros no son cordiales, el 31.7 % que no le interesa los problemas de sus
compaiieros y el 35% dice que las relaciones con sus companeros no son gratificantes. Estos resultados
son similares con lo encontrado por Faces & Herrera (2017), donde el 56.9 % de participantes refieren
sentirse satisfechos con su trabajo, porque tienen buenas relaciones con sus jefes y companeros de traba-
jo. Mendoza (2017) nos dice que las relaciones interpersonales con los companeros son las interacciones
diarias que tenemos con las personas en el centro laboral, involucra la comunicacién, el trabajo en equipo
y la empatia. Entonces la satisfaccion laboral es como se sienten las personas acerca de sus ambientes de
trabajo, lo que les agrada, los motiva, y les genera adecuadas relaciones interpersonales (Andresen, 2007).
También si el trabajador esta satisfecho puede sentirse que pertenece a la organizacion, lo que le permite
tener promocién del personal y motivaciones (Rubifios, 2017). Finalmente, los resultados permiten ver
que la gestion administrativa repercute con la satisfacciéon laboral, puesto que, si no hay una adecuada
planificacién organizacién, direccién y control en las tareas, los trabajadores suelen estar a la deriva,
sin saber como actuar, provocando malas relaciones interpersonales, aumento de la presién laboral y no
innovar en las funciones, lo cual a la larga lleva a satisfaccién laboral baja. Por ello, es importante que,
en la UGEL MC, el director y sus funcionarios mejoren las variables estudiadas, para asi llegar a cumplir
las metas trazadas y resaltar en la gestion frente a las unidades de gestién educativa local. Por otro lado,
la COVID-19 generé que las organizaciones se proyectan hacia una gestiéon administrativa de calidad,
con politicas innovadoras para reducir la falta de satisfaccion laboral y asi elevar el desempeno de los
colaboradores, los gerentes buscan tener a las personas contentas en su trabajo.

5. Conclusiones

La propuesta de gestién administrativa mejora la satisfaccién laboral en la UGEL Mariscal Caceres, segin
opinién de los expertos, por lo tanto, debe implementarse. La gestion administrativa se caracteriza por
ser adecuada, pero aun falta mejorar algunos aspectos como la elaboraciéon de un plan de trabajo con-
certado, la elaboraciéon de un cronograma de actividades, segiin lo establecido por la norma, elaboracién
de metas de acuerdo a la necesidad local y controlar la permanencia del personal en el centro laboral. La
satisfaccién laboral se caracteriza por ser buena, segin respuesta de los trabajadores de la UGEL MC, sin
embargo, en la dimensién relaciones interpersonales es deficiente. La propuesta de gestion administrativa
para mejorar la satisfaccién laboral en los colaboradores de la UGEL Mariscal Céceres, se basa en la
gestion del cambio, donde los problemas y brechas identificadas de las variables permitirdn ser resueltas.
La propuesta de gestién administrativa para mejorar la satisfaccién laboral de los colaboradores de la
UGEL Mariscal Céceres, es vélida, segtin opinién de los expertos quienes le calificaron con 7.4 % de validez.
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