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Resumen

El presente trabajo es un art́ıculo de revisión sistemática, enmarcado en el estudio del avance de la moder-
nización del Estado, es decir se revisa su evolución hasta llegar a la etapa actual; teniendo como objetivo
sistematizar y analizar la información hallada en diferentes bases de datos, lo que permitió responder
la siguiente pregunta: ¿cuánto se ha evolucionado en la modernización del Estado? Para ello se usó co-
mo método la revisión bibliográfica de la literatura en español y en inglés, dichas investigaciones han
sido publicadas en revistas indexadas; es aśı que la búsqueda dio como resultado un total de 80 art́ıculos
cient́ıficos elaborados entre el 2015 y el 2022, y estos art́ıculos se caracterizan por ser en su mayoŕıa
descriptivos. Este art́ıculo señala la necesidad de investigar y profundizar el rol del Estado Moderno en
la administración pública al servicio de la ciudadańıa.
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Abstract

The present work is a systematic review article, framed in the study of the progress of the moderniza-
tion of the State, that is, its evolution is reviewed until reaching the current stage; with the objective of
systematizing and analyzing the information found in different databases, which allowed answering the
following question: ¿how much has the modernization of the Peruvian State evolved? For this, the biblio-
graphic review of the literature in Spanish and English was used as a method, said investigations have been
published in indexed journals; Thus, the search resulted in a total of 80 scientific articles prepared between
2015 and 2022, and these articles are characterized by being mostly descriptive. This article points out
the need to investigate and deepen the role of the Modern State in public administration at the service of
citizens.

Keywords: modernization of the state, digital govermment, electronic govermment, Use of TIC´s.
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1. Introducción

Somos conscientes que la reforma del Estado es una necesidad urgente más aun en tiempos que
nos ha tocado vivir a consecuencia del virus del COVID-19, y las instituciones del Estado deben
responder a las necesidades de la población, vistas estas necesidades como derechos fundamen-
tales. Con la finalidad de impulsar un repaso de la efectividad de las medidas tomadas para
conseguir la modernización del Estado, mencionaremos diferentes normas emitidas, siendo que
en nuestro páıs el proceso de modernización del Estado se inició desde el año 2002, y es con
la Ley N° 27658 - Ley Marco de la Modernización de la Gestión del Estado, que se inicia con
el proceso de modernización, a fin de optimizar la gestión pública y levantar un Estado más
democrático, pero también un Estado descentralizado y que sobre todo esté al servicio efectivo
de los ciudadanos. En el año 2003, Mediante Resolución Ministerial N° 181-2003-PCM, se crea
la Comisión Multisectorial para el Desarrollo de la Sociedad de la Información - CODESI en-
cargada del Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Información – Agenda Digital Peruana, que
teńıa como objetivo principal acercar a los ciudadanos al Estado mediante el uso de las TIC´s.
Posteriormente en julio de 2006, mediante Decreto Supremo N° 031-2006-PCM se elabora el
Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Información en el Perú – La Agenda Digital Peruana,
cuyos objetivos fueron: i) Instalar infraestructura de telecomunicaciones, dicho encargo se con-
firió al MTC y OSIPTEL, ii) Desarrollo de capacidades humanas en TIC´s, iii) Desplegar los
servicios de salud, fomento del empleo y del sector agrario, además de la participación ciuda-
dana, e investigación en TIC´s, iv) Aumentar la producción y capacidad con la aplicación de
TIC´s, v) Desarrollar el gobierno electrónico. Finalmente, el 2011 mediante Decreto Supremo N°
066-2011-PCM se aprobó la elaboración del Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Información
en el Perú – La Agenda Digital Peruana 2.0. Con la finalidad de incentivar una mirada hoĺıstica
a la certeza de las medidas empañadas para conseguir la modernización del Estado, en el año
2017 se da el Decreto Supremo N° 022-17-PCM, que establece las funciones de la Secretaŕıa de
Gobierno Digital, y encargará de plantear, articular, implementar y evaluar la Poĺıtica Nacional
de Modernización de la Gestión Pública, haciendo esfuerzos para conseguir un mejor funciona-
miento del Estado, elaborando pautas para el uso de los servicios en la Nube de las entidades
Públicas además que mediante Secreto Supremo N° 123-2018-PCM se aprobó el Reglamento del
Sistema de Modernización de la Gestión Pública.
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Gonzáles (2019) señala que es frecuente escuchar las expresiones de los ciudadanos en relación al
Estado como organización lenta, repleta de trámites que llevan a la corrupción. Por consiguiente,
a partir de una revisión inicial se evidenció que existen numerosos estudios que han encontrado
que el proceso de modernización es continuo, y este proceso en el Perú ha beneficiado a la ciuda-
dańıa, sin embargo, aún hay un largo camino por recorrer en relación a ser eficientes y eficaces,
para aśı dejar a un lado la burocracia que tanto afecta a las instituciones públicas. Para Gartner
Group, citado por Rodŕıguez (2004), un e-gov viene a ser una representación sucesiva de los ser-
vicios, mediante la intervención de los ciudadanos y la forma de administrar a través del cambio
de las relaciones sea interna o externa mediante la tecnoloǵıa y el internet. Con base en lo antes
señalado es indispensable realizar una revisión sobre los aportes técnicos y metodológicos de las
instituciones del Estado, aśı como revisar los aportes epistemológicos y metodológicos que se han
hecho en relación a la modernización del Estado, pues aún no se dispone de un sistema integrado
que permita articular la información dispersa de la administración pública. Es aśı que, teniendo
como punto de partida las revistas indexadas revisadas, la principal pregunta que nos hicimos
fue: ¿cuánto se ha evolucionado en la modernización del Estado?, por ello, las interrogantes que
nos planteamos en el desarrollo de esta revisión sistemática, a ráız de esta gran pregunta fueron:

¿Cuánto se ha investigado emṕıricamente en relación a la modernización del Estado?

Qué se ha investigado en relación a la modernización del Estado?

¿Cómo se ha llevado a cabo la investigación propiamente dicha desde el lado metodológico?

¿Dónde se han publicado las revistas indexas que fueron revisadas y analizadas?

2. Metodoloǵıa

Para la elaboración y análisis del presente art́ıculo de revisión descriptivo se ha efectuado de
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forma intensa una exploración bibliográfica tanto de la literatura nacional como de la literatura
internacional, es aśı que para el presente art́ıculo de revisión sistemática, que gira en torno a la
Modernización del Estado, se ha usado la técnica del análisis documental, siendo ésta una fuente
secundaria, pues se ha recogido datos de revistas cient́ıficas o revistas indexadas, las mismas que
fueron obtenidas de fuentes bibliográficas virtuales. Hemos usado este tipo de fuente, porque los
autores nos proporcionan interpretación, análisis y sus comentarios facilitando la comunicación
de los que ya se ha investigado; y, usando la ficha de registro de datos, como instrumento, nos
ha permitido recopilar esos datos o información de relevancia de las fuentes de consulta. En
el proceso de búsqueda de información, se indagó documentos cient́ıficos que contuvieran los
siguientes términos: “modernización del Estado”, “uso de TIC´s”, “gobierno digital”, “gobierno
abierto”; dichos documentos fueron consultados en los repositorios de la Universidad Cesar Va-
llejo y de la Pontificia Universidad Católica del Perú, siendo el peŕıodo de búsqueda del 2016 al
2021. La revisión documental se hizo en español e inglés, sumando un total de 20 documentos
de carácter cient́ıfico sobre los temas señalados ĺıneas arriba. Los criterios de selección y discri-
minación fueron:

Pertinencia: cada texto deb́ıa contener al menos una de las dos variables de estudio.

Actualidad: las revistas utilizadas datan de 07 años como máximo.

Rigurosidad: se procuró que los documentos escogidos contaran con aspectos primordiales
como tener carácter cient́ıfico, tener calidad metodológica, oportunidad disciplinar, además
de tener coherencia procedimental

Tabla 1: Mapa de la revisión topográfica realizada.

Dimensión Descripción Variables examinadas

¿Cuánto y desde dónde
se ha investigado?

Esta dimensión considera aspectos fundamentales
de los art́ıculos, pues permiten determinar
su volumen, autoŕıa y origen institucional,
entre otros elementos de importancia

- Número de publicaciones
- Año de publicación
- Autores implicados
- Origen institucional de las publicaciones

¿Qué se ha investigado?

Esta dimensión afronta temas relevantes que han
sido investigados, considera preguntas que han
intentado responder dichas publicaciones y su
objeto de análisis.

- Carácter de las investigaciones (descriptivas,
relacionales, explicativas)
- Actores en los que se enfilan los art́ıculos
objeto de estudio.
- Autores de referencia para las publicaciones

Cómo se ha investigado
Esta dimensión considera las principales definiciones
metodológicas hechas por los estudios publicados,
de acuerdo a su diseño general, y los instrumentos usados.

- Diseños de investigación
- Modelos usados
- Tipos de herramientas usadas

Dónde se ha investigado
Esta dimensión hace referencia al espacio donde
fueron publicados, tanto en términos de la indexación
como de alguna de sus caracteŕısticas.

- Revistas indexadas
- Idioma

2.1 Definiciones Metodológicas

La búsqueda se realizó en tres momentos:

Primero se realizó la averiguación electrónica de bases de datos administradas por los
diferentes recursos universitarios, como la base de datos y catálogo bibliográfico de dos
universidades: la Pontificia Universidad Católica del Perú y la César Vallejo.

Luego se basó en una búsqueda realizada desde buscadores electrónicos como, Scopus,
Scielo, Dialnet, Redalyc, Web of science, Clacso.

Finalmente, se analizó los documentos seleccionados, verificando su fiabilidad metodológica
y los aportes de cada una.
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Criterios de inclusión:

Año de publicación

Idioma

Pertinencia con el tema central

Extracción:

Duplicados

Publicación fuera del rango propuesto

Que no guardan relación con el tema central.

Figura 1: Proceso de búsqueda de art́ıculos
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La figura 1 muestra que se identificaron 80 art́ıculos en las diferentes bases de datos, de los
cuales 08 fueron desechados por ser repetidos, para luego visualizar 75 art́ıculos, siendo que, de
estos, 20 art́ıculos fueron excluidos por no cumplir con los parámetros establecidos: 05 eran en
idioma portugués, 10 estaban fuera del rango propuesto, es decir que fueron publicados antes del
año 2015, y los 05 restantes no guardan relación directa con el tema central: la modernización
del Estado. Para la extracción de información, se elaboró una ficha de lectura, lo que permitió
el análisis topográfico de los art́ıculos escogidos, tomando en cuenta el año de publicación, la
procedencia, el tipo de revista, donde fueron publicados y la metodoloǵıa que usaron cada uno
de los autores en sus investigaciones.

3. Resultados

3.1 ¿Cuánto y quienes han publicado?

Figura 2: Año de Publicación de los art́ıculos.

La figura 2 nos muestra que las publicaciones revisadas datan desde el 2015 hasta el presente
año; siendo que, en los años 2019, 2020 y 2021 se encontraron la mayor cantidad de publicaciones,
pues en estos años se publicaron 21 art́ıculos de los 31 consideraros para la presente revisión
sistemática.
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Figura 3: Publicación por instituciones.

En la figura 3, podemos apreciar que, del total de 31 art́ıculos publicados, 19 han sido generados
a partir de una institución universitaria mientras que 12 de ellas son producto de investigaciones
individuales realizadas en revistas de prestigio académico, lo que demuestra que las casas de
estudios están promoviendo la investigación cient́ıfica, elevando su nivel académico.

Figura 4: Diferenciación de los autores por el sexo.

En la figura 4, se muestra el número de publicaciones que realizaron los autores diferenciados
por el sexo, alcanzando un total de 25 hombres y 13 mujeres. Cabe señalar que 06 art́ıculos
revisados fueron elaborados en coautoŕıa.
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Figura 5: Grado Académico de los autores.

Desde el punto de vista académico, en los 31 art́ıculos revisados, 16 autores no mencionan su
Grado Académico, mientras 8 son doctores y también 8 son magister, hallando también 5 autores
que son licenciados.

3.2 ¿Qué se ha investigado sobre modernización del Estado?

En este punto, se plantea caracterizar ciertos aspectos de las investigaciones estudiadas, relacio-
nadas a la modernización del Estado, hallándose lo siguiente:

Figura 6: Tipos de investigación.
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3.3 Temáticas de las investigaciones

3.3.1 ¿Cómo se ha investigado?

Tomando en cuenta lo metodológico de las publicaciones revisadas, se ha tomado en cuenta 4
temas centrales: diseño general, muestreo, técnicas y análisis; los que se muestran en la siguiente
tabla:

Tabla 2: Mapa de la revisión topográfica realizada.

Diseño general Muestreo Técnicas Análisis

Estudio de caso: 8

Análisis de datos secundarios: 20

Bibliográfico: 3

No aleatorio: 9

No reportado: 22

Entrevistas: 1

Observación: 4

Uso de datos secundarios: 7

No reportado: 19

Estad́ıstica descriptiva: 4

Bibliográfico: 6

Comparativo: 1

No reportado: 20

Se aprecia que, en el diseño general 8 fueron estudios de caso, 20 fueron de análisis de datos
secundarios y 3 bibliográficos; mientras que si de muestro se trata, 9 fueron no aleatorios y 22
no art́ıculos no reportaron información al respecto. Las técnicas usadas por los autores fueron:
entrevista, observación, uso de datos secundarios y no reportados, siendo este último, el que
cuenta con mayor número de investigaciones. Finalmente, respecto del análisis, se hallaron 4
que correspond́ıan a la estad́ıstica descriptiva, 6 bibliográfico, 1 corporativo y 20 no reportaron
información alguna.

3.3.2 ¿Dónde se publica?

Del total de 31 publicaciones sometidas a revisión, se halló que España es el páıs con ma-
yor número de publicaciones, seguido por Perú con 5, Argentina y Ecuador con 4; Venezuela y
Colombia con 02, y otros páıses con una sola publicación; lo que se grafican en la siguiente figura:
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Figura 7: Páıses donde se publicaron los art́ıculos.

Asimismo, 14 publicaciones fueron halladas en Dialnet, seguida por Clacso, Scielo y Scopus con
03 publicaciones cada una; Web of cience group con 4 publicaciones cada una y en Reldyc se
hallaron 02 publicaciones, se muestra la siguiente figura:

Figura 8: Revistas indexadas donde se publicó.
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4. Discusión y Conclusiones

Figura 9: Nube de palabras principales de los documentos revisados.

Como es de verse, de la literatura hallada podemos observar que sobre Modernización del Es-
tado se ha escrito bastante, sea desde un punto de vista administrativo, sea desde un punto de
vista de control, etc. Lo rescatable es que hay material a ser analizado y porque no, comparar
el crecimiento de la Modernización del Estado Peruano con el desarrollo del mismo en nues-
tros vecinos páıses o con los de Latinoamérica. La preocupación por ser un Estado eficiente al
servicio de la ciudadańıa, no solo ha surgido en el Perú, sino es un común denominador a ser
implantado en todos los páıses de región. En el presente art́ıculo de revisión se han analizado los
art́ıculos más relevantes y/o sobresalientes dentro del grupo hallado de todos los art́ıculos en las
fuentes bibliográficas digitales. Los temas abordados sobre modernización son temas generales,
es decir a nivel del Estado Peruano como tal, sin embargo, no he hallado bibliograf́ıa a nivel de
gobiernos locales, y considero importante tener en cuenta este tema, pues un gran porcentaje de
la población acude a sus municipios a realizar diversos trámites administrativos y los resultados
no siempre son óptimos para los administrados, y el mayor descontento por falta de atención
eficiente y eficaz resulta en los gobiernos locales. Tal vez la falta de recursos económicos hace
que no estén interconectados o tenga su propio sistema administrativo digital, pues no solo es
el costo de la implementación sino también del mantenimiento. Siendo los gobiernos locales un
nivel del Estado Peruano, debeŕıa el Gobierno Central, impulsar la modernización desde las
bases del Estado Peruano, inyectando presupuesto exclusivo para este propósito, por ejemplo no
todos los Registros Civiles de las municipalidades están interconectadas con RENIEC, todav́ıa
existen much́ısimas municipalidades que cada cierto peŕıodo transmiten la información que tie-
nen, cuando eso debeŕıa ser de forma inmediata, para seguir con el ejemplo, si una persona
registra el nacimiento de un niño el d́ıa de hoy, al d́ıa siguiente en cualquier parte del Perú se
podŕıa obtener el Acta de Nacimiento, hecho que no ocurre por lo ya mencionado. En estos
tiempos de pandemia, esta situación se ha visto al descubierto con mayor relevancia; si bien
es cierto la modernización del Estado está impulsado a nivel sobre todo de instituciones como
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los Ministerios, INDECOPI, SUNAT, SUTRAN, Poder Judicial, etc; también la pandemia ha
evidenciado que la modernización a nivel digital no estaba del todo implementado, pues en to-
das las instituciones el inicio del trabajo remoto ha costado mucha dedicación, y aún a la fecha
continúan muchos problemas de los iniciales, como por ejemplo la falta de una computadora
que cuente con todas las especificaciones técnicas o la conectividad, según la normativa emitida
por el Ministerio de Trabajo, son las instituciones las que debeŕıan proporcionar estos medios
al trabajador, sin embargo no se ha hecho n muchas instituciones, forzando a los trabajadores a
comprarse computadoras sea nuevas o de segunda mano para poder seguir laborando.
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Castañeda Gonzales V (2018): “Análisis y dimensiones en la aplicación de la calidad en la Ges-
tión Pública” Administración Pública y Control N° 52

Criado J (2016): Las administraciones públicas en la era del gobierno abierto Gobernanza in-
teligente para un cambio de paradigma en la gestión pública. Revista de Estudios Poĺıticos,
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tración Pública á Control N* 52/ abril 2018.

Fazzio FFV (2021): Gobernanza, Gobierno y Administration Pública Digital en el Peru. Derecho
Digital e Innovación. Digital Law and Innovation Review, (8)7
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ciones Compendium, vol. 22, núm. 42, 2019. Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado,
Venezuela. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=88062542004

Huidobro A, Ospina Y, Curto-Grau M, Gallego A (2019): La formación de Gobiernos mu-
nicipales: una nueva base de datos. Revista Española de Ciencia Poĺıtica, 49:109-128. Doi:
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RROLLO ECONÓMICO - REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES (Buenos Aires), 56(220), (pp.
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digital, poĺıtica digital y educación. Revista eleuthera, 22(2):88-103. https://doi.org/10.17151/ele
u.2020.22.2.6

Livasic Rojas C (2007): “La modernización del estado en Chile: más allá de la explicación poĺıti-
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Trujillo Sáez F, Álvarez Jiménez D (2021): Transformación digital de la administración pública:
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