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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo revisar sobre los estudios que han realizado diversos autores e
investigadores sobre la modernizacion de la gestion publica, con el fin de identificar que se ha investigado
sobre la modernizacion de la gestion publica e indagar que se conoce del tema en cuestion. La revision
presenta un enfoque cualitativo y es de tipo descriptiva, dado que se busca proporcionar una puesta al dia
sobre la modernizacion de la gestion publica, se realizé la revision bibliogrdfica y se analizaron 6 tesis,
los cuales se extrajeron de diversos repositorios. Se realizé también la bisqueda en Google Académico con
el término “modernizacion de la gestion publica”, y con las restricciones de solo articulos de revision y
con 5 anos de antigiiedad, es decir desde articulos publicados desde el ano 2018; se obtuvo 22 articulo
publicados con el termino indicado, de los cuales se seleccionaron 05 articulos para armar el constructo
teorico. Como resultado del andlisis de las tesis y articulos revisados se tiene que no aplican los 8 instru-
mentos de la nueva gestion publica, sin embargo, si aplican en forma inadecuada los pilares de la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, ello debido a que los gobiernos locales no cuentan con
personal capacitado, se concluye que el estado peruano ha implementado el sistema administrativo de
Modernizacion de la gestion publica, y ha establecido principios y pilares para impulsar la modernizacion
de la gestion publica, sin embargo, de acuerdo a las tesis y articulos analizados, no se realiza la tmple-
mentacion de los principios y pilares de forma adecuada, realizando y cumpliendo metas sin planificacion
alguna.

Palabras Clave: Modernizacion, teoria, nueva gestion publica.

Abstract

The objective of this article is to review the studies carried out by various authors and researchers on the
modernization of public management, in order to identify what has been investigated on the moderniza-
tion of public management and to investigate what is known about the subject in question. The review
presents a qualitative approach and is descriptive, given that it seeks to provide an update on the moder-
nization of public management, a bibliographic review was carried out and 6 theses were analyzed, which
were extracted from various repositories. The search was also carried out in Google Scholar with the term
"modernization of public management”, and with the restrictions of only review articles and 5 years old,
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that is, from articles published since 2018; 22 articles published with the indicated term were obtained,
of which 05 articles were selected to assemble the theoretical construct. As a result of the analysis of the
theses and articles reviewed, the 8 instruments of the new public management are not applied, however,
if they inadequately apply the pillars of the National Policy for the Modernization of Public Management,
this is due to the fact that the local governments do not have trained personnel, it is concluded that the
Peruvian state has implemented the administrative system of Modernization of public management, and
has established principles and pillars to promote the modernization of public management, however, ac-
cording to the theses and articles analyzed, the implementation of the principles and pillars is not carried
out adequately, carrying out and fulfilling goals without any planning.

Keywords: Modernization, theory, new public management.

1. Introduccion

Las organizaciones a nivel mundial estdn experimentando cambios y estan adaptandose a las
nuevas realidades donde la virtualizacién, la descentralizacién vienen a ser el nuevo pilar de la
gestion publica. Con los cambios recientes en nuestra sociedad, se ha puesto de manifiesto reno-
var y cambiar la gestion piblica tradicional, por una gestiéon piblica més activa, mas moderna
y competitiva. La nueva gestion publica tiene como base el ahorro y la reduccion de costos,
implementacién de la tecnologia y la mejora de los servicios publicos. Para Osborne y Plastrick
(2003), la Nueva Gestién Publica busca la implementacién de un nuevo sistema de gestién que
permitird el andlisis del funcionamiento, con el objetivo de la mejora de su legitimacion antes
sus vecinos. (Molina et al., 2017). El paradigma de la NGP se convierte en un nuevo modelo
de gestion en todo el orbe mundial, es decir ha sido y es un fenémeno global, lo que permite
ser adoptado por organizaciones como la OCDE o la ONU. Los componentes que caracterizan a
este nuevo paradigma son: Separacién entre las decisiones politicas y las ejecuciones, promover
los resultados y la capacidad de respuesta a los problemas de la comunidad, Disenar un plan
estratégico que incentive el rendimiento laboral y organizativo, Promover la cultura centrada en
la eficiencia, la competitividad y la orientacién a la poblacién. (Molina et al., 2017).

La presente revision bibliografica tiene como objetivo revisar que han investigado otros autores
sobre la modernizacion e implementacion de la gestién puiblica. Para la realizacién del presente
informe académico sobre las teorias relacionadas al tema de su investigacion basadas en pu-
blicaciones, con su respectiva discusién, conclusiones y recomendaciones, se realizé la busqueda
bibliografica en diferentes repositorios, como el repositorio institucién de la universidad cesar va-
llejos, el repositorio institucional de la PUCP, el repositorio institucién de la UTP, el repositorio
institucional de la universidad de BARCELONA, el repositorio institucional de la universidad
nacional del Altiplano de Puno (UNAP). La presente revisién bibliogréfica realizada es de tipo
descriptivo, dado que presenta una recoleccion de variadas definiciones, metodologias y estrate-
gias a la variable modernizacién de la gestion publica, teniendo en cuenta el enfoque cualitativo.
Se presenta en el Desarrollo el Marco tedrico el cual consta de Antecedentes y bases teorica,
para los antecedentes se tuvieron en cuenta los articulos y tesis internacionales y nacionales,
en su redaccion para el presente informe se tomo en cuenta al autor, el ano de publicacién, su
metodologia, su resultado, discusiéon y conclusiones.



74 REVISTA DE CLIMATOLOGIA EDICION EsPECIAL CIENCIAS SOCIALES, VOL. 23 (2023)

2. Marco Teoérico

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Se realiz6 la revisién de articulos y tesis que nos serviran como antecedentes del presente estudio
de investigacion. Flores (2022), en su tesis de investigacién doctoral tuvo por objetivo la iden-
tificacién de las motivaciones y caracterizacion de estrategias de implementacién de gobierno
electronico por parte de los directores de la administracion municipal de Puno, asi mismo la
identificacién del impacto en la modernizacién de la gestién publica. Se realizé bajo el enfoque
cualitativo, teniendo en cuenta la fenomenologia y la hermenéutica, utilizo como instrumento;
la observacion, las entrevistas y la revisiéon bibliografica. Como resulta de la investigacién del
primer objetivo, se encontré que existieron seis motivaciones principales para la implementacion,
se determinaron cinco estrategias de implementacion y se podria tener un impacto positivo en la
modernizacién de la administracién publica, que se expresa en la nueva capacidad institucional.
identificado en la municipalidad de Puno. Rivera (2017), en su tesis de investigacién doctoral
tiene como objetivo ensayar una explicacién a la problematica de la gobernanza que no permite
una verdadera participacion ciudadana en el municipio de Villa Maria del Triunfo. Se realizé
la metodologia bajo el enfoque cualitativo, con el método inductivo, y la revisién documental,
como resultado se tiene que el grupo de individuos que cuenta con el poder de influir en las
tomas de decisiones, y por ello para fortalecer la modernizacién en la gestién publica, se debe
fortalecer la participacion ciudadana.

Morveli (2021), en su tesis doctoral presento como objetivo dar explicacién sobre cémo se arti-
cula el PEI del Municipio de Andahuaylillas y la politica de modernizacién 2021, la metodologia
usada ha sido bajo el enfoque cualitativo, de modo descriptivo, y se usé los instrumentos de
revision bibliografica y entrevistas, como resulta se obtiene que a articulacién se da mediante
las sub categorias de situaciéon laboral, estrategias y capacitacién de recursos, objetivos de la
institucién y resultados de la gestion y como conclusién se tiene que se articula a través de
procedimientos definidos de disefio , a través de lineamientos y procedimientos en la elaboracion
y realizacién del PEI Ortiz (2020) en su tesis “Aplicacién del modelo Nueva Gestién Publica en
la Superintendencia de Industria y Comercio en el periodo 2014 — 2018” tuvo como propésito de
investigacién el andlisis de la implementacién de la nueva gestion publica en la Superintendencia
de Industria y Comercio, con el fin de incentivar a que las entidades publicas e encaminen a una
administracién publica mas eficiente. Para su Metodologia, se aplicé el modelo hermenéutico de
interpretacion y revision documental. Como primera fase se recabaron los documentos e inves-
tigaciones que se encuentran en bases de datos indexadas. En la segunda fase se valoraron los
documentos y se clasificaron en base a la finalidad del proyecto. Para este estudio se revisaron
27 textos académicos, 3 encuestas de satisfaccion, 5 informe de indicadores de gestién, como
resultado principal se tiene que la superintendencia creo los programas como el SCI Mévil, Ca-
sas del consumidor y Rutas del consumidor. Se abrieron espacio para las audiencias publicas de
rendiciéon de cuentas. Se concluyé que se creé un marco tedrico que permitié entender la nueva
gestién publica como un patrén cuyo objetivo es fortalecer la administracién publica.

Zela (2020) en su tesis “Modernizacion de la gestién publica y la calidad de atencién al usuario
en las municipalidades provinciales de la regién Puno — 2019”, busca determinar la relacién entre
la modernizacién de la gestion publica y la calidad de la atencién a los usuarios. Para ello La
muestra ha sido realizada a 13 gerentes de la municipalidad y a 680 vecinos de la comuna. Las
técnicas que uso, fue la encuesta y la observacion, los instrumentos usados fue el cuestionario
tipo escala de Likert constituido por 113 items y un cuestionario Servqual con 21 {tems tipo
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escala Likert. El diseno de investigacién aplicado fue de tipo no experimental de corte transversal
— descriptivo — relacional. Como resultado se obtiene que 3 municipios provinciales lograron un
nivel bésico de modernizacién; Puno con un 48 %, San Romédn con un 36 % y San Antonio de
Putina con un 32 %. Se concluy6 que en la mayoria de los municipios de la regién puno, no se
ha implementado las practicas de nueva gestién publica, y la falta de la modernizaciéon publicas
juega en perjuicio de los pobladores que se ven perjudicados por la mala atenciéon y demoras,
falta de obras, falta de participacién entre otros.

Castro (2020) en su tesis “La Modernizacién De La Gestiéon Publica Y La Lucha Contra Co-
rrupcion en el Municipio Provincial De Chanchamayo 2018 - 2019”, busca conocer e identificar
los mecanismos que la municipalidad ha venido implementando para mejorar su gestién piblica,
y este estudio tiene como objetivo definir como se relaciona el proceso de implementacién de
la gestién publica y el mecanismo de lucha contra la corrupcion. Para ello la muestra ha sido
realizada a 135 servidores publicos. Las técnicas aplicadas fueron la encuesta, observacién, en-
trevista y analisis de revision bibliografica. La instrumentacion usada fue el cuestionario tipo
escala de Likert y la ficha de revisién bibliografica. El disefio de investigacion aplicado fue el
disefio Descriptivo — Correlacional. Se obtuvo como resultado principal que 65.9 % afirma que
existe corrupcién, el 93.3% declara que no se realiza ningtin plan para combatir la corrupcion
vy que no hay predisposicion para la implementaciéon de la modernizacién de la gestion publica.
Se concluyé que existe un gran desconocimiento sobre la aplicaciéon de la nueva gestién publica
o sobre el proceso de modernizacién y con respecto a la lucha contra la corrupcion existe un
alto desinterés el implementar algin plan. Blas, F. G., Uribe-Hernandez, Y. C., Cacho, A., y
Valqui, J. M. (2022). En su articulo de revisién sistemética: Modernizacién del Estado en la
gestion publica, el cual presenta como objetivo realizar un analisis de la revisién bibliografica,
para ello realizo la revisién de 19 articulos referidos al tema en cuestién, como metodologia de la
revision sistematica se tiene que es de tipo descriptiva, debido que recoleta diversas definiciones,
de detalla que se realizada basado en el enfoque cualitativo. Como resultado se tuvo que con la
modernizacién se accede un estado eficiente, como conclusién nos presenta que la rendiciéon de
cuentas, un gobierno trasparente, abierto y electrénico son los puntos importantes para lograr
modernizar el estado.

Maldonado, A., Paredes, L., & Palomino, G. (2021). En su articulo de revisién de la literatu-
ra: Gestién de gobierno abierto en las instituciones publicas, muestra como objetivo analizar
e inspeccionar lo ya estudiado con referencia a la implementaciéon del gobierno abierto en las
entidades del estado, para ello accedié a las bases de datos de SCIENCIE DIRECT, EBSCO
Y SCOPUS. Como resultado se tiene que buscar la trasparencia en la gestiéon de las entidades
publicas, buscar gestiones de perfeccionamiento en la difusion de la informacion, debe ser el
paradigma en la gestién publica. El articulo termina concluyendo que lograr un buen gobierno
abierto, se debe tener en cuenta los retos que conlleva lograr la trasparencia en la gestion, ponien-
do a disposicion de la poblacién los datos, recursos y acciones realizadas en la gestiéon. Milanesi,
A. (2018). En su articulo; la gestién por resultados una revision de la literatura y sus desafios en
américa latina, plantea como objetivo responder dos preguntas; ;qué factores determinan que
las entidades publicas adopten modelos y herramientas de la Gestion por resultados? y ;Cuéles
son los desafios que se tiene en la incorporacién de la Gestién por resultados en América latina?,
como metodologia se tuvo la revisién de literatura enfocada en la implementacién de la GpR,
como resultado y respuesta a la primera interrogante se tiene que los factores que influyen en
la adopcién de la GpR, viene a ser el liderazgo gerencial y politico, involucrar y motivar a los
funcionarios, rendiciéon de cuentas, control de la burocracia, mejoramiento de los servicios, la
normativa para la implementacién de la GpR, la presién parlamentaria y de la poblacién, entre
otros. Como respuesta a los desafios que se tiene, es que la GpR, tiene mas posibilidades de
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desarrollo en instituciones fortalecidas, en donde la corrupcién ha sido controlada, otros de los
desafios es la distribucién del poder hacia la ciudadania. El articulo concluye, que, para imple-
mentar la gestién por resultados, deben fortalecerse las normativas, reducir la corrupcion en las
entidades estatales, capacitar a los funcionarios, tanto técnicamente como éticamente.

Alvarado, U., & Paca, F. (2022). En su articulo de revisién sistemadtica: Etica del servidor publi-
co, plantea como objetivo realizar un andlisis sobre la ética de los servidores publicos y cémo
influyen en el buen desempeno de las entidades del estado, para ello se usé la metodologia PRIS-
MA, realizando una revisién de articulos en las bases de datos de la universidad cesar vallejos,
en Scopus, Scielo, Latindex, Alicia. Como resultado se tiene que, al tener servidores puiblicos
con ética, se tendria una gestiéon mas eficaz y eficiente. Se concluye indicando como la ética es
un eje fundamental dentro de la modernizacién de la gestion publica. Mayhuay, J., Palomino,
G., & Cuzco, L. (2022). En su articulo de revisién de literatura: Programa de incentivos en los
municipios locales del Perti, presenta como objetivo analizar el incumplimiento del programa de
incentivos en las municipalidades del Perd, y con ello brindar un estimulo para una adecuada
gestién y mejora en la toma de decisiones de los funcionarios piblicos, la metodologia fue de
revision bibliografica y descriptiva, se usé la técnica de la observacién, exploracion, e interpreta-
cién de los articulos seleccionados. Como resultado se tiene que el Peri se destina al afio 2020,
un monto de 800 millones de soles para el programa de incentivos a la mejora de la gestion
municipal, y tres pilares son los que afectan la adecuada gestion del programa; la malversacion
financiera, la mala gestién municipal y la deficiente optimizacion de los incentivos econémicos. Se
concluye que para que se pueda cumplir con el programa de incentivos, se tiene que realizar un
analisis de los servidores publicos en forma personalizada, buscar que desarrollen sus habilidades
blandas y se capaciten en el uso de las TICs, asi como brindad las facilidades a la poblacién para
que pueda realizar la evaluacion, reforzando de esta forma la trasparencia y la participaciéon de
la ciudadanfa.

2.2 Bases tedricas

Para iniciar con la base tedrica de la NGP, se describira el inicio de este paradigma. La NGP se
inician en los paises anglosajones, incluso antes de recibir esta denominacién, uno de los pioneros
en implantar esta nueva gestion publica es Nueva Zelanda, buscando que recuperar su economia
que decaia debido a las politicas estatista que tenia, estas empresas estatales eran ineficientes,
burocréticos y mal gerenciadas, por lo que en el afno 1984 se decreté una reforma radical, donde
se privatizaron las empresas y otras se convirtieron en corporaciones auténomas, que funcionan
de manera similar a las empresas privadas que deben obtener financiamiento por su cuenta. En
el ano 1987 estas corporaciones logran aumentos espectaculares en su productividad y rentabi-
lidad. Esto, aunado a varias reformas hizo que nueva Zelanda prosperara y hoy en dia es uno
de los paises con mds libertad econémica y con menos indice de pobreza. La gestién publica
en ameérica latina ha sido dinamica a lo largo de los ultimos tiempos, ha avanzado acogiendo
nuevos modelos de acuerdo a los escenarios politicos y sociales de la época. En la época de los
anos 80, una reforma administrativa recorria por todo el mundo, redisenando los procesos y
précticas administrativas burocrédticas. Esta tendencia mundial que llego a América Latina a
fines de los anos 90, se convirtié en el nuevo paradigma que revolucionaba y cambiaba el antiguo
paradigma de un estado benefactor. En el afio 2013, en el Pert se crea la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica al 2021, mediante el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM,
la cual esta orientada a los resultados y establece que estado debe promover la eficacia, eficiencia,
trasparencia, productividad, debe ser inclusivo y flexible.
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2.2.1 La Nueva Gestion Publica

Para Osborne y Plastrick (2003), la Nueva Gestién Publica busca la implementacién de un nuevo
sistema de gestién que permitird el andlisis del funcionamiento, con el objetivo de la mejora de
su legitimacion antes sus vecinos. (Molina et al., 2017). El paradigma de la NGP se convierte en
un nuevo modelo de gestion en todo el orbe mundial, es decir ha sido y es un fenémeno global,
lo que permite ser adoptado por organizaciones como la OCDE o la ONU. Los componentes que
caracterizan a este nuevo paradigma son: Separacién entre las decisiones politicas y las ejecu-
ciones, promover los resultados y la capacidad de respuesta a los problemas de la comunidad,
Disenar un plan estratégico que incentive el rendimiento laboral y organizativo, Promover la
cultura centrada en la eficiencia, la competitividad y la orientacién a la poblacién. (Molina et
al., 2017).

2.2.2 Modernizacién de la Gestion Publica

De acuerdo a Contreras (2018). la modernizacién de la gestién piblica incluye trabajar bajo tres
pilares como son la economia, la eficacia y la eficiencia; y en base a estos conceptos, el objetivo
sera la priorizacion de la calidad de la prestacién del servicio en tres aspectos: procedimientos,
estandares y recomendaciones.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

(LMMGE)

Declard al Estado peruano en proceso de modernizacidn con la finalidad de mejorar la
Promulgada el 29 de enero de 2002 gestion publica y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio de las
personas.

Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica (PNMGP)

Es el principal instrumento orientador de la modernizacion de la gestion pablica en el Perd,
la cual contiene los objetivos y contenidos principales del proceso de modernizaciénde la
gestion publica. Establecelavision, principios y lineamientos para una actuacidn coherente y
eficaz del sector publico al servicio de las personasy el desarrollo del pais.

Aprobada mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM

Reglamento del Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion
Publica (Reglamento del SAMGP)

Establece que lamodernizacion de la gestion publica consiste en la seleccién y utilizacidn de
aprobado mediante Decreto Supremo N°123-2018-PCM todos aquellos medios orientados a la creacidn de valor piblico en una determinada actividad
o servicio a cargo de las instituciones del Estado.

Figura 1: Marco normativo principal de la modernizacion de la gestion puiblica.
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3. Metodologia

El Método que se utiliza en el presente articulo es de tipo cualitativo y caracter Descriptivo,
primero se realiza la revisién de la literatura en los articulos cientificos, recopilando informacién
principalmente se realizé la btisqueda bibliografica en diferentes repositorios, como el repositorio
institucion de la universidad cesar vallejos, el repositorio institucional de la PUCP, el reposi-
torio institucién de la UTP, el repositorio institucional de la universidad de BARCELONA, el
repositorio institucional de la universidad nacional del Altiplano de Puno (UNAP). Luego se
observa el acercamiento que realiza la publicacion al tema heuristico en los campos epistémico y
conceptual en la aplicacién de los estudios heuristicos en diversas disciplinas y por ltimo en la
aplicacién de las heuristicas a la modernizacion de la Gestiéon Publica. Para Montes de Oca, L.B.
(2019), el modelo heuristico que se puede construir para la mejora de la administracién publi-
ca, serian estos tres elementos: Gobierno abierto, participaciones democraticas, y la gobernanza
colaborativa. Se realizé la revisién de bibliografica analizando 6 tesis seleccionadas en diversos
repositorios: Repositorio institucional de la universidad cesar vallejos, el repositorio institucional
de la PUCP, el repositorio institucién de la UTP, el repositorio institucional de la universidad
de BARCELONA, el repositorio institucional de la universidad nacional del Altiplano de Puno
(UNAP). Asi mismo se realizé la busqueda bibliogréfica en Google académico, con el término
de “modernizacién de la gestién publica” y se obtuvieron 22 resultados, con los filtros de solo
articulos de revision y solo desde el ano 2018, de los cuales se seleccionaron 5 articulos. En total
se armd el cuadro del constructo tedrico con 6 tesis y 5 articulos.

Tabla 1: Articulos seleccionados para el analisis de los constructos teéricos.

[N° [ ANO | AUTOR | TITULO \ REVISTA | BASE DE DATOS | URL
Motivaciones y estrategias
de implementacion del
gobierno electrénico y su Tesis de Doctorado, Repositori http:/ /repositorio.
1 2022 Flores, Y. impacto en la Universidad Nacional Inqet}ijzjti(())n;l unap.edu.pe/han
modernizacién de la del Altiplano ) ‘ ’ dle/UNAP/18368
gestion publica
(estudio de caso).
Problemética de la
. g.o.ben%e}nzaﬁ en la Tesis de Doctorado, Repositorio https://repositorio.
2 2017 Rivera, F. participacién ciudadana, Universidad Cesar Valleio | UCV-Institutional ucv.edu.pe/handle/
Municipalidad de Villa sidac Lesat vate) ST 20.500.12692/4515
Maria del Triunfo.
Politica nacional de
modernizacion de la
’ . gestlo.n pub/hca 2021'e¥1 la Tesis de Doctorado, Repositorio https://hdl.handle.
3 | 2021 | Morveli, G. | planificacién estratégica . . o net/20.500.12692/
e Universidad Cesar Vallejo | UCV-Institutional.
institucional de la 70189
Municipalidad de
Andahuaylillas 2020.
Aplicacién del modelo . ,
. P Tesis de maestria, .
Nueva Gestién Publica en . . . - https://repository.u
. K . Universidad Nacional Repositorio de
4 | 2020 Ortiz, Y la Superintendencia de . . . . nad.edu.co/handle/
. . Abierta y a Distancia Tesis - UNAD
Industria y Comercio en UNAD 10596/36125
el periodo 2014 - 2018.
Modernizacién de la
gestion publica y la
calidad de atencién al Tesis de maestria, Repositorio http://repositorio.u
5 2020 Zela, C. usuario en las Universidad Nacional institutional nap.edu.pe/handle/
municipalidades del Altiplano - UNAP UNAP/15200
provinciales de la regién
Puno - 2019.
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Tabla 1.1: Articulos seleccionados para el analisis de los constructos tedricos.

[N° [ ANO | AUTOR | TITULO |  REVISTA | BASE DE DATOS | URL |
La modernizacién de la
gestién publica y la lucha - . -
Y, Tésis de Maestria. Repositorio
contra corrupcién en la N J https://hdlLhandle.net/
6 2020 Castro, A. L. L. Universidad San académico h
Municipalidad Provincial . 20.500.12727/7132
Martin de Porres USMP
de Chanchamayo (2018 -
2019)
Blas, F. G., Uribe Modernizacién del Estado Revista de https://dialnet.unirioja.
7 | 2022 -Hernandez, Y. C., en la gestién piiblica: Cicnc;: Soi:iélcs Dialnet es/servlet /articulo?cod
Cacho, A., y Valqui, J. M. Revision sistematica 7 igo=8471692
s . . Sapienza:
Maldonado, A., Gehtlo'n d(.% go}nerno F,Ll)l?rto International Journal . https://doi.org/10.517
8 2021 Paredes, L., & en las instituciones piblicas: Lo Latindex 2.0 N
. | s . of Interdisciplinary 98 /sijis.v2i2.82
Palomino, G. una revisién de la literatura .
Studies
i: f:;tllc:; Iijoerlzefiléletriioia Revista https://dialnet.unirioja.es
9 2018 Milanesi, A. h us dbcsafl'os on améri(lzla Administracién Dialnet /servlet/articulo?codigo=
¥ . & Desarrollo 6654352
latina.
Alvarado, U., Etica del servidor publico: Revista . https://doi.org/10.47865/
10} 2022 & Paca, F. revisién sistemdtica IGOBERNANZA Latindex 2.0 igob.vol5.n17.2022.169
Programa de incentivos en Sapienza:
Mayhuay, J., los municipios locales del | International Journal https://doi.org/10.51798
11 | 2022 Palomino, G., 08 mumiCIplos foca‘es de ernationa’ Journe Latindex 2.0 Apsi/ /COLOTE/ 0.
Pert: breve revisién de of Interdisciplinary /sijis.v2i4.199
& Cuzco, L. R .
literatura Studies

3. Resultados

Realizada la revisién de los articulos y tesis concernientes a la variable en estudio se identifica
que existen los instrumentos y herramientas para lograr una gestién piblica eficiente, pero lo
gobiernos locales aun no logran implementarlo debidamente, ello debido a la falta de capacita-
cién y conocimiento del tema. La revision bibliografica y el analisis de los articulo permitiria
elaborar un constructo epistémico en el cual se tiene que, para lograr la modernizacién de la
gestién publica, se debe derribar viejos paradigmas burocraticos y autocraticos. Para el andlisis
y revision se realizé cuadro 2 que nos muestra los resultados y conclusiones de los articulos y
tesis revisadas. Esta revision se ha realizado teniendo en cuenta articulos de los 1ltimos cinco
afios que informan sobre investigaciones sobre la modernizacién en la gestién publica; A nivel
conceptual, se tiene que Peter Schroder, nos dice que la meta de la nueva gestién publica es la
de mejorar la administracién estatal de tal forma que no sea una empresa, pero se torne mas
empresarial. Asi mismo en su libro “Nueva Gestion Publica: Aportes para el buen gobierno”,
indica que los instrumentos de la nueva gestién ptublica son:

= Gestién contractual.
» Transferencia de la responsabilidad sobre los recursos.
= QOrientacién hacia el rendimiento.

» Controlling (Célculo de costos y prestacién de servicios, Realizacién de informes, Elabo-
racién del presupuesto).

» Orientacién hacia el ciudadano / clientes.
= Personal.
» Técnica de informacién.

s Gestion de calidad.
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El estado peruano crea la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Piblica, la cual esta
orientada a los resultados y establece que estado debe promover la eficacia, eficiencia, traspa-
rencia, productividad, debe ser inclusivo y flexible. Para lo cual nos brinda 5 pilares para lograr
la modernizacién de la gestion publica. Figura 2. Marco normativo principal de la modernizacion.

3 Ejes Transversales

5 Pilares Centrales

88w

Gobierno
Abierto
Gobierno PRIMER PILAR SEGUNDO PILAR TERCER PILAR CUARTO PILAR QUINTO PILAR
Electronico Politicas Presupuesto para Gestion por Servicio Civil Sistema de
=3 Piblicas, Planes |,  Resultados |  procesos, , Meritocritico |,  informacién, N
Estratégicosy simplificacion seguimiento,
Operativos administrativa y monitoreo,
Articulacion organizacién evaluacion y
iy institucional gestion del
e o conacimiento
Q institucional
| 1 [ ] L] [ ] +

Gestion del Cambio

Figura 2: Politica Nacional de Modernizacion de la Gestiéon Publica.

De acuerdo al cuadro 2, del anédlisis de las tesis y articulos revisados se tiene que no aplican
los 8 instrumentos de la nueva gestién publica, sin embargo, si aplican en forma inadecuada los
pilares de la Politica Nacional de Modernizaciéon de la Gestién Publica, ello debido a que los
gobiernos locales no cuentan con personal capacitado.
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Tabla 2: An4lisis de los articulos seleccionados.

[N

TITULO

|

RESULTADO/CONCLUSION

Motivaciones y estrategias de implementacién
del gobierno electrénico y su impacto en la
modernizacién de la gestién publica
(estudio de caso).

Como resulta de la investigacién del primer
objetivo, se encontré que existieron seis
motivaciones principales para la
implementacién, se determinaron cinco
estrategias de implementacién y se podria
tener un impacto positivo en la
modernizacion de la administracion piblica,
que se expresa en la nueva capacidad
institucional. identificado en la
municipalidad de Puno.

Problematica de la gobernanza en la
participacién ciudadana, Municipalidad
de Villa Maria del Triunfo.

Como resultado se tiene que el grupo de
individuos que cuenta con el poder de influir
en las tomas de decisiones, y por ello para
fortalecer la modernizacién en la gestion
publica, se debe fortalecer la participacion
ciudadana.

Politica nacional de modernizacion de la
gestion publica 2021 en la planificacion
estratégica institucional de la Municipalidad
de Andahuaylillas 2020.

Como resultado se obtiene que a articulacion
se da mediante las sub categorias de situacién

laboral, estrategias y capacitacion de recursos,
objetivos de la institucién y resultados de la

gestion y como conclusion se tiene que se
articula a través de procedimientos definidos
de diseno, a través de lineamientos y
procedimientos en la elaboracién y realizacién
del PEIL

Aplicacién del modelo Nueva Gestién Publica
en la Superintendencia de Industria y
Comercio en el periodo 2014 — 2018.

Como resultado principal se tiene que la
superintendencia creo los programas como
el SCI Mévil, Casas del consumidor y Rutas
del consumidor. Se abrieron espacio para las
audiencias ptublicas de rendicién de cuentas.
Se concluyé que se cred un marco tedrico que
permiti6é entender la nueva gestiéon ptublica
como un patrén cuyo objetivo es fortalecer la
administracion publica.
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Tabla 2.1: Andélisis de los articulos seleccionados.

[N

TITULO

RESULTADO/CONCLUSION

Modernizacion de la gestion publica y la
calidad de atencion al usuario en las
municipalidades provinciales de la
regiéon Puno — 2019.

Como resultado se obtiene que 3 municipios
provinciales lograron un nivel bésico de
modernizacién; Puno con un 48 %, San Romén
con un 36 % y San Antonio de Putina con un
32 %. Se concluyd que en la mayoria de los
municipios de la regiéon puno, no se ha
implementado las practicas de nueva gestién
publica, y la falta de la modernizacién publicas
juega en perjuicio de los pobladores que se ven
perjudicados por la mala atencién y demoras,
falta de obras, falta de participacién entre otros.

La modernizacion de la gestiéon publica y
la lucha contra corrupcién en la
Municipalidad Provincial de
Chanchamayo (2018 - 2019).

Se obtuvo como resultado principal que 65.9 %
afirma que existe corrupcion, el 93.3 % declara
que no se realiza ningin plan para combatir la
corrupcion y que no hay predisposicién para la
implementacién de la modernizacion de la
gestion publica. Se concluyé que existe un gran
desconocimiento sobre la aplicacion de la nueva
gestion publica o sobre el proceso de
modernizacion y con respecto a la lucha contra
la corrupcion existe un alto desinterés el
implementar algin plan.

Modernizacién del Estado en la gestion
publica: Revisién sistemética

Como resultado se tuvo que con la
modernizacién se accede un estado eficiente.
Como conclusién nos presenta que la rendicién
de cuentas, un gobierno trasparente, abierto y
electrénico son los puntos importantes para
lograr modernizar el estado.

Gestién de gobierno abierto en las
instituciones publicas: una revision
de la literatura

Como resultado se tiene que buscar la
trasparencia en la gestion de las entidades
publicas, buscar gestiones de perfeccionamiento
en la difusién de la informacion, debe ser el
paradigma en la gestién publica. El articulo
termina concluyendo que lograr un buen gobierno
abierto, se debe tener en cuenta los retos que
conlleva lograr la trasparencia en la gestién,
poniendo a disposicion de la poblacién los datos,
recursos y acciones realizadas en la gestion.
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Tabla 2.2: Andélisis de los articulos seleccionados.

[ N° TITULO

RESULTADO/CONCLUSION

La gestién por resultados una revision
9 de la literatura y sus desafios en
américa latina.

Como resultado y respuesta a la primera
interrogante se tiene que los factores que
influyen en la adopcién de la GpR, viene
a ser el liderazgo gerencial y politico,
involucrar y motivar a los funcionarios,
rendicién de cuentas, control de la
burocracia, mejoramiento de los servicios,
la normativa para la implementacién de la
GpR, la presién parlamentaria y de la
poblacién, entre otros. Como respuesta a
los desafios que se tiene, es que la GpR,
tiene mas posibilidades de desarrollo en
instituciones fortalecidas, en donde la
corrupcion ha sido controlada, otros de los
desafios es la distribucién del poder hacia
la ciudadania. El articulo concluye, que,
para implementar la gestion por resultados,
deben fortalecerse las normativas, reducir la
corrupcién en las entidades estatales,
capacitar a los funcionarios, tanto
técnicamente como éticamente.

Etica del servidor piblico: revisién

10 . "
sistematica

Como resultado se tiene que, al tener servidores
publicos con ética, se tendria una gestion més
eficaz y eficiente. Se concluye indicando como

la ética es un eje fundamental dentro de la
modernizacién de la gestién publica.

Programa de incentivos en los municipios

11 .., .
locales del Pert: breve revisién de literatura

Como resultado se tiene que el Pert se destina al
ano 2020, un monto de 800 millones de soles
para el programa de incentivos a la mejora de la
gestién municipal, y tres pilares son los que afectan
la adecuada gestion del programa; la malversacion
financiera, la mala gestién municipal y la deficiente
optimizacién de los incentivos econdémicos.

Se concluye que para que se pueda cumplir con el
programa de incentivos, se tiene que realizar un
andlisis de los servidores publicos en forma
personalizada, buscar que desarrollen sus habilidades
blandas y se capaciten en el uso de las TICs, asi como
brindad las facilidades a la poblaciéon para que pueda
realizar la evaluacion, reforzando de esta forma la
trasparencia y la participacién de la ciudadania.

4. Conclusiones

Con la revisién de articulos tipo descriptivos, se tiene que se cuenta con un sistema de moder-
nizacion de la Gestién Publica, y con instrumentos y herramientas, que ain no llegan a todos
los rincones del Peru, faltando para ello la sensibilizacién y capacitacién con mayor impulso.
Para un mejor anélisis se realiz6 la revision de revistas, articulos y tesis que nos sirvieron para
obtener la base tedrica del estudio, se realizé el analisis y revisién de 6 tesis y 5 articulos de los
ultimos 5 anos de antigiiedad. Como conclusion de esta revision sistematica, se tiene que el esta-
do peruano ha implementado el sistema administrativo de Modernizacién de la gestién publica
v ha establecido principios y pilares para impulsar la modernizacién de la gestién publica, sin
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embargo, de acuerdo a las tesis y articulos analizados, no se realiza la implementacion de los
principios y pilares de forma adecuada, realizando y cumpliendo metas sin planificaciéon alguna.
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