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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre las condiciones de trabajo y el
desemperio de los colaboradores en emprendimientos familiares en Lima Metropolitana Peri. Se desarrollé con
un enfoque cuantitativo, un nivel aplicado-descriptivo y correlativo con disenos no experimentales de secciones
transversales. Adicionalmente, la muestra estuvo conformada por 45 empresas familiares en centros comerciales
de Lima Metropolitana, y se utilizaron dos cuestionarios como herramientas de medicion. El primero evalia la
percepcion de las condiciones de trabajo que ofrecen estas empresas y el sequndo evalia el desemperio laboral del
empleado. Ambos instrumentos han pasado el proceso de andlisis de confiabilidad Alfa de Cronbach y han mostrado
una confiabilidad muy alta. Los resultados muestran que la situacion laboral y la variable desemperio laboral tienen
una relacion significativa. Ademds, ambas tienen una relacion resultados de la inferencia muestran un valor de
significacion bilateral de 0,0001 j0,05, lo que indica que existe una relacion entre la situacion laboral y el desem-
penio de los colaboradores en los emprendimientos familiares, y el coeficiente de correlacion es de 0,621, lo que
indica que la relacion entre ambas es moderada.

Palabras claves:Situacion Laboral, Desempenio Laboral, emprendimiento familiar.

Abstract

The general objective of this study was to determine the relationship between working conditions and the performan-
ce of employees in family businesses in Metropolitan Lima, Peru. It was developed with a quantitative approach, an
applied-descriptive and correlative level with non-experimental designs of cross sections. Additionally, the sample
consisted of 45 family businesses in shopping centers in Metropolitan Lima, and two questionnaires were used as
measurement tools. The first evaluates the perception of the working conditions offered by these companies and the
second evaluates the job performance of the employee. Both instruments have passed the Cronbach’s Alpha reliabi-
lity analysis process and have shown very high reliability. The results show that the employment situation and the
work performance variable have a significant relationship. In addition, both have a relationship. The results of the
inference show a bilateral significance value of 0.0001 j0.05, which indicates that there is a relationship between
the employment situation and the performance of employees in family businesses, and the coefficient correlation
is 0.621, which indicates that the relationship between the two is moderate.

Keywords: Labor Situation, Labor Performance, family business.
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1. Introduccion

La situacién laboral de los colaboradores de los emprendimientos familiares de Lima Metropolitana, Perid, es un
elemento clave para el desempeno de dichos emprendimientos. Esta situacién se relaciona con los beneficios y
condiciones laborales ofrecidos a los trabajadores. Segtn (Schmid, 2021), estos incluyen salario, horas de trabajo,
seguridad laboral, seguridad social, pago justo y equitativo, entre otros. El objetivo de este estudio es determi-
nar el nivel de relacién entre la situacion laboral y el desempefio de los colaboradores en los emprendimientos
familiares de Lima Metropolitana, Peri. Los empleados de emprendimientos familiares de Lima Metropolitana
reciben un trato equitativo, en comparacién con otros colaboradores de empresas privadas. Esto se debe a que los
trabajadores de los emprendimientos familiares reciben mayor asistencia y atenciéon por parte de sus empleadores.
Sin embargo, esta situacién laboral éptima no siempre se traduce en un mejor desempeno de los colaboradores. Un
estudio reciente realizado por (Wiengarten et al., 2021) concluye que la situacién laboral influye directamente en
el rendimiento del personal, ya que los trabajadores deben estar motivados para poder desempeiiar su trabajo de
manera satisfactoria. Asi, segiin un estudio realizado por (Kondo, 2012) los empleados de emprendimientos fami-
liares de Lima Metropolitana disfrutan de buenas condiciones laborales, pero esto no se refleja de manera directa
en el desempeiio de los colaboradores. Esto se debe a que no todos los trabajadores tienen las mismas necesidades
y motivaciones, por lo que el empleador debe tomar en cuenta estas diferencias para ofrecer un ambiente laboral
que satisfaga las necesidades de todos sus colaboradores. La situacién laboral influye directamente en el rendi-
miento del personal, ya que los trabajadores deben estar motivados para poder desempenar su trabajo de manera
satisfactoria. Asi, segiin un estudio realizado por (Reviews, 2010), los empleados de emprendimientos familiares
de Lima Metropolitana disfrutan de buenas condiciones laborales, pero esto no se refleja de manera directa en el
desempeno de los colaboradores. Segun (Beyer et al., 2010), esto se debe a que no todos los trabajadores tienen las
mismas necesidades y motivaciones, por lo que el empleador debe tomar en cuenta estas diferencias para ofrecer
un ambiente laboral que satisfaga las necesidades de todos sus colaboradores. Segin (Couch, 2011), la situacién
laboral de los colaboradores de los emprendimientos familiares de Lima Metropolitana, Peri, es un factor relevante
para el desempeno de estos. Estudios recientes han demostrado que una situaciéon laboral favorable contribuye a
un mejor desempefio, tanto en términos de productividad como de satisfaccion.

Por ejemplo, un estudio realizado por (Rickne, 2013) comprob6 que los empleados de emprendimientos fami-
liares que disfrutaban de un mejor ambiente laboral tenfan una mayor satisfaccién laboral y un mejor desempefio
en comparacién con aquellos que no lo hacian. Segin (Crépon, 2020), una buena situacién laboral también ayuda a
los empleados a desarrollar mejores habilidades y competencias. Esto se debe a que un ambiente laboral saludable
estimula el compromiso, la creatividad y la innovacién, lo que permite a los empleados desarrollar sus habilidades
y conocimientos. En los tdltimos afios, el desempeino de los colaboradores en los emprendimientos familiares de
Lima Metropolitana, Perti, se ha visto influenciado por la situacién laboral. Segin, un estudio publicado (Pierse
and Mchale, 2019) descubrié que una situacién laboral adecuada se asocia con una mayor productividad y una
mejor actitud hacia el trabajo en los emprendimientos familiares. De acuerdo con (Wiengarten et al., 2021), el
desempeno laboral es el resultado de un proceso interactivo entre un empleado y un ambiente laboral en el que
el empleado actia para lograr los objetivos de la organizacién”. En otras palabras, el desempefio laboral es el
resultado de la interaccién entre los comportamientos laborales del empleado, los objetivos de la organizacion y el
ambiente laboral. Ademads, de acuerdo con (Liu and Wang, 2011), el desempefio laboral se refiere al rendimiento
de los empleados en el trabajo, medido en términos de la cantidad y calidad de las tareas realizadas”. Esto sig-
nifica que el desemperfio laboral se refiere no solo a la cantidad de trabajo realizado sino también a la calidad de
ese trabajo. De acuerdo con (Koopmans et al., 2014b),el desempefio laboral se define como el grupo de acciones
que una persona realiza durante el desarrollo de sus tareas en un entorno laboral determinado. Segin (Hung,
2018), estas acciones poseen alto nivel de responsabilidad y compromiso, lo que requiere de una planificacién y
organizacién adecuada para lograr los objetivos planteados.

Por lo tanto, el desempeno laboral es un factor calve en el éxito de una empresa (Valentine and Barnett, 2010).
El desempefio laboral es relevante para el éxito de las empresas. Segin el especialista en liderazgo y motivacion
Peter Drucker, .©' desempefio de un puesto de trabajo es la medida de la contribucién que una persona hace para
lograr los objetivos de la organizacién”. Ademés, Drucker argumenta que el desempefio laboral no solo se refiere
a la productividad, sino también a la calidad del trabajo realizado. Segiin (Dubreuil et al., 2020), el desempefio
laboral es ”la capacidad de un trabajador para llevar a cabo tareas especificas dentro de un entorno determinado
con un alto grado de eficiencia”. Por lo tanto, el desempeno laboral no solo se refiere a la cantidad de trabajo
realizado, sino también a la calidad de los resultados. La importancia del desempeno laboral para una empresa
no puede ser subestimada. De acuerdo con (Chang et al., 2013), el buen desempefio laboral es una herramienta
clave para elevar la productividad y la eficiencia de una organizacién, lo que a su vez le permite ahorrar costos,
aumentar rentabilidad y mejorar la experiencia del cliente. Una organizacién con un alto desempefio laboral tam-
bién estd mejor equipada para afrontar los cambios en el entorno empresarial y sobrevivir en un entorno cada vez
mas competitivo. Ademads, el desempefio laboral también es importante en la motivacién de los colaboradores.
Estudios recientes demuestran que los empleados motivados se desempefian mejor y producen resultados de mejor
calidad (Devlin, 2011). Esto es especialmente importante para las organizaciones modernas, que se enfrentan a la
competencia cada vez mayor en todos los mercados. Una mejor motivacién de los empleados contribuird sig
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nificativamente a la mejora de los resultados organizacionales (Garcia-Morales, et al., 2019). Ademds, mejorar el
desempeiio de los empleados puede ayudar a mejorar los atributos de los productos, lo que puede ayudar a la
empresa a obtener una mayor cuota de mercado (Koopmans, Bernaards, et al., 2014). Por lo tanto, es importante
que las empresas trabajen para perfeccionar el desemperio laboral de sus colaboradores. El desempeiio laboral se
define como ”la magnitud de competencia que un colaborador demuestra al realizar una tarea o al cumplir con un
puesto especifico”(Gorgievski et al., 2014). Segin (Gorgievski et al., 2014), se trata del conjunto de actividades
que una persona realiza para alcanzar los resultados deseados en el trabajo. Por lo tanto, el desempeiio laboral es
un término usado para referirse a la condicién de una persona para poner en practica una labor de forma eficaz
y eficiente.

2. Metodologia

A través de una metodologia descriptiva, se pretende establecer un andlisis exhaustivo de los factores que influyen
en la situacién laboral y el desempeiio de los emprendimientos familiares en Lima Metropolitana.

La presente investigacién es aplicada busca identificar la relacién entre la situacién laboral y el desempeno de
los colaboradores en los emprendimientos familiares, Lima Metropolitana Perti que se relaciona con la situaciéon
laboral. El estudio es por tanto aplicado, descriptivo y correlativo porque examina la relacién entre dos variables.
Es un estudio de correlacion porque, dependiendo del nivel de la investigacion, Por lo tanto, el presente estudio
no es experimental ya que las variables no fueron alteradas intencionalmente y se realizaron después de ocurrido
el evento como consecuencia del equipo utilizado.

La poblacién de estudio es de los colaboradores en los emprendimientos familiares en Lima Metropolitana, Pert la
muestra fue de 45 colaboradores de emprendimientos familiares en un emporio comercial de Lima Metropolitana.
Se utiliz6 la encuesta. y el cuestionario el cual consta de preguntas cerradas con un escalamiento tipo Likert.

3. Resultados

Luego de realizar la tabulacién de las herramientas, se marcan los resultados con tablas y figuras de acuerdo con
las metas establecidas.

Se registro en la tabla 1, los niveles en la Situacién laboral de colaboradores en los emprendimientos familia-
res de Lima Metropolitana, Peri, en el que el 66,7 % de los participantes opina que la situacién laboral es regular,
el 22,2 % opina que la situacién laboral es mala y el 11,1 % es buena la situacién laboral de los colaboradores en
los emprendimientos familiares de Lima Metropolitana, Pert.

Tabla 1: Situacién laboral de los colaboradores en los emprendimientos familiares de Lima Metropolitana,
Per.

n %
Malo 10 | 22.2%
Regular | 30 66.7
Bueno 5 11.1
Total 45 | 100.0

Se observo en la tabla 2, los niveles de salario de los colaboradores en los emprendimientos familiares de Lima
Metropolitana, Perd en la que el 82.2% de los participantes opina que su salario esta en un nivel regular, el
17.8 % opina que el nivel de salario es malo. Se observa que la mayoria de colaboradores en los emprendimientos
familiares de Lima Metropolitana, Peri opina que tiene un salario regular.

Tabla 2: Dimensién salario de los colaboradores en los emprendimientos familiares de Lima Metropolitana,
Pert.

n %
Malo 8 17.8%
Regular | 37 | 82.2
Total 45 | 100.0
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Se observo en la tabla 3, los niveles de horas de trabajo de los colaboradores en los emprendimientos familiares
de Lima Metropolitana, Pert en la que el 62.2% de los participantes opina tener un numero regular de horas
de trabajo, el 26.7 % opina que el nivel horas de trabajo es malo y un 11.1 % un nivel bueno. Se aprecia que los
participantes perciben en su mayoria que las horas de trabajo son regulares en los emprendimientos familiares de
Lima Metropolitana, Pert.

Tabla 3: Dimensién horas de trabajo de los colaboradores en los emprendimientos familiares de Lima
Metropolitana, Per.

n %
Malo 12 | 26.7
Regular | 28 | 62.2
Bueno 8 11.1
Total 45 | 100.0

Se observo en la tabla 4, seguridad laboral de los colaboradores en los emprendimientos familiares de Lima
Metropolitana, Pert., en la que se aprecia al 86.7 % de los participantes opina recibir un nivel regular de seguridad
laboral, el 8.9 % opina que la seguridad laboral es mala y un 4,4 % opina que es buena la seguridad laboral. Los
participantes perciben en su mayoria que la seguridad laboral es regular en los emprendimientos familiares de
Lima Metropolitana, Pert.

Tabla 4: Dimension seguridad laboral de los colaboradores en los emprendimientos familiares de Lima
Metropolitana, Per.

n %
Malo 4 8.9
Regular | 39 | 86.7
Bueno 2 4.4
Total 45 | 100.0

Se observo en la tabla 5, que los niveles de seguridad social de los colaboradores en los emprendimientos familiares
de Lima Metropolitana, Pert en la que el 66.6 % de los participantes opina recibir un nivel regular seguridad social,
el 26.7 % opina que recibe un nivel malo y el 6.6 % un nivel bueno de seguridad social. Los participantes perciben
en su mayoria que la seguridad social es regular en los emprendimientos familiares de Lima Metropolitana, Peru.

Tabla 5: Dimensién seguridad social de los colaboradores en los emprendimientos familiares de Lima Me-
tropolitana, Peru.

n %
Malo 12 | 26.7
Regular | 30 | 66.7
Bueno 3 6.6
Total 45 | 100.0

Se observo en la tabla 6, los niveles de Desempeiio de los colaboradores en los emprendimientos familiares de
Lima Metropolitana, Pert, en la que el 73.4 % de los participantes opina que su nivel de desempeiio es regular,
el 22.2% opina su nivel de desempenio es bueno y el 4.4 % opina que es malo. Los participantes perciben en su
mayoria que su nivel de desempeno es regular en los emprendimientos familiares de Lima Metropolitana, Per.

Tabla 6: Desempeno de los colaboradores en los emprendimientos familiares de Lima Metropolitana, Pera.

n %
Malo 2 4.4
Regular | 33 | 73.4
Bueno 10 | 22.2
Total 45 | 100.0
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La tabla 7 como objetivo definir la conducta de las variables en anélisis, mediante la significancia bilateral obtiene
un indicador por encima del 5%, rechazando la significancia de la ausencia de la relacién, mostrando que la
variable situacién laboral y las variables desempeno laboral tienden a comportarse de manera normal. Por lo
tanto, la prueba adecuada para establecer una relacién seria la R de Pearson.

Tabla 7: Normalidad de situacién laboral y desempeno.

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk

Estadistico | gl | Sig. | Estadistico | gl | Sig.
Desempeno ,121 45 | ,200 ,951 45 | ,522
Situacién Laboral ,137 45 | ,200 ,963 45 | ,69

a. Correcciéon de la significacién de Lilliefors

En la tabla 8 muestra que la verificacién estadistica del parametro R de Pearson, con su significacién bilateral,
obtuvo un valor de 0,001 j0,05, lo que se opone a rechazar la hip6tesis nula (HO), ademads, el coeficiente de
correlacién es igual a 0,621, lo que indica una relacién moderada. En este sentido, cuando los trabajadores
identifiquen una situacién laboral optima, su desempefio laboral serd mejor.

Tabla 8: Relacion entre situacién laboral y desemperio.

Compensacién | Desempeno Laboral

Correlacién de Pearson 1 J621%*
Compensacién Sig. (bilateral) ,01
N 45 45

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,001 (bilateral).

En la tabla 9 muestra que la verificacién estadistica del pardmetro R de Pearson, con su significacién bilateral,
obtuvo un valor igual 0.002 j0.05, lo que se opone a rechazar la hipétesis nula (H0), ademds, el coeficiente
de correlacién es igual a 0,531, lo que indica una relacién moderada. En este sentido, cuando los trabajadores
identifiquen nivel adecuado de salario, su desempefio laboral serd mejor.

Tabla 9: Relacién entre salario y desempefio laboral.

Remuneracion | Desempetio Laboral

Correlacién de Pearson 1 ,H31**
Remuneracién Sig. (bilateral) ,002
N 45 45

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 10 muestra que la verificacion estadistica del pardmetro R de Pearson, con su significacion bilateral,
obtuvo un valor de 0,011 j0,05, lo que se opone a rechazar la hip6tesis nula (H0), ademads, el coeficiente de
correlaciéon es igual a 0,421, lo que indica una relacién moderada. En este sentido, cuando los trabajadores
identifiquen un nimero de horas laborales adecuado, su desempefio laboral serd mejor.
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Tabla 10: Relacién entre horas de trabajo y desempefio laboral.

Bonos | Desempeno Laboral

Correlacion de Pearson 1 A21%
Bonos Sig. (bilateral) ,011
N 45 45

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 11 muestra que la verificacion estadistica del pardmetro R de Pearson, con su significacion bilateral,
obtuvo un valor de 0,009 j0,05, lo que se opone a rechazar la hip6tesis nula (H0), ademads, el coeficiente de
correlaciéon es igual a 0,466, lo que indica una relacién moderada. En este sentido, cuando los trabajadores
identifiquen una seguridad laboral optima, su desempefio laboral serd mejor.

Tabla 11: Relacién entre seguridad laboral y desempeifio.

Incentivos | Desempeno Laboral

Correlacién de Pearson 1 ,466*
Incentivos Sig. (bilateral) ,009
N 28 28

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 12 muestra que la verificaciéon estadistica del parametro R de Pearson, con su significaciéon bilateral,
obtuvo un valor de 0,013 j0,05, lo que se opone a rechazar la hip6tesis nula (H0), ademads, el coeficiente de
correlacion es igual a 0,422, lo que indica una relacion moderada. En este sentido, cuando los trabajadores
identifiquen una seguridad social optima, su desempeno laboral serd mejor.

Tabla 12: Relacién entre seguridad social y desempefio laboral.

Beneficios | Desempenio Laboral

Correlacién de Pearson 1 ,422%
Beneficios Sig. (bilateral) ,013
N 45 45

*. La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).

4. Discusion

En cuanto a la relacion entre la situacién laboral y el desempeno encontradas en este estudio, los resultados indican
que el salario de los colaboradores esta directamente relacionada con el desempeifio laboral de los colaboradores
de emprendimientos familiares en Lima Metropolitana (Wiengarten et al., 2021) concuerda con lo declarado por
De igual forma, esto concuerda con el reporte de (Schmid, 2021), quien concluyé que el salario es un factor que
influye en la desempefio laboral. Porque la situacién laboral tiene factores o indicadores clave que contribuyen
a que los empleados estén altamente, comprometidos con sus actividades y generen un alto desempefio De igual
forma, la relaciéon encontrada entre las horas de trabajo y con el desempefio laboral de los colaboradores de
emprendimientos familiares en Lima Metropolitana concuerda parcialmente con el estudio de (Beyer et al., 2010).
Encontrar un impacto positivo en el desempefio de los empleados, estd relacionado al tiempo de la jornada,
porque la cantidad de horas trabajadas y el nimero de dias trabajados pueden tener un impacto significativo en
la productividad de los empleados. Los investigadores han descubierto que hay una relaciéon entre una jornada
de trabajo larga o excesiva y una disminucién de la productividad. Esto se debe a que los empleados se sienten
agotados y desmotivados cuando trabajan excesivamente. Por otro lado, una jornada de trabajo més corta y
flexible puede mejorar el desempefio laboral y la productividad es consistente con los resultados concuerda con
(Hung, 2018). En referencia a la importante relacién que se muestra en este estudio entre una la seguridad y el
desempeno laborales, la seguridad laboral garantiza un entorno seguro para los trabajadores y ayuda a reducir
los accidentes laborales, lo que permite a los trabajadores desempefar su trabajo de manera segura. Esto a su vez
mejora el desempeno
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laboral, ya que los trabajadores no tienen que preocuparse por los riesgos de su trabajo. También ayuda a los
trabajadores a estar mental y fisicamente saludables, lo que les permite desempefiar su trabajo de manera eficiente
concuerda con (Koopmans et al., 2014a). La seguridad laboral también ayuda a fomentar la satisfaccién laboral,
lo que contribuye a un mejor desempeno., este hallazgo es consistente con lo encontrado por (Gorgievski et al.,
2014). Una relacién entre la seguridad social y el desempeno laboral, la seguridad social promueve la estabilidad
laboral al proporcionar a los trabajadores beneficios tales como seguro de desempleo, seguro de salud y pensiones.
Esto ofrece una mayor seguridad de ingresos a los trabajadores, lo que les permite dedicar su energia y tiempo a
su trabajo en lugar de tener que preocuparse por su salud y su seguridad financiera. Esto les permite centrarse en
el desemperio de su trabajo y contribuir méds a su organizacién. Ademas, la seguridad social también mejora los
niveles de satisfaccion laboral y motivacién, lo que a su vez contribuye al mejor rendimiento laboral es consistente
con (Wu et al., 2012). Asi, los resultados de este estudio de que existe una relacién significativa entre la situacién
laboral y el desempeno de los colaboradores de emprendimientos familiares en Lima Metropolitana se corroboran
con las investigaciones sobre el tema.

5. Conclusiones

Siempre que los colaboradores perciban una éptima situacién laboral mejor serd el desempefio de los colabora-
dores en los emprendimientos familiares de Lima Metropolitana, Pert, pues asi lo muestra la r de Pearson, que
también muestra una relacién moderada entre las variables (p = 0,0001; r = 0,621).Siempre que los colaboradores
perciban mejores salarios mejor serd su desempefio de los colaboradores en los emprendimientos familiares de
Lima Metropolitana, Pertd, pues asi lo muestra el r de Pearson quien ademés manifiesta una relacién moderada
entre variables (p = 0.002; r = 0.531). Siempre que los colaboradores perciban mejores horarios de trabajo mejor
serd su desempenio de los colaboradores en los emprendimientos familiares de Lima Metropolitana, Perd, pues
as{ lo muestra el r de Pearson quien ademds manifiesta una relacién moderada entre variables (p = 0.011; r =
0.421). Siempre que los colaboradores perciban mejores condiciones de seguridad laboral mejor serd el desempeiio
de los colaboradores en los emprendimientos familiares de Lima Metropolitana, Perd, pues asi lo muestra el r de
Pearson quien ademés manifiesta una relacién moderada entre variables (p = 0.009; r = 0.466). Siempre que los
colaboradores perciban mejores condiciones de seguridad social mejor serd el desempefio de los colaboradores en
los emprendimientos familiares de Lima Metropolitana, Pert, pues asi lo muestra el r de Pearson quien ademaés
manifiesta una relacién moderada entre variables (p = 0.013; r = 0.422).
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