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Resumen

Una competencia imprescindible para el aprendizaje del estudiante es la resolucion de problemas matemadticos; no
obstante, durante la escolaridad, los estudiantes presentan dificultades en su desarrollo. El objetivo de la inves-
tigacion es analizar diversas investigaciones respecto a como desde la educacion primaria se ha desarrollado la
competencia de resolucion de problemas matemdticos. Para ello, se utilizo una investigacion cualitativa, método
hermenéutico y de tipo revision bibliogrdfica. Se seleccionaron y analizaron 16 articulos cientificos relacionados
con la temdtica desarrollada de articulos indexados a las bases de datos de Scopus y ScienceDirect, hallindose
como resultado que el uso de modelos y estrategias diddcticas ayuda a desarrollar esta competencia en estudian-
tes del nivel primario, sobre todo, presentando las situaciones problemdticas de acorde a las particularidades del
estudiante y su contexto. Se concluye que es posible desarrollar la resolucion de problemas en educandos del nivel
primario fomentando situaciones retadoras y propias de su entorno social, en espacios lidicos y motivadores;
ademds, mediante la atencion a factores que pueden dificultar tener un espacio de trabajo sano y saludable.

Palabras claves: Solucion de problemas matemdticos, estrategias diddcticas, estudiantes, educacion primaria.

Abstract

The professional performance of teachers is the greatest concern of society and of the requlatory bodies of the
education sector, since it constitutes the main pillar for the improvement of the quality of the educational service.
This research aimed to systematize the scientific knowledge published in articles of indexed journals on teacher
performance in basic education during the period 2019 to 2021. The research is located in the mizred approach, the
methodology used is the systematic review, hermeneutic method, retrospective bibliometric type. The documentary
study was carried out on a sample of 26 selected scientific articles located in siz high-impact databases such as
DIALNET, EBSCO, SCIELO, SCOPUS, DOAJ and REDALYC that are chronologically between the years 2019
and 2021, for which made an advanced search strictly complying with the inclusion and exclusion criteria. The
results show that, up to the year 2021, the largest publications on teacher performance have been produced in Peru,
in addition, that 50 % of the research was carried out with a quantitative approach and 42 % with a qualitative
approach. We conclude that teacher performance is also associated with the evaluation processes implemented by
the ministries to measure individualized results, but mot in the qualitative improvement of pedagogical practice,
resulting in teacher dissatisfaction, insecurity, and fear.

Keywords: Mathematical problem solving, teaching strategies, students, primary education.
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1. Introduccion

Resolver problemas matemdticos es una competencia clave de la escolaridad (Nufiez Gdlvez and Tuesta Vera,
2021) que provee herramientas para la adquisicién de conocimientos y destrezas (Pérez and Ramirez, 2011) que
se requieren para la vida diaria y formacién ciudadana (Bagué Luna et al., 2021) No obstante, se ha convertido
en una barrera para aprender Matematicas porque los educandos suelen presentar dificultades y se limitan a
resolver ejercicios tradicionales y mecanizados que obstaculizan la estimulacion de los procesos cognoscitivos de
orden superior, demandando su fortalecimiento. La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2021) sefial6
que, a nivel mundial, més del 50 % de los estudiantes no alcanzan los estdndares infimos en las competencias
matematicas (ONU, 2022). Asimismo, a nivel del Estudio Regional Comparativo y Explicativo, en el 2019, el
Pert, en matemaética, tuvo un buen desempeinio a comparacion de los afos anteriores, pero los resultados no son
los més éptimos, pues en el cuarto grado, un 29,3 % de estudiantes se situaron en el nivel més bajo, es decir, nivel
I, asimismo, el 23,3 % en el IT nivel, mientras que, un 32,2 % en el I11, y solo el 14.8 % se situd en el IV nivel; en
lo que se refiere al sexto grado, el 24.7 % se ubicaron en el nivel I, 36.4 % en el 11, 25.9 % en el III y un reducido
13 % en el nivel IV.

Entonces, en el contexto educativo, una de las dreas de mayor indice de reprobacién es la matematica, siendo una
de las mayores dificultades del estudiantado, la resolucién de un problema matematico, quienes generalmente se
limitan a sumar, restar, multiplicar y dividir de manera mecanizada, sin saber cémo emplearlas al resolver un
problema que se le propone (Montesano, 2020). Asimismo, la resolucién de problemas matematicos es una preo-
cupacién fundamental del estado peruano y docentes de la escolaridad, debido a los resultados poco alentadores
que arrojan los estudiantes en las diferentes evaluaciones. Por lo que, surge la interrogante: ;Cuédles son las in-
vestigaciones que se han realizado sobre la resolucién de problemas matematicos en primaria, durante 2011 — 20217

La investigacién es significativa porque brinda una contribucién a la formacién y actualizacién docente sobre
cémo se viene trabajando la tematica abordada en los primeros anos de escolaridad. Tedricamente es relevante
porque se seleccioné y analizé informacién tedrica de calidad que ayudaron a reconstruir una informaciéon pre-
sente en los estudios de hoy sobre la resolucién de problemas matematicos. Lo que se pretende es analizar las
producciones cientificas sobre cémo se viene desarrollando la resolucién de problemas matemaéticos en primaria,
durante los anos 2011 — 2021, mediante la bisqueda sistemética de articulos, identificacién y seleccién de aspectos
esenciales de los documentos analizados.

2. Metodologia

La investigacién se circunscribe en enfoque cualitativo, tipo revisién bibliogréfica, usando el método hermenéutico
para la interpretacién, entendimiento y asimilacién de las diversas investigaciones que han abordado la resolucién
de problemas. Para identificar las distintas contribuciones realizas por los autores se realizé el analisis cualitativo.

Se buscaron articulos indexados a las bases de datos de Scopus y ScienceDirect. Los textos seleccionados tu-
vieron como criterios de inclusién: tener como tematica central la resolucién de problemas matemaéticos, haber
sido publicados entre los anos 2011 y 2021, que los participantes fueran estudiantes del nivel primario y ser articu-
los escritos en los idiomas espaifiol e inglés; en tanto que, como criterios de exclusién, se consideré documentos
incompletos y que no sean de acceso libre. Inicialmente, se encontraron 116 197 articulos, pero aplicando los
criterios antes mencionados, se seleccionaron 16 articulos académicos.

La recogida de informacion se realizé utilizando un instrumento elaborado en Microsoft Excel por Halabi-Echeverry
(2019), en el que se han considerado: las cadenas de bisqueda que vinculan las palabras clave, los filtros aplicados,
una descripcién de los resultados viables (referencia, resumen, palabras clave y base de datos), la evaluacién de
resultados y los resultados descartados. El procedimiento se representa en la siguiente figura:



292 Revista de Climatologiia Edicién Especial Ciencias Sociales, Vol. 23 (2023)

Busqueda bibliografica en
base de datos mediante
palabras clave

I

32 articulos encontrados
» |dioma diferente al
l espaniol e inglés.
. = Articulos fuera de los afios
21 articulos seleccionados Exclusion | 2011 al 2021.
segun filtros = Articulos que no
corresponden al campo
educativo.
= Repetidos en las distintas
18 articulos evaluados para cadenas de busqueda.
elegibilidad

|

Cumplen con los criterios de
elegibilidad.

16 articulos seleccionados
\ para evaluacion detallada

v

Figura 1: Procedimiento de la bisqueda bibliogréfica

Al digitalizar los términos seleccionados, los buscadores arrojaron 32 articulos. Se procedié a determinar la validez
de las publicaciones a partir del titulo y resumen, quedando 21 articulos, de los cuales se descartaron aquellas
publicaciones que no era posible acceder en texto completo y considerando los criterios de seleccién, quedando 18
articulos. A continuacién, se realiz6 un nuevo filtro prescindiendo de los repetidos y se leyeron para determinar
su validez, pertinencia y utilidad. Es asi que se obtuvo una muestra de 16 articulos los cuales fueron analizados
realizando un andlisis descriptivo de la informacién.

3. Resultados

Los resultados fueron analizados mediante un Resumen Analitico de Investigacién, presentados en una matriz de
categorizacién (Tabla 1).
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Tipo/ Diseiio Objetivo

Procedencia Aporte

Cun

Garci et
al. (2015).

Sy
Gobet (2017).

Dificultades

16 | Suak (2011)

Tabla 1: Matriz de categorizaciéon

De los dieciséis articulos, catorce estuvieron escritos en el idioma inglés y dos en espanol; y, diez de ellos estuvieron
indexados a Scopus y seis en ScienceDirect. La informacién recabada fue organizada respecto al autor/afio, base
de datos del documento, tipo de estudio/disefio, objetivo general, muestra, procedencia de la investigacién, aporte
del estudio y categorfas/subcategorias. Seguidamente se procedié a discutir los resultados de acuerdo las categorias
y relaciones priorizadas.

4. Discusion

Los principales aspectos elegidos de los articulos cientificos analizados son los siguientes:

Factores que se interponen durante la solucién de un problema

Segtin Dusek y Butun (2014), en su estudio realizado con 100 estudiantes de primaria en Turquia, sefialé que un
factor es vivir lejos de la familia, asistir a internados o tener familias desintegradas, estas condiciones que afectan
negativamente al desarrollo cognitivo, psicosocial y emocional de los nifios, por lo que, se considera que la sana
convivencia de los nifios de primaria con sus familias impactard positivamente en la adquisicién de habilidades
para resolver problemas.

Mientras que, en Turquia, (Arslan et al., 2014), al estudiar las actitudes de los educandos hacia la solucién
de un problema, hallaron que, es un factor influyente es la actitud estudiantil, indicando que si se tiene una
actitud positiva durante la resolucién de problemas, si se tiene una actitud positiva hacia las matemaéticas se
aprendera de manera mas rapida, demostrando de esta manera la importancia de aplicar métodos de ensenanza
que fomenten la colaboracién, pongan al alumno en situacién de explicar su solucién y exijan creatividad a los
estudiantes.

Por su parte, en Espafa, (Garcia Fernandez et al., 2015), al analizar el impacto del componente afectivo-
motivacional con la matemaética, desempefio académico y cualidades al realizar un trabajo; en las destrezas de
calibracién de educandos de primaria después de resolver dos problemas matematicos, hallaron que, la variable
afectivo-motivacional es un factor que interviene en el desempeiio académico matematico de educandos que inician
sus estudios en la primaria, por lo que, se debe motivar al estudiantado a resolver problemas matematicos, los
cuales deben basarse en las particularidades y requerimientos del estudiantado.

En tanto que, en Canadd, (Huijsmans et al., 2020), propusieron como factor interviniente en la resolucién de
problemas, a la atencién a la individualidad de cada nifio, después de analizar los perfiles de rendimiento de
aprendizaje matemaético, llegando a establecer que no existe un conjunto tinico de habilidades cognitivas subya-
centes que distingan a los nifios, pues hay patrones de aprendizaje y diferencias individuales en la caracterizacién
de las dificultades mateméticas que intervienen en la solucién de un problema matemaético.

Entonces, como se puede evidenciar, existen diversos factores que intervienen en el aprendizaje matematico,
y cuando un estudiante resuelve un problema.
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Dificultades presentadas

En Tailandia, (Phonapichat et al., 2014), al analizar las dificultades que se presentan durante la solucién de un
problema matemadtico, en educandos de 5° y 6° de primaria, hall6 las siguientes: Comprensién de las palabras
clave que aparecen en los problemas, por lo que no pueden interpretarlas en un enunciado matemaético; averiguar
qué hay que asumir y qué informacién del problema es necesaria para resolverlo; cuando no entienden el proble-
ma, tienden a adivinar la respuesta sin ningin proceso de reflexién; impaciencia y no les gusta leer problemas
matematicos, muy largos.

Por su parte, en Estados Unidos, (Shin and Bryant, 2015), al comparar el rendimiento matematico y cognitivo de
los estudiantes con problemas de aprendizaje de las matematicas, hallaron que, no hubo diferencias significativas
en las medidas cognitivas y las habilidades verbales de los nifios con discapacidad para aprender matemaética y
resolver problemas verbales, siendo mayores a los que no tienen dicho problema.

Estrategias didacticas

(Gilligan et al., 2020), en Reino Unido, al comparar los métodos de instruccién explicita e implicita como medio
para entrenar las habilidades espaciales en nifios de 8 afios y explorar la transferencia de las ganancias del en-
trenamiento espacial a otros dominios espaciales y matematicos; propusieron métodos de instrucciéon explicita e
implicita mediante videos instructivos como método para introducir el pensamiento espacial en el aula mediante
una transferencia cercana (a las habilidades espaciales especificas entrenadas), una transferencia intermedia (a las
habilidades espaciales no entrenadas) y una transferencia lejana (a los dominios mateméticos) a la edad de 8 afios.

Por su parte, en Turquia, (Sulak, 2010) buscé explorar los principios de las matematicas como si los inventaran los
alumnos por primera vez, resolver los problemas mediante los y pensamientos de los estudiantes y optimizar el pro-
ceso de solucién un problema. Se capacité a los educandos en el uso de estrategias que permiten resolver problemas.

Por su parte, (Jitendra et al., 2017), al Investigar la eficacia de una intervencién proporcional de resolucién
de problemas, la instruccién basada en esquemas (SBI), en séptimo grado, investigaron la eficacia de una in-
tervencion proporcional de resolucién de problemas, la instruccién basada en esquemas. Al proporcionar una
instruccién adecuada los estudiantes con dificultades de aprendizaje capaces de optimizar su desempefio en la
solucién de problemas proporcionales.

En tanto que, en el Reino Unido, (Sala and Gobet, 2017), propusieron el juego del ajedrez para mejorar su
capacidad en matematicas mediante dos experimentos. En el experimento 1: La mayoria de las actividades pro-
puestas se centraban en resolver problemas, descubrimiento de la jugada correcta, el cdlculo de la variacién correcta
y la evaluacién de las ventajas/debilidades de una posicién. Experimento 2; el ajedrez y el juego Go sustituyeron
a una parte de las horas originalmente dedicadas a las mateméticas y las ciencias para comparar directamente los
dos juegos con los métodos habituales de ensefianza de las matematicas y las disciplinas relacionadas con ellas.

(Friso-van den Bos et al., 2015), aplicaron diferentes modelos a los datos de colocacién numérica longitudinal
de los estudiantes para conseguir mayor informacién respecto al desarrollo de las representaciones de la linea
numérica. Se proporciona una visién de las diversas elecciones de estrategia realizadas por los nifios cuyas co-
locaciones en la linea numérica son indicativas de diferentes puntos de referencia, donde los diferentes tipos de
problemas matematicos fomentan mejor las habilidades numéricas.

Mientras que, en Pakistdn, (Aslam et al., 2021), propusieron a la ensefianza reciproca como una estrategia para
fomentar un mayor entendimiento del texto presentado en el problema matemaético de palabra en el nivel elemen-
tal, donde ellos estudiantes junto a los docentes usan materiales concretos para visualizar una solucionar a un
problema y luego plantear preguntas, participar en conversaciones productivas y sustanciales que le conllevan a
mantener y dirigir debates.

De igual modo, (Klang et al., 2021), propusieron una intervencién que combiné un enfoque de aprendizaje coope-
rativo con el adiestramiento de estrategias orientadas a solucionar problemas mateméticos paso a paso, incluyendo
actividades y modelos matematicos de multiplicacién/divisién, proporcionalidad y geometria.

(Bautista-Pérez et al., 2021), propusieron un estudio de patrones, mediante una secuencia numérica y geométrica,
que contribuyé aspectos importantes para desarrollar el razonamiento algebraico en los estudiantes, mediante el
analisis de los elementos secuenciales, establecimiento de una regla repetitiva, hallazgo de palabras carentes y
generalizacién de un patrén.

Uso de la tecnologia

En el Reino Unido, (Dowker, 2014), al adaptar los problemas dados a nifos individuales a su capacidad de célculo,
evaluada previamente, y presentarles problemas un poco dificiles de resolver sin ayuda; propuso estrategias de
hechos derivados con grados de dificultad, siendo la Identidad la més facil y los principios Inverso y Complemen-
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tario los més dificiles, para mejorar el nivel de cdlculo como con la puntuacién escalada aritmética. Estos métodos
se trabajaron con videos instructivos como método para introducir el pensamiento espacial.

De la misma manera, (Gutiérrez et al., 2021), propusieron un libro electrénico interactivo de simetrias planas
con actividades de una unidad didactica elaboradas en GeoGebra cuya aplicacién se basa en la metodologia de
ensefianza del descubrimiento guiado por medio de la soluciéon de un problema, las cuales permiten que los estu-
diantes elijan qué itinerario deben seguir y se presta atencion a los diferentes niveles de logros matemaéticos de los
estudiantes.

5. Conclusiones

Se identificaron y seleccionaron dieciséis articulos cientificos concernientes con la resolucién de problemas ma-
tematicos en primaria, de ellos, diez estuvieron en revistas con indexacién a las bases de datos de Scopus y seis a
ScienceDirect; ademads, catorce estuvieron escritos en el idioma inglés y dos al espan ol.Al analizarse los dieciséis
articulos cientificos seleccionados, se asume que es posible desarrollar y fortalecer la resolucién de problemas
matemaéticos en educandos de primaria, fomentando situaciones retadoras y propias de su entorno social, usando
la tecnologia en espacios lidicos y saludables. Se sistematizé dieciséis articulos cientificos ejecutados en Turquia,
Pakistdn, Tailandia, Paises bajos, Reino Unido, Estados Unidos, Canadd, Espana y Colombia, los cuales se en-
marcaron en las categorias de estudio siguientes: Factores que se interponen durante la solucién de un problema;
dificultades presentadas, estrategias didacticas y uso de la tecnologia.
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