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Resumen

La finalidad del presente estudio fue analizar y evaluar de manera sistémica para luego proceder a elegir y resumir
los sustentos cient́ıficos respecto a habilidades blandas como catalizador de la formación integral en los docentes
en la institución JEC de la ciudad de Chiclayo. Se consultaron los siguientes repositorios: CONCYTEC, DIAL-
NET, PROQUEST, EMERALD INSIGTH, SCIENCE DIRECT, EBSCO, CONACYT Y REDALYC. Respecto
al idioma no se restringió, pero si el año en la que se desarrolló que se encuentren entre los años 2018 - 2021. Se
incluyeron art́ıculos que tuvieran resultados sobre el modelo de habilidades blandas como catalizador de la forma-
ción de manera integral en los profesores en la institución JEC de la ciudad de Chiclayo, aśı como documentos
con razones por las cuales el modelo de habilidades blandas debe contribuir a la formación integral en los docentes
en la institución JEC de la ciudad de Chiclayo. Por su parte los resultados se encontraron de la siguiente forma se
escogió de acuerdo a la relevancia de las variables en estudio, asimismo se eligió de forma aleatoria los art́ıculos
que las contienen. Asimismo se tomaron para el análisis los 30 papers hallados, donde se tomó en cuenta 23
investigaciones que se analizaron las diversas caracteŕısticas de las habilidades blandas y formación integral y, 7
art́ıculos y revistas cient́ıficas. Por la cual se concluye que las evidencias cient́ıficas halladas sostienen el sustento
de las variables habilidades blandas como un aporte de valor y que busca mejorar la formación de manera integral
de los profesores en la institución JEC de la ciudad de Chiclayo.

Palabras claves: Habilidades Blandas, Docentes, Formación Integral.

Abstract

The purpose of this study was to analyze and evaluate in a systemic way and then proceed to choose and summarize
the scientific support regarding soft skills as a catalyst for the comprehensive training of teachers at the JEC insti-
tution in the city of Chiclayo. The following repositories were consulted: CONCYTEC, DIALNET, PROQUEST,
EMERALD INSIGTH, SCIENCE DIRECT, EBSCO, CONACYT AND REDALYC. Regarding the language, it
was not restricted, but the year in which it was developed was between the years 2018 - 2021. Articles that had
results on the soft skills model were included as a catalyst for comprehensive training in teachers in the JEC
institution of the city of Chiclayo, as well as documents with reasons why the soft skills model should contribute to
the comprehensive training of teachers in the JEC institution of the city of Chiclayo. For its part, the results were
found in the following way, it was chosen according to the relevance of the variables under study, and the articles
that contain them were also chosen randomly. Likewise, the 30 papers found were taken for analysis, where 23
investigations were taken into account that analyzed the various characteristics of soft skills and comprehensive
training, and 7 articles and scientific journals. By which it is concluded that the scientific evidence found supports
the support of the soft skills variables as a value contribution and that it seeks to improve the comprehensive
training of teachers at the JEC institution in the city of Chiclayo.

Keywords: Soft Skills, Teachers, Comprehensive Training.
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1. Introducción
La situación actual ha sido testigo de cambios vertiginosos, lo que por supuesto obliga a no ignorar a las escue-
las, especialmente a almas maters como las como las de educación básica regular y las de formación superior,
para poder observar en principio si están formando conjuntamente capacitadas y habilitadas para desempeñarse
en una sociedad diferente, la misma situación que influye y enfatiza el desarrollo de habilidades blandas para
estudiantes, egresados, profesionales entre otros con la finalidad de que se puedan desempeñar con éxito en su
campo profesional. Cabe indicar que los estudiantes en su mayoŕıa ha presentado dificultades para desarrollar sus
habilidades socioemocionales conocidas también habilidades blandas que son imprescindibles y necesarias para
afrontar las metas y desaf́ıos del contexto actual, donde este problema radica que existen diferentes factores por
las cuales hay muchos estudiantes que ingresan a estudiar sin motivación y sin haber desarrollado de manera
adecuada sus habilidades tanta blandas como duras, y por otro lado los docentes a cargo no saben cómo llegar
al estudiante ya que tampoco cuentan con habilidades que les permitan reforzar las requeridas competencias.Es
relevante afirmar que la educación contemporánea requiere maestros y ĺıderes escolares que tengan habilidades y
competencias básicas bien desarrolladas, como la comunicación interpersonal, el trabajo en equipo y el lideraz-
go, para que puedan guiar a sus estudiantes hacia una integración exitosa en la sociedad. Estas habilidades y
competencias son cruciales para el funcionamiento adecuado en la sociedad moderna. Sin embargo, los programas
de capacitación existentes para maestros y roles de liderazgo escolar tienen poca o ninguna orientación dedicada
para desarrollar estas habilidades y competencias (Nutov et al., 2021).

Por su parte, Tang et al. (2019) en su estudio buscó identificar aspectos cŕıticos del desarrollo de habilidades
blandas a través de la formación profesional docente. Los resultados del estudio revelaron que los factores sobre
el fracaso del desarrollo de habilidades blandas fueron el gran tamaño de la clase, el enfoque académico y el
peŕıodo insuficiente de capacitación. En conclusión, el modelo integrado será una mejor solución para asegurar
la integración de habilidades blandas en el diseño de cada curso. La investigación futura debe centrarse en el
método de evaluación apropiado para facilitar el desarrollo de habilidades blandas. Según los autores Taehyun
& Young-Geun (2021) afirman que el efecto de la combinación de habilidades (en oposición al agrupamiento de
habilidades) en la educación secundaria sobre el desarrollo de la personalidad a largo plazo. Para abordar los
problemas de endogeneidad y selección, se aprovechó una reforma de la educación secundaria implementada en
Corea en la década de 1970. Esta reforma es el cambio en el sistema de admisión de la escuela secundaria general
de la agrupación por habilidades a la mezcla de habilidades. Los resultados muestran que la mezcla de habilidades
tiene una influencia significativa en algunas personalidades en la edad adulta. En particular, el tratamiento de
mezcla disminuye la amabilidad y la escrupulosidad. También se encontró que estos impactos en las personalidades
son más pronunciados entre las mujeres. Para Rodŕıguez (2020) en su art́ıculo ćıentifico afirma que las habilidades
blandas son relevantes como medición de desempeño para el proceso de selección del docente, como tambien es
un aspecto fundamental para tomar en cuenta en los programas de capacitación e inducción. Por otro lado afirma
que las casas de estudio de nivel superior tienen la necesidad de mejorar su nivel de calidad académica, ya que
es insuficiente tener profesores que cuenten con un amplia experiencia, con alto nivel de conocimiento en la rama
que se desempeña pero no cuenta con habilidades blandas que aporten valor agregado a su formación integral. En
en el art́ıculo de Glaveli et al. (2021) evidenciaron que la aplicación de las habilidades blandas en la educación
primaria y secundaria, se trazaron seis elementos como cŕıticos para el éxito de la implementación de éstas en el
entorno escolar: participación / participación en la mejora continua, trabajo en equipo, empoderamiento, sistemas
de evaluación / reconocimiento y recompensa por la calidad, la formación y el desarrollo y el liderazgo (visión /
compromiso con la cultura de la calidad). Los resultados del estudio son de ayuda para los directores de escuela
y los formuladores de poĺıticas para diseñar e implementar las habilidades blandes que mejoren la calidad de
la enseñanza y la efectividad de los procesos en el sistema de educación primaria y secundaria, aśı como para
satisfacer y motivar a los docentes para la mejora continua. La problemática actual evidencia que los profesores
no tienen iniciativa ni compromiso para capacitarse u optar por alternativas nuevas que aporten al aprendizaje
– enseñanza, por su tradicional ideoloǵıa que tienen. Esto tiene consecuencias no solo para toda la formación de
los estudiantes, que ha quedado obsoleta porque hoy en d́ıa se les asignado más valor a los especialistas de la
enseñanza desde una moderna y global perspectiva; pero afecta también los resultados del rendimiento, formación
y aprendizaje de los estudiantes, debido a que los profesores son el eje principal para su desarrollo. Aśı mismo,
en el contexto actual de la nación, debido al Corona virus, ha tráıdo consigo a la sociedad muchos cambios. Por
la cual uno de estos los cambios que se ha generado en la formación del educando, donde los cursos se ofrecen en
la virtualidad. Es por eso que este nuevo enfoque es un desaf́ıo, ya que no todos los maestros saben cómo aplicar
adecuadamente el aprendizaje a distancia.

Por la cual se formuló el siguiente problema ¿Cuál es la relación que existe entre habilidades blandas y formación
integral en los docentes en la institución JEC de la ciudad de Chiclayo? Este estudio se justifica de manera teóri-
ca, porque sustentará mediante las teoŕıas y modelos teóricos la investigación aportando nuevos conocimientos y
actualizados para que puedan ser tomados como referencias para futuras investigación en los diferentes niveles
de educación superior. En lo práctico, a partir del diagnóstico de ambas variables y de conocer el efecto de una
sobre la otra, las instituciones superiores podrán mejorar o proponer los programas de inducción y capacitación
de habilidades blandas de los docentes de manera más acertada. De igual manera, para la variable formación
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integral, pues se mejoraŕıa los aspectos de; capacidades pedagógicas, la interacción con los grupos de interés y
resultados de su labor pedagógica. En lo social, este estudio aportará información relevante a las instituciones
educativas sobre ambas variables, despertando aśı su interés por realizar estudios similares, lo cual les permitirá
mejorar tanto el aprendizaje como la calidad educativa brindada. Todo ello con la intención de mejorar el limitado
desarrollo de estas habilidades, un problema de gestión de talento humano. Además tiene relevancia metodológica
porque los instrumentos serán de elaboración propia y se tomará como referencia a la operacionalización de
variables conjuntamente con las dimensiones e indicadores para el diseño de los cuestionarios que permitirán
recolectar la información para procesarla y obtener los resultados que permitirán realizar la discusión conclusiones
y recomendaciones, asimismo serán validados por tres expertos en el área y podrán ser tomados como base para
futuras investigaciones.

2. Metodoloǵıa
La investigación es de paradigma positivista, enfoque Cualitativo, ya que el estudio será una revisión de literatura
donde se tomará en cuenta los papers, art́ıculos cient́ıficos, revistas, tesis, etc. por la cual se analizará cualitativa-
mente (Hernández et al., 2014). El tipo de investigación es aplicada porque tiene como finalidad dar solución a un
problema en espećıfico, encaminándose para buscar y consolidad el conocimiento para su implementación y por
la cual aportará al desarrollo cient́ıfico y cultural (Arnedo & Castillo, 2017) por lo tanto la presente investigación
aportará un modelo da habilidades blandas a los docentes del JEC de la Ciudad de Chiclayo, asimismo podrá ser
tomada como referencia para otras investigaciones.

Criterio de elegibilidad

Tipos de participantes

Se incluyeron estudios que involucraron docentes del nivel superior universitario, los temas establecidos son las
variables en estudio habilidades blandas y formación integral, por ende, estos temas deben coincidir con las va-
riables y dimensiones en estudio con el objetivo de mejorar el aprendizaje en los alumnos y que el docente pueda
desarrollar sus habilidades.

Proceso de Revisión

Al realizar la revisión de los art́ıculos encontrados y proceder a analizarlos si cumplen con las variables en estudio,
además si se encuentran indexados en repositorios y revistas de calidad, por la cual se tomó como referencia
papers, revistas cient́ıficas, art́ıculos cient́ıficos, tesis, etc. Por la cual se analizaron 30 art́ıculos y quedaron 20
para aplicar el análisis y revisión documental.

Proceso de selección

Cabe recalcar que, para acceder a la información relevante de art́ıculos cient́ıficos, papers, etc. se accedieron
a base de datos de búsqueda como Emerald Insigth, Science Direct, Scopus, que muestran art́ıculos cient́ıficos
en inglés y tienen indexación, además de Scielo, Redalyc, Dialnet entre otras, también se utilizaron repositorios
de las universidades tanto peruanas como del exterior. Dentro de las cadenas de búsqueda se utilizó palabras
en inglés “soft skills in teachers”, “comprehensive teacher training”, aśı como también “modelo de habilidades
blandas en docentes”, “formación integral de docentes”. Finalmente, las variables del presente estudio son: Modelo
de Habilidades Blandas (Variable Independiente) y Formación Integral de Docentes (Variable dependiente).

3. Resultados
Los resultados encontrados en la búsqueda de esta revisión bibliográfica, comenzó con 79 registros identificados
mediante búsqueda inicial en diferentes bases de datos. Algunos documentos se guardaron en Mendeley y otros
en Papers, aplicación de Unpaywall. Los art́ıculos descargados para su evaluación completa fueron 45, luego junto
con la revisora, se llegó a incluir solo 30 art́ıculos, de los cuales 21 son de revisión sistemática y 9 de investigaciones
originales. 40 art́ıculos fueron excluidos ya que no se alineaban a los objetivos de la investigación y 29 estudios
fueron excluidos por no cumplir con otros criterios de exclusión.

Caracteŕısticas de los estudios incluidos

Dentro del grupo de los estudios comprendidos en esta revisión se incluyeron 14 en total (tabla 1), los cuales
fueron publicados entre los años 2018(1), 2019(6), 2020 (10), y 2021 (13). Entre sus páıses de origen, uno tiene
lugar en Chile, una en Brasil, tres en Ecuador, uno en Costa Rica, uno en México, dos en Cuba, uno en Perú, uno
en España, y uno en Estados Unidos. En lo que se refiere al tipo de estudio, tres son estudios de investigación
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y 13 son estudios de revisión. Aśı mismo, las bases de datos utilizadas fueron: Dialnet Unirioja, Scielo, Conacyt,
Alicia Concytec, Proquest.

Tabla 1: Art́ıculos tomados para la revisión de acuerdo a la clave.

Fuente Base de datos Contexto del estudio Resultado

Rodŕıguez,J. (2020). Las habilidades blandas como base Res del
buen desempeño del docente universitario.

Edetania:INNOVA
Research Journal

Percepción de las habilidades blandas de los docentes de la
Escuela de Posgrado de Universidad Norbert Wiener.

La necesidad actual de las universidades peruanas por mejorar su calidad académica, dado que resulta insuficiente contar con docentes que solo
hayan desarrollado un amplio conocimiento disciplinar y experiencia laboral ; sino por el contrario, frente a las nuevas demandas del siglo XXI.

Marrero, O.; Mahomed J. y Xifra, J. (2018). Habilidades Blandas:
Necesarias para la formación integral del estudiante universitario.

Revista Cient́ıfica
ECOCIENCIA

La importancia del desarrollo de El e las habilidades blandas
durante el supe proceso docente, aśı como de su relación con
las habilidades duras un para el logro de una formación integral
acorde a la sociedad del conocimiento, las tecnoloǵıas y la
comunicación.

El estudiante al egresar de la educación superior e integrarse al ámbito laboral se enfrenta a un cargo empresarial que exige un determinado
conocimiento técnico competencias profesionales que le permitan desempeñar de forma óptima su trabajo.

Rodriguez L, Rodriguez R ,& Fuerte L (2021). Habilidades blandas
y el desempeño docente en el nivel superior de la educación.
Propósitos y Representaciones, 9(1), e1038.

Revista de Psicoloǵıa
Educativa Bases filosóficas epistemológicas del docente delsiglo XXXX.

El desarrollo de estas destrezas calza de forma conveniente en docentes universitarios, dados los desafios a los que estos se enfrentan: abundancia
cognitiva, sociedad conectada, entre otros. La evaluación del desempeño docente corresponde a emitir un juicio de valor respecto del cumplimiento
de las responsabilidades en el proceso enseñanza aprendizaje.

Guillén, N. y Astorga, C. (2020) Desarrollo de habilidades blandas
en el estudiantado mediante la actividad académica procesos prácticos
para la formación de docentes en educación comercial.

Revista Internacional de
Administración de Oficinas
y Educación Comercial

Evidenciar las habilidades blandas que han desarrollado los estudiantes
de la carrera Educación Comercial de la Universidad Nacional (UNA),
mediante su participación como docentes practicantes en la Actividad
Académica.

Se concluye que, si bien la intención de las prácticas docentes es que los estudiantes practicantes asuman el rol de planificadores y mediadores del
proceso de enseñanza y aprendizaje, también deben abordar situaciones y escenarios que propician un enriquecimiento de los practicantes no solo
a nivel académico y didáctico, sino también, actitudinal.

Awad, A.; Rajshekhar, S. Metzler, M.; Anu G.(2021) Developing
parallel programming and soft skills: A project based learning approach,
Journal of Parallel and Distributed.

Revista online Sciencedirect Los proyectos grupales y la colaboración ayudan a los estudiantes a
desarrollar habilidades blandas esenciales.

Demostraron que a través del trabajo en equipo, los estudiantes aprenden y aplican de manera colaborativa programación paralela fundamental y
habilidades blandas sin orientación directa, demostrando aśı la efectividad del PBL(Awad et al., 2021).

Alleah, C., Weber, M., Lee, J. (2020) Using a grounded theory approach
to understand the process of teaching soft skills on the job so to apply it
in the hospitality classroom, Journal of Hospitality, Leisure, Sport &
Tourism Education.

Revista online Sciencedirect
Esta investigación busca comprender mejor cómo los gerentes enseñan las
habilidades blandas en el trabajo y brindarles a los docentes una comprensión
de este proceso para que puedan replicar los esfuerzos de los gerentes.

Este estudio buscó explorar cómo los gerentes de hoteleŕıa enseñan habilidades sociales en el entorno laboral en un esfuerzo por definir oportunidades
dentro del plan de estudios de administración de hoteleŕıa donde se pueden emplear estas tácticas.

Zepeda,M.,Cadoso, E.,& JésicaCortés. (2019). aprendizaje orientado
en proyectos para el desarrollo de habilidades blandas en el nivel medio
superior del IPN. Revista Iberoamericana para la Investigación y el el
Desarrollo Educativo.

RIDE.Revista Iberoamericana
para la Investigación y el
Desarrollo Educativo

La educación posee un papel fundamental en el desarrollo de una sociedad, los
sistemas educativos requieren considerar sus necesidades y demandas, aśı como
los intereses de los ciudadanos y las metas que como páıs se pretenden alcanzar.
Actualmente los docentes se enfrentan al desaf́ıo de formar personas que se van
a desempeñar en una sociedad caracterizada por la incertidumbre, la innovación
y la circulación de información a partir del empleo de las herramientas tecnológ-
icas, por lo que es preciso que las nuevas generaciones aprendan a vivir y desen-
volverse en este contexto.

Este estudio confirma que el AOP fomenta el aprendizaje basado en el alumno, quien a su vez emprende la construcción del conocimiento aprendizaje
sintiéndose motivado por ser él quien hace una propuesta o solución a una situación real, por ser quien descubre alguna información que no estaba a su
alcance y, lo más importante, por descubrir habilidades y actitudes que no conoćıa.

Guerra, S. (2019). Una revisión panorámica al entrenamiento de las
habilidades blandas en estudiantes universitarios. Psicoloǵıa Escolar e
Educacional.

Psicoloǵıa Escolar e
Educacional

Las universidades en la actualidad asumen un reto fundamental en la construcción
de sociedad, por lo que están llamadas a prestar especial interés en el entrenamiento
de las habilidades blandas como parte esencial de la formación integral.

En este art́ıculo indica que el concepto de habilidades blandas difiere del de habilidades sociales, pues, aunque generalmente son conceptos que suelen
equipararse, es importante clarificar las habilidades sociales hacen parte de las habilidades blandas pero estas últimas están conformada adicionalmente
por habilidades para aprender, analizar, gestionar el tiempo e innovar. Aspectos van más allá del conjunto de habilidades que permiten la interacción con
otros.

Aguinaga, S., 8 Sánchez, S (2020). Énfasis en la formación de habilidades
blandas en mejora de los aprendizajes. Revista cient́ıfica de la facultad de
humanidades.

Revista cient́ıfica de
la facultad de
humanidades

Las diversas investigaciones han puesto de relieve los beneficios que las habilidades
blandas tienen sobre el aprendizaje, aśı como la disminución de conductas distruptivas
en el aula; en definitiva, influyen de manera sustancial sobre la calidad personal de los
estudiantes y la calidad educativa de las IE.

Las diversas publicaciones sobre habilidades blandas, desde el nivel cualitativo, cuantitativo y mixto presentan un profundo análisis de las variables de
estudio tanto en teoŕıa como en la metodoloǵıa, evidenciándose el uso de técnicas e instrumentos en cada una de las investigaciones y cuyos resultados
determinan que el desarrollo de habilidades blandas contribuye de modo significativo en el aprendizaje.

Naranjo, A. (2019). La importancia de las habilidades blandas para la
docencia universitaria en el contexto actual.

Revista Pensamiento
Académico de la
Universidad UNIACC

Resulta importante reconocer la percepción que tienen los alumnos sobre lo que hace
que un docente consiga motivarlos y, en consecuencia, lograr un aprendizaje significativo
en ellos, siendo el aprendizaje significativo producto de una actitud o de lo que sienten
y creen los alumnos más que del tipo de contenidos e información que se les entrega.

En relación al estudio realizado y lo que en éste se plantea se concentró el cuerpo teórico principalmente en la teoŕıa constructivista del aprendizaje
significativo descrita por Ausubel, Piaget y Vigolsky desde el punto de vista comunicacional.

Oyarzo, A, Piffaut. K., Ulloa, C., 8 Vejar, C. (2019) Estrategias utilizadas
por docentes para el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de
enseñanza básica inicial.

Universidad de Concepción campus
los Ángeles escuela educación

El desarrollo de habilidades blandas potencia en el individuo su desarrollo integral,
logrando que este pueda: comunicarse de manera correcta y efectiva, ser parte de un
grupo, plantearse desde diferentes puntos de vista.

El estudio concluye que desarrollo de las habilidades blandas en conjunto con enseñanza de habilidades cognitiva son muy importantes para una formación
integral, donde las personas son capaces de desenvolverse en diferentes situaciones de forma competente y eficaz.

Barrón, M. (2018). Habilidades blandas para mejorar la interacción en el
aula en docentes de la institución educativa “Ricardo Palma” de Acopampa,
Carhuaz- 2017.

Universidad Cesar Vallejo

Las habilidades blandas, se considera como el producto de una combinación de las
habilidades sociales, habilidades de comunicación, entre otras; que posibiliten a las
personas que se interrelacionen y comuniquen de una manera más efectiva y asertiva
con los demás.

Las habilidades blandas significativamente en la mejora de la interacción en el aula de los docentes de la institución educativa “Ricardo Palma” de Acopampa,
Carhuaz- 2017, de acuerdo al valor de p(sig.Asintótica bilateral) = 0,000 (<0,05).

Vega, — (2021). Habilidades blandas y el desempeño docente en el centro
poblado de chocobamba, distrito Huacrachuco 2021

Universidad Católica los Ángeles de
Chimbote -ULADECH

Hoy en d́ıa, se necesita que las personas sean más interactivas, esto se demuestra
mediante diversas maneras; es decir se desarrolla una comunicación digital y una
comunicación convencional; es decir hablando de manera frontal, de tal manera
que la comunicación es importante en las personas por lo que desarrolla una
capacidad que es la interacción comunicativa; la manera de como socializarse.

Se comprobó que las habilidades blandas se relacionan con el desarrollo personal por parte de los docentes, obteniendo un valor de correlación de ,862
obteniendoun nivel de correlación positiva fuerte. Se concluye que el grado de correlación entre la variable y las dimensiones fue favorables.

Pumacayo, R. (2016). Habilidades blandas y su relación con el clima
organizacional de los docentes en la institución educativa poliécnico
rafael Ioayza guevara, Arequipa, 2018,

Universidad Nacional san Agust́ın
de Arequipa

Las habilidades blandas están orientadas “al desarrollo de aptitudes sociales,
comunicativas, trabajo en equipo, flexibilidad y adaptabilidad; son básicamente
habilidades personales espećıficas que establecen la fuerza del ser como ĺıder
negociador, escucha, intermediario de conflictos.

El estudio logro comprobar que el no desarrollar las habilidades “blandas” es la mayor debilidad para los estudiantes, viéndose en la investigación las
coincidencias que existente entre lo que os estudiantes perciben con lo que está ocurriendo afuera con las empresas, coincidiendo que es fala desarrollar
de manera. inmediata, su capacidad de liderazgo, comunicación, toma de decisiones, inteligencia emocional, entre otras habilidades que son las más
resaltantes con mayor porcentaje en el nivel bajo.

Vásquez, L., Vila, D, Tuesta, A (2020). Habilidades blandas y el
impacto de la covid-19 en la educación superior. Review of Global
Management, 6(1), 41-49.

Review of Global Management

La educación superior debe promover entre la comunidad educativa que la
conforma, en especial entre los estudiantes, las distintas alterativas de expansión
de las habilidades blandas, con los consiguientes impactos positivos en su futuro
mundo laboral.

En este art́ıculo, se resalta que la salud mental en los estudiantes es de suma importancia para enfrentar la postpandemia y que se mantiene a través del
desarrollo de las habilidades blandas.

Marrero, O., 8 Mohamed, R(2018). Habilidades blandas necesarias
para la formación integral del estudiante universitario. Revista
Cient́ıfica ECOCIENCIA.

Revista Cient́ıfica ECOCIENCIA
Para el desarrollo integral de una persona no basta solo con el conocimiento que
pueda aprender, además de ello, es necesario un complemento de habilidades que
le permitan.

La siguiente investigación proporciona una recopilación teórica y reflexiva acerca de la importancia del desarrollo de las habilidades blandas durante
el proceso docente, aśı como de su relación con las habilidades duras para el logro de una formación integral.

Coronado, M. (2019). Habilidades blandas y práctica docente en
instituciones educativas de la RED N* 06, San Juan de Lurigancho
2019.

Universidad Cesar Vallejo
Las habilidades sociales hoy en d́ıa “está cobrando mayor importancia, las industrias
y los educadores han descubierto que estas habilidades cumplen una función
importante para el desarrollo no solo de la educación sino también del negocio.

Las teoŕıas tomadas en cuenta para este estudio fueron, las del aprendizaje social de Bandura y el modelo psicosocial básico de las habilidades sociales de
Argyie y Kemdom y los dos modelos teóricos que subyacen en la práctica docente como es: el modelo educativo tradicional y el modelo educativo de la
nueva escuela.

Jaramillo, A. (2018). Programa para el - fortalecimiento de habilidades
blandas) en los docentes del colegio las Américas en Barranca Bermeja. Universidad Cooperativa de Colombia

Las habilidades blandas son aquellas que en la actualidad permiten ganar una ventaja
competitiva en el mercado laboral, debido a que estas buscan el fortalecimiento del
ser humano.

El estudio indico que es algo fundamental y es saber cómo desarrollar habilidades blandas en términos de cuestionar, de crear redes de conocimiento,
de observar, que son habilidades que no son tan fáciles de desarrollar, pero alĺı la tecnoloǵıa puede ayudar.

Marrero, O.; Mahomed J. y Xifra, J. (2018). Habilidades Blandas
Necesarias para la formación integral del estudiante universitario. Revista Cient́ıfica ECOCIENCIA

La importancia del desarrollo de las habilidades blandas durante el proceso docente,
aśı como de su relación con las habilidades duras para el logro de una formación
integral acorde a la sociedad del conocimiento, las tecnoloǵıas y la comunicación.

El estudiante al egresar de la educación superior e integrarse al ámbito laboral se enfrenta a un cargo empresarial que exige un determinado conocimiento
técnico o competencias profesionales que le permitan desempeñar de forma óptima su trabajo.

4. Discusión
En su estudio Attakorn et. al (2019) mostraron que 103 nuevos maestros (hombres = 43, mujeres = 60) en Khon
Kaen Área de Servicio de Educación Secundaria 25, Tailandia, la mayoŕıa de los nuevos maestros teńıan entre
25 y 30 años (65,54 %), licenciados licenciatura (94,12), unas pocas superiores a licenciatura (15,87) y enseñanza
de las ciencias. Los resultados del estudio fueron informados y aclararon que casi de los nuevos maestros en la
Secundaria Khon Kaen el Área de Servicio Educativo teńıa habilidades blandas en alto nivel. Es posible que estos
maestros crezcan y éxito en sus obras. Por ende los nuevos docentes tienen Habilidades Comunicativas y Habili-
dades de Trabajo en Equipo que interactuará y se relacionará con colegas y otras personas de manera positiva.
Por su parte, en el estudio de Awad et al. (2021) afirman que es necesario mejorar el énfasis del módulo en las
habilidades de trabajo en equipo. Por lo tanto, en el desarrollo de sus actividades han incorporado tareas sobre
los conceptos básicos del trabajo en equipo en las asignaciones dos a cinco. Por ende también se ha desarrollado
rúbricas de proyectos y para los semestres futuros, también se ha planeado incorporar otras medidas de evaluación
del aprendizaje de los estudiantes, que incluyen cuestionarios y/o inclusión de preguntas en los exámenes. Esto
proporcionaŕıa para una medida más objetiva de la evaluación. Por la cual se ha establecido involucrar al personal
docente con el reforzamiento de las habilidades blandas que les falta desarrollar para poder mejorar y aportar
valora a su formación integral. Asimismo, Glaveli et al. (2021) sus resultados de la investigación revelaron que el
liderazgo y el empoderamiento son las prácticas de las habilidades blandas más implementadas en la educación
primaria y secundaria. Además, la participación/implicación, los sistemas de evaluación/reconocimiento y las re-
compensas y el liderazgo fueron los elementos que aportaron al crecimiento del personal docente, donde el 65 %
de profesores han optado por reforzar sus habilidades blandas para mejorar su desempeño y formación integral,
por la cual conllevó a que sus alumnos mejoren también en todas las áreas curriculares y aprendizaje.

Mientras que Haimi et al. (2018) los resultados muestran un nivel general que está ligeramente por encima
del punto medio. Es cierto que el Ministerio de educación superior está haciendo todo lo posible para integrar
varios tipos de habilidades blandas en el plan de estudios formal en la mayoŕıa de las instituciones de
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educación superior. Sin embargo, estudiar las percepciones de estos graduados de universidades privadas de Ma-
lasia estudiantes sobre la integración de habilidades blandas en su plan de estudios formal, encontramos que en
general estos estudiantes selectivos en su apreciación de estas habilidades. Por lo tanto, las estrategias existentes
dentro de la d́ıada de enseñanza-aprendizaje deben ser rectificadas para que las habilidades blandas se integren
con más éxito en su plan de estudios. Por otro lado, Kanokorn et al. (2018) en sus resultados evidenció que los
nuevos docentes seŕıan capaces de aplicar sus conocimientos, competencias, y potencialidad para la construcción
de la innovación. Las principales habilidades blandas, incluidas las habilidades de comunicación, fueron necesario
basarse en las importantes habilidades blandas como las habilidades de comunicación verbal y escrita que fue-
ron carente de los profesores. Además, las habilidades de pensamiento y las habilidades para resolver problemas
deb́ıan basarse en sus conocimientos propios y del trabajo en equipo para poder utilizarlos en la gestión del
aprendizaje de los niños. Si los maestros se desarrollaron en el tema del aprendizaje permanente y la gestión de
la información, seŕıan personas con conocimientos, y saber cómo buscar el conocimiento para que sea útil para
su propia profesión de manera eficiente y con eficacia. Sin embargo, el entorno de apoyo de la organización y los
administradores como otra clave para ser el factor exitoso que ayudaŕıa a los maestros a desarrollar las habilida-
des blandas de manera rápida y efectiva para que trabajaŕıan para su profesión de manera eficiente en el siglo XXI.

Keow et al. (2018) este estudio demuestra que existe la influencia de las prácticas de habilidades blandas de
liderazgo con la mejora escolar. Sin embargo, investigaciones anteriores mostraron que las habilidades blandas de
liderazgo son tan cŕıticas como las habilidades duras de liderazgo, especialmente en gestionar empleados para la
excelencia organizacional. Por lo tanto, un director debe adoptar todas las ocho componentes de las habilidades
blandas de liderazgo, a saber, colaboración/trabajo en equipo, habilidades de comunicación, iniciativas, capacidad
de liderazgo, desarrollo/coaching personal, eficacia/dominio personal, planificación y organización y habilidades
de presentación para ayudar en el progreso de mejoramiento escolar. Además, este estudio también contribuye a la
literatura de liderazgo en el contexto educativo de Malasia. Keow et al. (2019) este estudio mostró que los docentes
han adquirido las habilidades blandas al 45 % y aún falta por mejorar su desarrollo, ya que todo ello aportará a
su desempeño docente con el fin de abordar los desaf́ıos de la globalización, la adquisición de habilidades blandas
debe destacarse para todos los educadores. Esto es porque la falta de adquisición de habilidades blandas puede
afectar la calidad de la enseñanza y el rendimiento de los estudiantes. Hashimah et al. (2018) Muestran en sus
resultados que el 45 % de docentes aún no cuentan con las habilidades blandas por la cual no cumplen adecua-
damente con su desempeño laboral, además que no se les hace fácil interrelacionarse con sus compañeros y el
trabajo en equipo es deficiente, por tanto una forma muy eficaz y eficiente de hacer esto es incluir la capacitación
en habilidades blandas en la enseñanza de habilidades duras. Como efecto secundario positivo, las lecciones se
volverán más atractivas, lo que a su vez aumentará la tasa de éxito de los aprendices de maestros aśı los equiparon
bien en su lugar de trabajo más tarde. Las habilidades blandas cumplen un papel importante en la configuración
de una la personalidad del individuo al complementar sus habilidades duras. Sin embargo, enfatizarlo demasiado
hasta tal punto no debeŕıa manchar la importancia de las habilidades blandas, que las habilidades duras, es decir,
el conocimiento experto como el conocimiento pedagógico, las estrategias de enseñanza técnica y el conocimiento
del contenido se degradan a una importancia secundaria. Marrero et al. (2018) evidencia que el 39 % de alumnos
que estudian educación no han desarrollo sus habilidades blandas por ende se torna dif́ıcil a futuro aplicarlas en
aula con sus alumnos, por la cual los docentes han buscado estrategias para mejorar estas falencias y mejorar asi
su formación integral. Por su parte, los alumnos universitarios cuentan con valores y otro tipo de aprendizajes que
han ido adquiriendo durante el desarrollo de su carrera. Asimismo, el 68 % de docentes universitarios si cuentan
con habilidades blandas que pueden transmitir a sus alumnos en aula, y en la práctica, por la cual estos debeŕıan
ser los encargados de formar a los futuros docentes en los diferentes niveles de la educación.

5. Conclusiones
Al desarrollar las habilidades blandas de los docentes en formación a través de la integración de las habilidades
en su enseñanza, los formadores de docentes en Las universidades públicas se enfrentan a diversos retos. Hay
aulas de gran tamaño, tiempo limitado para cubrir actitudes negativas de los futuros profesores en el aula. Si
bien los formadores de docentes se dieron cuenta de la importancia de habilidades blandas para los maestros en
formación, algunos encontraron que incorporarlas en sus conferencias era una tarea desalentadora, mientras que
otros confiaron en su creatividad y habilidades pedagógicas para mejorar las habilidades blandas de los maestros en
formación. Muchos investigadores deben de ampliar las preguntas de sus cuestionarios para estudiar las habilidades
blandas que son importantes para los profesores en el futuro. Aśı mismo, deben desarrollarse un programa que
aporte valor agregado, utilizando algún principio de investigación-acción para mejorar las habilidades blandas de
los nuevos maestros y compararlos con los nuevos maestros en otra área.
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Arevalo, M. (2019). Habilidades blandas para el desarrollo integral de las personas.

Arnedo, J., & Castillo, L. (2017). Investigación Cient́ıfica. Lima.

Attakorn, K., Tayut, T., Pisitthawat, K., & Kanokorn, S. (2019). Habilidades blandas de profesores nuevos en las
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Gilland, S. (2017). Habilidades blandas y experiencia técnica de gerentes de proyectos. Issues of informing Science
and Information Techonology, 723- 729. Estudios de Educación Internacionales.

Glaveli, N., Vouzas, F., & Roumeliotou, M. (2021). El lado suave de la GCT y la satisfacción laboral de los
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