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Resumen

En los gobiernos locales de la actualidad, se evidencia que aun los funcionarios muestran deficiencias en sus habi-
lidades gerenciales para poder desemperiar sus puestos, es decir asumen subgerencias, gerencias o puestos politicos
sin la debida preparacion que amerita sus responsabilidades funcionariales; en base a ello el propdsito de este
estudio es contribuir en la formacion y ejercicio de los funcionarios en los gobiernos locales, dilucidando desde un
enfoque formativo secundario y universitario, el desarrollo de su proceso formativo y las habilidades gerenciales
mds adecuadas. Con respecto a la metodologia, se hizo una bisqueda de 20 articulos cientificos indexados a la base
de datos de alta calidad SCOPUS, publicados entre los anos del 2019 hasta el 2022. Se concluys que el desarrollo
del proceso formativo en materia de habilidades gerenciales se puede empezar a formar desde los colegios y a
consolidarse desde las universidades; asimismo se determina que las habilidades gerenciales mds adecuadas para
el desemperio de los funcionarios publicos en los gobiernos locales son las habilidades blandas y las habilidades
profesionales.

Palabras claves: Proceso formativo, habilidades gerenciales, gobiernos locales.

Abstract

In today’s local governments, it is evident that even officials show deficiencies in their managerial skills to be able
to carry out their positions, that is, they assume sub-management, management, or political positions without the
proper preparation that their official responsibilities deserve; Based on this, the purpose of this study is to contribute
to the training and exercise of officials in local governments, elucidating from a secondary and university training
approach, the development of their training process and the most appropriate management skills. Regarding the
methodology, a search was made for 20 scientific articles indexed to the high-quality database SCOPUS, published
between the years of 2019 and 2022. It was concluded that the development of the training process in terms of
management skills can be start training from schools and consolidate from universities; Likewise, it is determined
that the most appropriate management skills for the performance of public officials in local governments are soft
skills and professional skills.

Keywords: Training process, management skills, local governments.
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1. Introduccion

En los gobiernos locales de la actualidad, se evidencia que aun los funcionarios muestran deficiencias en sus habili-
dades gerenciales para poder desempefiar sus puestos, es decir asumen subgerencias, gerencias o puestos politicos
sin la debida preparaciéon que amerita sus responsabilidades funcionariales. De alli que se plantea el estudio del
proceso formativo en materia de las habilidades gerenciales en los gobiernos locales, una revisién literaria; sus-
tentado en una revision bibliografica, para dilucidar las méas adecuadas habilidades gerenciales y contribuir en
la formacién y ejercicio de funcionarios en los gobiernos locales. En ese sentido, y esclareciendo la problemati-
ca, segin Barandiaran (2021) concibe que la habilidades gerenciales son un conjunto de capacidades que tiene
una persona para dirigir y gestionar dentro de una organizacién, y que se evidencia su deficiencia cuando estas
dos dimensiones no aparecen en la practica. De forma similar Benabent y Vivanco (2021) menciona que dentro
de un espacio politico es un conjunto de conocimientos de direccién de gobierno que al estar en un marco de
deficiencia, no contribuye en el cumplimiento de las proyecciones institucionales alineados a las demandas de
la poblacién. De acuerdo a ello, De Oliveira y Coelho (2022) indica que un sintoma del problema se evidencia
cuando la entidad piblica no funciona eficientemente, es decir no hay buena direccién ni tampoco buena gestién.
Asimismo, agregan que otro sintoma es la presentacion del bajo nivel de compromiso y motivacién que tienen sus
liderados dentro de la institucién, ya que los funcionarios no saben cémo motivarlos. Por otro lado, segiin Melati y
Janissek-Muniz (2020) sefiala que la deficiencia de los funcionarios en sus habilidades gerenciales es causada por el
ingreso irresponsable a ocupar puestos de alto nivel sin antes estar preparados, pues en su gran mayoria asumen el
puesto sin estudios superiores, ni capacitaciones gubernamentales especializadas. Del mismo modo Persson (2021)
refiere que la variable en estudio es originada por la falta de carisma, es decir falta de atraccién natural que
tiene cada persona para empatizar y dirigir. Y estas situaciones, segin Villasmil et al. (2021) han desencadenado
como consecuencias la pésima gestién gubernamental, que no logra cumplir sus objetivos establecidos dentro de
su planificacion institucional.

De la misma forma Nurtjahjani et al. (2020), sefiala que los niveles de legitimidad, también se ven afectados,
ya que la poblacién empieza a retirar su respaldo al observar el deficiente desempeno de los funcionarios adminis-
trativos y politicos. En ese sentido también se debe manifestar que se han propuesto alternativas de solucién para
este problema, como la de Mahdikhani y Yazdani (2020), quienes sostienen que para fortalecer las habilidades ge-
renciales de los funcionarios; los organismos gubernamentales deben capacitarlos semestralmente con la finalidad
de garantizar una estabilidad, en el ejercicio de su cargo. A nivel de Pert, la falta de preparacién en materia de
habilidades gerenciales de los funcionarios también son evidentes, ya que es un hecho comtn ante el cual la pobla-
cién se siente habituada. En palabras de Chavarry (2021), menciona que la poblacién se siente anestesiada frente
a los trabajadores ediles incapaces, razén por la cual, no confrontan a sus autoridades, porque tienen conciencia
de que el escenario seguird siendo igual. Esta incapacidad funcionarial, en fundamentos de Escobar y Zavaleta
(2021), es generado por el limitado conocimiento sobre el &mbito donde se desenvuelve los funcionarios, pues esa
limitacién trae consigo el miedo y la inseguridad, elementos que originan inaccién e indecisién en su desempefio
laboral. En consecuencia, Pedraja (2021) indica que sucesos similares ocasionan el mal manejo de algunos hechos
muy relevantes como la ejecuciéon del presupuesto, que termina malversandose o devolviéndose al tesoro publico.
Ante estos problemas observados a nivel del gobierno local, Luque et al. (2019) busca en su estudio proponer la
creacion de una Escuela de Gobierno por parte del Estado, donde los funcionarios se certifiquen, con la finalidad de
garantizar la idoneidad en el puesto edil. En ese marco se ha evidenciado, la necesidad de contribuir a la formacién
y ejercicio de los funcionarios en los gobiernos locales; reflexionando desde un enfoque educativo y gerencial sobre
cémo se van formando las personas para gerenciar y que habilidades adicionales se consideran para ese objetivo.
De acuerdo a ello se ha definido el siguiente problema de estudio ;Cémo se desarrolla el proceso formativo en
materia de habilidades gerenciales en los funcionarios de los gobiernos locales?, asimismo se ha definido algunas
justificaciones en el dmbito social, practico y teérico. En primer lugar, tiene una justificacién social, porque se
observa necesario contribuir a la formacién de funcionarios competentes, para que respondan a los problemas
institucionales y territoriales de su jurisdicciéon gubernamental. En segundo lugar, tiene una justificacién practica,
porque es pertinente aportar al rol de los funcionarios que actualmente se muestran ineficientes en su gran ma-
yoria de casos. Y en tercer lugar, tiene una justificacién tedrica, ya que la literatura sobre el proceso formativo en
materia de las habilidades gerenciales en un gobierno local es escasa, de esta forma con el desarrollo del presente
articulo se contribuird también a ampliar el conocimiento especializado en la educacién politica, gestién publica
y ciencia politica.

Alineado a este desarrollo, se ha definido como objetivo general: Determinar el desarrollo del proceso forma-
tivo en materia de habilidades gerenciales en los funcionarios de los gobiernos locales. Y como objetivo especifico:
Definir las habilidades gerenciales mas adecuadas de los funcionarios en los gobiernos locales. Para discernir estos
cuestionamientos y desarrollar una reflexién més profunda, se cita a diversos autores como Stazyk y Davis (2020),
quienes indican que el perfilamiento para llegar hacer dirigente en una institucién publica, debe empezar a for-
marse en los centros educativos secundarios, en donde se debe fomentar esos anhelos de protagonizar y no solo de
ser espectadores de las actividades emprendidas por el Estado. En ese sentido, explican que a los estudiantes se les
debe involucrar en la organizacion de eventos o actividades econdémicas, politicas, sociales deportivas, artisticas,
culturales, educativas, etc.; impregnando ademas un enfoque de valor privado y publico, es decir proyectandolos
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a trabajar por el bienestar propio pero a la vez representando o tratando de beneficiar a la poblacién con las
decisiones y acciones que tomen. Ademads, senalan que el perfil de un dirigente se debe empezar a formar en los
centros educativos secundarios, fomentando el liderazgo, las relaciones interpersonales, la conciencia politica, la
formacién como ciudadanos y el conocimiento del sector piiblico mediante los cursos de relaciones humanas, civica,
y economia. Teniendo como sustento que el curso de “Relaciones humanas” se encarga justamente de crear y de
fortalecer esos vinculos de socializacion en ambientes abiertos o en ambientes cerrados como en el trabajo, ya que
al estudiante se le imparte temas como las habilidades sociales, los valores morales y civicos, trabajo en equipo,
entre otros. Sobre el curso de “Civica”, senalan que se encargan de algo esencial como la formacién de ciudadanos
responsables, es decir crear en el estudiante una conciencia civica y politica que le permita tomar buenas decisiones
en el futuro, considerando el desarrollo de la poblacién, el territorio y el gobierno mismo, ya sea como ciudadano
comun, servidor, funcionario o politico. Con respecto al curso de “Economia”, indican que le permitira al estu-
diante administrar sus recursos escasos de la mejor manera, dentro de su espacio personal y familiar; de esta forma
se va desarrollando un enfoque méas amplio, y terminaré contribuyendo en el desenvolvimiento de esa persona en
su vida laboral, permitiéndole reconocer el funcionamiento del Estado y sus instituciones, y la administraciéon de
sus ingresos y egresos. Desde un aspecto practico, se explica que los estudiantes pueden ir teniendo experiencias
de direccién a través de los cargos de brigadier; las gestiones para mejorar las condiciones de estudio o ensenanza
dentro de su institucién; o gestiones de diversa indole como actividades electorales, politicas, econémicas, etc.
Por su parte, Sondaité y Keidonaité (2020), reflexionando desde un enfoque de educacién superior, agregan que
todo aquella persona que anhele ser dirigente debe haber vivido experiencias relacionadas, desde la universidad,
asumiendo cargos de delegados de aula, secretarias en centros federados de cada escuela profesional, cargos en
organizaciones politicas universitarias, liderando gestiones para mejorar las condiciones de formacién profesional,
desarrollando proyecciones sociales y fortaleciendo el vinculo de la universidad con la sociedad en general, es decir
debe tener pruebas validas de dirigencia en espacios partidarios, estudiantiles y administrativos, que permitan
crear confianza y seguridad en ellos. Ademds, sefialan que en las aulas universitarias se debe desarrollar materias
de forma transversal, es decir que cursos como oratoria, el liderazgo, sector publico y emprendimiento, se deben
dictar en todas las carreras sin excepcién. En primer lugar el curso llamado “Oratoria”, es importante porque
contribuird a que los estudiantes puedan comunicarse de forma clara y asertiva en sus diferentes espacios. En
segundo lugar el curso nombrado como “Liderazgo”, hara posible que el estudiante pueda dirigir en su organiza-
cién y movilizacién a pequefias o grandes masas de personas. En tercer lugar, el curso denominado como “Sector
publico”, hace referencia al conocimiento del Estado y a su anatomia estructural en funcionamiento, incluyendo
a su elemento de direccién como lo es el gobierno; este curso le permitird al estudiante, tener un enfoque de
desenvolvimiento profesional en el sector publico, sobre todo a nivel de gobierno. El cuarto y tltimo lugar, esta
el curso denominado como “Emprendimiento”, el cual permitird que el estudiante conozca la forma de hacer ne-
gocio aplicado a su profesién; sin embargo, haciendo un reflexién breve sobre esta propuesta, se debe manifestar
que es una asignatura olvidada y escasamente promovida, debido a que los intereses de muchos Estados no es
necesariamente hacer surgir a su poblacién, sino mantenerlos sin educacién financiera para poder manejarlos méas
facilmente; este particularidad negativa debe desaparecer y por el contrario se debe empezar a implementar estos
cursos y practicas que hardn posible que los profesionales que anhelen ser dirigentes o funcionarios publicos tengan
un enfoque mas holistico y experiencias que le sirvan de herramientas para su desempeiio laboral.

Por otra parte, y dilucidando mds sobre habilidades gerenciales propiamente dicha, Tuesta et al. (2021), en
su estudio, concluyen que los funcionarios deben utilizar las habilidades blandas en su desempefio laboral; es-
tas habilidades son entendidas como aquellas capacidades que tiene una persona para poder interactuar con los
demés en diferentes espacios; asimismo sefialan que se concretiza en la capacidad de escuchar, conversar, dirigir,
resolver problemas, ser empdticos, ser emocionalmente inteligentes, ser asertivos, comunicativos, negociadores,
halagadores y resilientes. Todas estas cualidades deben ser practicadas en la institucién gubernamental para su
mejor funcionamiento. Salas et al. (2021) senala que las habilidades profesionales son las més adecuadas, es decir
que si una persona llega a asumir la alcaldia distrital o provincial, o en su defecto el puesto de gobernador re-
gional, debe tener conocimiento de gestién publica, administracién publica, gerencia publica, contrataciones con
el Estado, presupuesto publico, y especialidades relacionadas al funcionamiento del sector publico. Morillo et al.
(2020) indica que el que dirige una institucién, debe ser un lider transformador, es decir que sea un motivador,
fuente de inspiracién, asertivo, ejemplar, comprometido y que se involucre estratégica y operativamente con sus
trabajadores en el cumplimiento de sus objetivos definidos. Estas cualidades haran posible que los trabajadores
sean mas productivos en las dreas a cargo. Ademaés de ello hard posible crear hermandad, un concepto que en
tiempos de crisis institucional, es muy util, ya que los trabajadores, sean o no bien remunerados, siempre estaran
comprometidos para que la institucién funcione eficientemente. Gonzales (2019) referencia que para gerenciar es
necesario, en primer lugar, las habilidades sociales y en segundo lugar los conocimientos sobre el cargo. Las ha-
bilidades sociales aplicadas a la funcién publica, se entienden como aquella capacidad que tienen los funcionarios
para interactuar o poder relacionarse con los demas, estas cualidades permiten que el lider pueda relacionarse de
forma eficaz con su personal y con la poblacién en general. Sobre el segundo pilar referido al conocimiento sobre el
cargo, debe esclarecerse que se entiende como aquellos conocimientos sobre la ciencia politica, el sector publico, la
economia, la gestién publica, etc, es decir todo aquel conocimiento especializado que le sea 1til al funcionario en
su desempefio laboral. De la misma manera Hitch et al. (2020) explica que la eficiencia en la procesos de direccién



Revista de Climatologiia Edicién Especial Ciencias Sociales, Vol. 23 (2023) 741

en una institucién publica, dependen de muchas cualidades propias del dirigente y de factores externos a él.
De acuerdo a ello, en primer lugar se debe tener cualidades especificas en la personalidad como el carisma, la
socializacion y la inteligencia emocional. El carisma entendido como la capacidad de caer bien o de atraer a las
demds personas con nuestra actitud. La socializacién, referida a la capacidad de interactuar con los demés sin
miedos ni timidez, con la finalidad de intercambiar informacién o conocerse mejor. Y la inteligencia emocional,
concebida como la capacidad que tiene los individuos para controlar sus propias emociones o las emociones de
los demds en un contexto individual o de interaccién. En segundo lugar, estdn los factores externos, como las
regulaciones legales que impone el Estado, el cual generalmente limita el campo de accién de un dirigente; y por
ultimo estan los sindicatos que presionan y afectan a los procesos de direccién con sus paralizaciones, teniendo
como consecuencia el estancamiento o el escaso flujo de bienes y servicios. Por otro lado, en el presente estudio se
ha considerado como base tedrica al modelo de habilidades gerenciales de Robert Katz, citado en la investigacion
de Feranita et al. (2020). Katz sostiene que las habilidades sefialadas, son un conjunto de cualidades cognoscitivas
en lo estratégico y operativo que posibilita al dirigente tener un desempefio eficaz y concretizar sus planes de forma
objetiva. Esta modelo promulga que los buenos dirigentes no nacen, sino que pueden ir formandose a través del
tiempo y pueden adquirir tres habilidades que varian de acuerdo a los compromisos que se adjudica al especialista.
En ese sentido, en escenarios inferiores dentro de una organizacién, mayormente se observa necesario el empleo
de habilidades operativas y de interaccién humana. Por lo contrario, en escenarios superiores, el desenvolvimiento
eficaz del dirigente, estd basado en las habilidades que promueven la interaccién humana, y también en aquellas
que promueven la aplicacién de las técnicas.

Para mejor entendimiento clasifica y describe a estas habilidades gerenciales de acuerdo a un caricter técnico,
humano y conceptual. La primera habilidad que es de naturaleza técnica estéd relacionada con los conocimientos,
procedimientos y recursos que necesita un dirigente para llevar a cabo tareas incluidas en el campo de trabajo
o especializacién. Las habilidades técnicas estan alineadas a lo operativo, es decir, trabajar con objetos, ya sean
procesos materiales o fisicos. Por ejemplo dentro de esta naturaleza, las habilidades de un gerente en el ambiente
comercial, incluyen conocer y saber administrar sus productos y servicios disponibles para la venta, sus aplicacio-
nes, sus precios de venta, sus canales de distribucién, sus clientes y mercados, y sus técnicas de venta. Asimismo,
la habilidad de caracter humana es esencial para un dirigente, incluye la interaccién entre individuos y la cana-
lizacién de sus demandas, intereses y actitudes. La capacidad de dirigir, trabajar y entender con los individuos
revela la capacidad humana de un dirigente. Por ejemplo, las capacidades humanas de un dirigente incluyen la
capacidad de motivar, coordinar, dirigir, comunicar, y resolver conflictos en su &mbito personal o laboral, en otras
palabras, se refiere a las interacciones personales. Finalmente, la habilidad de caracter conceptual, consiste en la
capacidad de entender y confrontar a la estructura compleja de la organizacién como un todo y usar la inteli-
gencia para disefiar estrategias, con la finalidad de proponer mejores conceptos, teorias, ideas e iniciativas, que
puedan fortalecer la organizacion. Por ejemplo, la habilidad de naturaleza conceptual de un gerente, considera la
capacidad de comprender las diversas funciones de una organizaciéon y complementarse entre si. Puede visualizar
c6mo la organizacion se relaciona con su ambito externo y cémo los cambios en una parte afectan a otras partes.

2. Metodologia

Con respecto a la metodologia, esta alineado al enfoque cualitativo, debido a que explica sus resultados con cua-
lidades e interpretaciones; asimismo es de tipo béasico, ya que busca adquirir nuevos conocimientos para agregarlo
a un cuerpo cognoscitivo ya conocido, en este caso es la educaciéon politica, la ciencia politica y la gestion publica.
De acuerdo a su diseno es no experimental, debido a que no manipula ninguna variable, y es transversal, por que
recoge informacién en un solo momento de la investigacién. Su alcance de investigacién es descriptiva; la variable
estudiada es el proceso formativo en materia de habilidades gerenciales en los gobiernos locales.

Asimismo, se ha realizado el estudio minucioso de 20 articulos cientificos indexados en Scopus. Una base de
datos del més alto nivel que garantiza mayor calidad de la informacién. Los documentos elegidos se constituyen
como una muestra dentro del universo de articulos encontrados; el muestreo utilizado es denominado a juicio del
investigador, el que permiti6 elegir la cantidad mencionada, considerando en la exploracién y busqueda de las
investigaciones, diferentes filtros como el enfoque del tema a través de palabras clave, la dreas relacionadas, la
fecha de publicacién (desde el 2019 hasta el 2022), el cual permitié reducir claramente el niimero de articulos y
elegirlos de forma mucho mas facil. Ademas se elaboré una bitdcora en donde se tienen en consideracién todos los
articulos encontrados, con su titulo, autor, afio de publicacién, links y DOI, fuente de datos, y datos de la revista,
con la finalidad de estructurar mejor y facilitar la redaccién.

En la tabla 1, que se presenta a continuacién, se observa la cantidad de investigaciones que se eligieron:
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Tabla 1: Distribucién de articulos empleados, considerando la fecha de publicacién y la base de datos.

BASE DE DATOS TOTAL

ANO DE PUBLICACION

2019 | 2020 | 2021 | 2022

SCOPUS

2 8 9 1 20

3. Resultados y Discusion

Los hallazgos de la biisqueda de articulos se visualizan en la tabla 2, en ella se considera diversos criterios rigidos
en la seleccion, sin embargo se debe aclarar que también se usé el criterio de contenido, es decir se dio prioridad
a todo estudio que aportaba en el cumplimiento del propésito de la presente investigacion.

Tabla 2: Criterios de busqueda de seleccién y cantidad de articulos recopilados.

BASE DE DATOS | MOTOR DE BUSQUEDA

TOTAL DE ARTICULOS

FILTROS UTILIZADOS SIN FILTROS | CON FILTROS | SELECCIONADOS

Habilidades gerenciales

Acceso abierto Ano 2019-2022 56 4

Habilidades sociales

Acceso abierto Afio 2019-2022 33

Habilidades blandas

Acceso abierto Anos 2019-2022 7

Habilidades profesionales

Acceso abierto Ano 2019-2022 9

1| —| | 00

Habilidades duras

Acceso abierto Ao 2019-2022 5

Habilidades publicas

Acceso abierto Ano 2019-2022 37

Habilidades directivas

Acceso directo Ano 2019-2022 31

Habilidades organizativas

Acceso directo Ano 2019-2022 9

SCOPUS Liderazgo municipal

Acceso directo Ano 2019- 2022 5

Liderazgo funcionarial

cto Anio 2019-2022 24

Habilidades comunicativas

irecto Ano 2019-2022 6

Habilidades educativas

Acceso directo Ano 2019-2022 38

Proceso formativo

=1
ro| 5| =~ vo| =]~

Acceso directo Ano 2019-2022 8

Gerente publico

cto Ano 2019-2022 46

=
=N

Gerente municipal

Acceso directo Ano 2019-2022 5

Gerente edil

Acceso directo Anos 2019-2022

Formacién civica

[ e e e e e N e T S N A e F O

=[ =

1
Acceso directo Ano 2019-2022 1

Por otra parte, es necesario contextualizar
la finalidad de valorar su importancia.

el aporte de los articulos revisados que se muestran en la tabla 3, con

Tabla 3: Distribucién de los articulos segiin aporte destacado.

N TITULO DEL ARTiCULO CONCEPTO /APORTE DESTACADO CONTEXTUALIZACION AUTOR
. Efecto ¢ "““““’"‘ transfo ""“;’]f”""'.‘ Los dirigentes pueden adquiir tres habilidades que varian de acterdo a la adjudicacion de compromisos a wn | P56 aporte servird para due las personas que 4.”:““1 f""\"::‘\"""“‘ piblico Feranita. et al.
dirigente. Estas Habilidades gerenciales son: Habilidad técnica, habilidad humana y habilidad conceptual. openatividad !4 nternelacion humena y o desarrollo o Crecimionto institucional 2020
Habilidades gerenciales y su influencia Les habildades sociles, e entienden como aquells copeeidad que tienen los es para interactuar o dos que deten derar que o sjercicio de st sonzales
2| en la competitividad de las ageo empresas velacionarse con los demis. Dichas habilidades necesitan ser complementadas con el conociminto dos e deten derar quo ol jericio desu | Gonaales
del Valle de Mexicali, México. sobre el cargo. N
3 | Gobernanza y participacién ciudadana Un lider transformador, es un motivador, fuente m ins) p.m.m,. asertivo, ejemplar unnpmun\ulu ¥ que se Esta cita permitird que los funcionarios piiblicos, se interrelacionen de la mejor manera dentro de su &mbito laboral, Morillo et al.
en el desarrollo local de Lima, Pert. involucre estratégica y con sus en el de sus objetivos definidos. apelando al buen trato y al apoyo técnico y estratégico hacia sus colaboradores. L 2020
g cidy égica en las empresas Las habilidade las para asumir la fa distrital o provincial, o en su sta cita permitird que los funcionarios se aproximen o lleguen totalmente a ser idéneos para ocupar un cargo
Planificacion estratégica en las empresas | Jop o n pue ner conocimiento ¢ piiblica, administracién Esta cita permitird que los f N llegiien totalment 6neos § s Salas et al.
1 | de servicios piblicos domiciliarios de cepecialidades rel p onto del soct especializado dentro de los gobiernos locales. Ya que desarrol habilidades en base a los sistemas 5001
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Con respecto a los resultados, se definen de la siguiente forma: De acuerdo al primer objetivo denominado,
determinar el proceso formativo en materia de habilidades gerenciales en los funcionarios de los gobiernos locales,
se ha encontrado que el perfil de un funcionario publico se debe empezar a formar en los centros educativos
secundarios, fomentando el liderazgo, las relaciones interpersonales, la conciencia politica, la formacién como
ciudadanos y el conocimiento del sector piiblico mediante los cursos de relaciones humanas, civica y economia.
De manera similar se agrega que se crea una situacién ventajosa en favor de aquellas personas que anhelan
ser funcionario ptublico, solo si han vivido experiencias relacionadas a cargos de liderazgo’ desde la universidad,
asumiendo cargos de delegados de aula, secretarias en centros federados de cada escuela profesional o cargos
en organizaciones politicas universitarias, es decir adquiriendo experiencia de dirigencia en espacios partidarios,
estudiantiles y administrativos, que les permitan crear confianza y seguridad en ellos.
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En la tabla 4, se observa como una persona debe ir formando ese perfil de funcionario ptblico de manera directa
o indirecta desde los centros educativos secundarios hasta el nivel superior como lo es la universidad. Esto se
concretiza en primer lugar en recibir cursos como el de relaciones humanas, civica, economia, liderazgo, orato-
ria, sector piblico y emprendimiento; y en segundo lugar se concretiza en la vivencia o experimentacion de los
estudiantes en espacios de direccién en cargos de brigadieres, delegados, secretarios, dirigentes universitarios o
lideres en gestiones en cada una de sus instituciones formativas, con una prospectiva de un trabajo vinculado y
en beneficio de la sociedad.

Tabla 4: Proceso formativo en materia de habilidades gerenciales.

PROCESO FORMATIVO EN MATERIA DE HABILIDADES GERENCIALES

SECUNDARIA UNIVERSIDAD

Cursos: Cursos:

Relaciones humanas Oratoria

Civica Liderazgo

Economia Sector publico.

En la practica: Emprendimiento.

Cargos de brigadier. En la practica:

Gestiones para mejorar el salén o el colegio. Cargos de delegado.

Gestion de diversa indole como actividades electorales, politicas, econdmicas, etc. | Cargos de secretarios de centros federados de cada Escuela profesional.
Cargos de dirigentes en organizaciones politicas universitarias.
Liderando gestiones para mejorar las condiciones de formacién profesional.
Desarrollando proyecciones sociales y fortaleciendo el vinculo de la universidad con la sociedad en general.

Con respecto al segundo objetivo, denominado determinar las cualidades mas adecuadas de los funcionarios en los
gobiernos locales, se ha encontrado que las cualidades méas adecuadas son las habilidades blandas y las habilidades
profesionales. Las primeras habilidades se refieren a la capacidad de escuchar, conversar, dirigir, resolver problemas,
ser empaticos, ser emocionalmente inteligentes, ser asertivos, comunicativos, negociadores, halagadores, resilientes,
transformadores, es decir que sea un motivador, fuente de inspiracién, asertivo, ejemplar, comprometido y que
se involucre estratégica y operativamente con sus trabajadores en el cumplimiento de sus objetivos definidos.
Las segundas habilidades se refieren a las habilidades profesionales, es decir, a los conocimientos especializados
referidos al sector publico, por ejemplo la gestién publica, administracién publica, gerencia publica, presupuesto
publico, ciencia politica, economia y estructura del Estado. En la tabla 5 se presenta un resumen de los hallazgos:

Tabla 5: Resumen de las habilidades gerenciales.

HABILIDADES GERENCIALES EN LOS GOBIERNOS LOCALES

HABILIDADES PROFESIONALES HABILIDADES BLANDAS
Entender el estado Peruano: Escuchar, conversar, dirigir, resolver problemas, ser
Organizacién del Estado empadticos, ser emocionalmente inteligentes, ser
Instrumentos de gestién asertivos, comunicativos, negociadores, halagadores,
Articulacién gubernamental resilientes, transformadores, motivadores, inspirativos,
Herramientas de gestion: asertivos, ejemplares, comprometidos, estratégicos y
Sistema sobre inversién publica. operativos con sus trabajadores en el cumplimiento de

Sistema sobre la administracién financiera. | sus objetivos establecidos
Sistema sobre contrataciones del Estado.
Sistema sobre presupuesto piblico.
Sistema sobre control.

Sistema sobre planeamiento estratégico.

Luego de haber dilucidado los resultados se procede a discutir con los diferentes autores citados. En ese sentido,
en el marco del primer objetivo se ha encontrado que, los hallazgos de Stazyk y Davis (2020) se relacionan par-
cialmente con lo encontrado, al indicar que es importante que un perfil de funcionario piblico debe empezar a
formarse en los centros educativos secundarios mediante la imparticion de materias de relaciones humanas, civica
y economia, con vision de superacién personal y de contribucién colectiva; sin embargo en lo que no se relaciona
profundamente es que excluyen a las centros de estudios superior como espacios de consolidacién en la formacién
de los funcionarios ptblicos. De forma similar los estudios de Sondaité y Keidonaité (2020), coinciden parcialmente
al sustentar que para ser funcionario publico en una situacién de ventaja, debe haber vivido experiencias reales
en cargos de direccion desde la universidad, es decir debe tener experiencias similares de dirigencia en espacios
partidarios, estudiantiles y administrativos; sin embargo en lo que no se coincide es en excluir la idea de que un
liderazgo funcionarial no se puede formar en centros de formacién secundaria por que los estudiantes presentan
una inmadurez intelectual propio de su edad. Por otra parte, en el marco de la base tedrica, se observa una
relacién parcial con el modelo de habilidades gerenciales de Katz, ya que dos de las habilidades propuestas (las
habilidades técnicas y las habilidades conceptuales), se asocian mucho més a ser impartidas y consolidadas a nivel
de universidad; punto que aqui también se ha encontrado. Sin embargo en lo que no se coincide enteramente es
que dicha modelo de habilidades se perfila a promover las habilidades humanas a nivel de formacién superior; en
cambio lo que se ha encontrado en este estudio, es que también se puede ir formando este tipo de habilidades
humanas desde los centros de estudios secundarios, sin ningtn tipo de limitacion.

Con respecto al segundo objetivo, se ha esclarecido que los hallazgos de Tuesta et al. (2021), concuerdan
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parcialmente en que un funcionario piblico se desenvuelve mejor si es que utiliza las habilidades blandas dentro y
fuera de sus espacios laborales; sin embargo, en lo que no se concuerda, es que no se enfatice utilizar las habilidades
profesionales y especializadas como recursos de un dirigente en su desempeiio laboral. De forma inversa, los
resultados de Salas et al. (2021), coinciden en que un funcionario debe tener plena conciencia del funcionamiento
de la institucién donde labora, es decir debe tener habilidades profesionales como recursos de desempefio; sin
embargo, en lo que no se coincide es en no considerar a las habilidades sociales como complemento pertinente de
su labor. Asimismo, los hallazgos de Morillo et al. (2020) también guardan relacién al sefialar que un funcionario
debe ser un lider transformador, que se involucre estratégica y operativamente en el trabajo y que ademés de ello
motive a sus colaboradores siendo un ejemplo en todos los sentidos; sin embargo en lo que no guarda relacién,
es en no dar importancia al conocimiento especializado sobre el puesto en el marco del desempeno laboral. Por
ultimo, los resultados de Gonzales (2019), guardan una relacién mas completa con lo encontrado, ya que sefialan
que un dirigente debe utilizar las habilidades sociales, conjuntamente con los conocimientos sobre el cargo, con la
finalidad de hacer su labor de forma eficaz. Por otro lado, en el marco de la base tedrica, se evidencia una relacién
total con el modelo de habilidades gerenciales de Katz, debido a que las habilidades encontradas en este estudio se
alinean a las habilidades propuestas por el modelo. Haciendo un breve andlisis se puede apreciar una vinculacién
de las habilidades técnicas (propuestas por el modelo) con las habilidades profesionales encontradas. Asi también
se puede observar una relacién de las habilidades humanas (propuestas por el modelo) con las habilidades blandas
o sociales encontradas. Y por tultimo se puede evidenciar que las habilidades conceptuales (propuestas por el
modelo) guardan relacién con las habilidades blandas que se han definido en este presente estudio.

4. Conclusiones

El proceso formativo en materia de habilidades gerenciales, se debe empezar a desarrollar en los centros educati-
vos secundarios, fomentando el liderazgo, las relaciones interpersonales, la conciencia politica, la formacién como
ciudadanos y el conocimiento del sector piiblico mediante los cursos de relaciones humanas, civica, y economia.
En este mismo nivel educativo, se debe promover la inclusién de los estudiantes como dirigentes en actividades
politicas, econdémicas y sociales que pueda realizar el colegio con la finalidad de ir formando ese perfil gerencial.
De manera similar, se ha esclarecido que para la consolidacién del perfil de un funcionario piblico; la universidad
es el espacio formativo que ofrece conocimiento y experiencias mucho més cercanas a lo que se experimentars en
la vida laboral real. Por lo tanto los universitarios deben vincularse con experiencias relacionadas al liderazgo,
asumiendo cargos de delegados de aula, secretarias en centros federados de cada escuela profesional o cargos en
organizaciones politicas universitarias, es decir deben gestar pruebas validas de dirigencia en espacios partidarios,
estudiantiles y administrativos, que permitan crear confianza y seguridad en ellos. Por otra parte se ha dilucidado
que las habilidades més adecuadas para un funcionario ptblico a nivel de gobiernos locales, son las habilidades
blandas y las habilidades profesionales. Las primeras habilidades, se refieren a la capacidad de escuchar, conversar,
dirigir, resolver problemas, ser empéticos, ser emocionalmente inteligentes, ser asertivos, comunicativos, negocia-
dores, halagadores, resilientes, transformadores, es decir que sea un motivador, fuente de inspiracién, asertivo,
ejemplar, comprometido y que se involucre estratégica y operativamente con sus trabajadores en el cumplimiento
de sus objetivos definidos. Las segundas habilidades, se refieren a las habilidades profesionales, es decir, a los
conocimientos especializados referidos al sector piblico, por ejemplo a la gestién publica, administracién puabli-
ca, gerencia publica, presupuesto publico, planificaciéon estratégica, inversién publica, sistemas administrativos,
ciencia politica, economia y estructura del Estado.
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