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Resumen

El objetivo principal de esta revision sistemdtica es analizar la cultura tributaria desde la perspectiva de la gestion
publica, identificar informacion relevante para sintetizar los factores clave que optimizan la cultura tributaria en
el Peri en los dltimos 5 anos. Aplicando una metodologia de enfoque cualitativo y diserio de revision sistemdtica,
colocando 40 articulos cientificos en los buscadores académicos ProQuest, Ebsco Hots y Google Scholar. Utili-
zando articulos inderados de los ultimos 5 arios como criterio de inclusion. Los resultados permitieron concluir
que existen varios problemas que retrasan la recaudacion de los recursos, entre ellos la evasion y elusion fiscal,
obstaculo de gran magnitud que enfrenta la cultura tributaria, gemerando una pérdida de ingresos tributarios y
con ello afectando la recaudacion tributaria, dificultando la principal objetivo del Estado, que es satisfacer las
necesidades colectivas del pais. Hoy, la lucha para combatirlos ha ido avanzando, pero aun existe y sigue siendo
un tema central. Como recomendaciones se recomiendan campanas de concientizacion en escuelas, universidades
y comunidades, asi como capacitacion a los empleados piublicos.

Palabras claves: Cultura tributaria, gestion publica, gobierno local, recaudacion.

Abstract

The main objective of this systematic review is to analyze the tax culture from the perspective of public manage-
ment, to identify relevant information to synthesize the key factors that optimize the tax culture in Peru in the last
5 years. Applying a qualitative approach methodology and systematic review design, placing 40 scientific articles
in the academic search engines ProQuest, Ebsco Hots and Google Scholar. Using indexed articles from the last
5 years as inclusion criteria. The results allowed us to conclude that There are several problems that delay the
collection of resources, including tax evasion and avoidance, an obstacle of great magnitude that the tax culture
faces, generating a loss of tax revenue and thereby affecting tax collection, hindering the main objective of the
State, which is to meet the collective needs of the country. Today, the struggle to combat them has been advancing,
yet it still exists and remains a central issue. As recommendations, awareness campaigns are recommended in
schools, universities and communities, as well as training for public employees.

Keywords: Tax culture, public management, local government, collection.
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1. Introduccion

Los ciudadanos de las naciones méas avanzadas del mundo, tienen una cultura tributaria muy alta, lo que permite
que estas naciones cuenten con suficientes recursos econémicos que les permitan afrontar y cubrir las necesidades
de cada persona (Boong & Chang, 2021). Todo esto sucede porque sus autoridades no tienen privilegios personales
por ser funcionarios publicos, y porque son transparentes a la hora de dar cuenta de la ejecucién de los gastos
gubernamentales que realizan (Qi & Che, 2021). Sin embargo, en las naciones subdesarrolladas, la gestién publica
de las entidades publicas es precaria, provocando una reduccién en la recaudacién del impuesto predial; esto tiene
un impacto negativo en las personas més vulnerables (Ho et al., 2021). Asi, en América Latina, en 2020 la recau-
dacién del impuesto predial cayé -2,1 % respecto a 2019, en Centroamérica cay6 -2,3 % y en América del Sur cayd
-2,8% (CEPAL, 2021). Es por estas razones que diferentes paises han decidido endeudarse con el Banco Mundial
por més de 100 anos para hacer frente a gastos piblicos que casi se han duplicado por el efecto que la pandemia
ha causado y ha causado en las familias (Bonet, et al. al., 2020). Segtn College et al., (2021), en los gobiernos
locales de Africa, la recaudacién de impuestos municipales cay6 drasticamente; con respecto al impuesto predial
unificado, la reduccién en su recaudacién fue de -27% en el 2020, lo cual, no les ha permitido cubrir el gasto
piblico que aument6 en un 7%, y el gobierno nacional deberia aumentar la asignacién presupuestaria para que
estas localidades puede cubrir los efectos causados por el confinamiento social (Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, 2020). Las entidades federativas en México, en el 2020, de los 18 impuestos que debfan recaudar, solo
recaudaron 6, alcanzando un indice de morosidad con respecto al impuesto predial del 72 %, siendo el més bajo en
comparacién con el 2019, a pesar de tener facultades tributarias no tienen un catastro rural actualizado (Centro
de Investigacién en Politica Publica, 2020). De esta forma, el cumplimiento de las obligaciones tributarias por
parte de los contribuyentes es fundamental, ya que permiten al Estado obtener recursos a través de los ingresos
tributarios. En esta linea, Savitska et al. (2022) senalan la importancia de impulsar medidas fiscales encaminadas
a apoyar a los ciudadanos, para que de esta manera los paises recuperen sus niveles de actividad econémica y
enfrenten la inflacién y el desempleo. Por su parte, Night y Bananuka (2018) sehalan que el cumplimiento vo-
luntario de todas las obligaciones tributarias repercute en el desarrollo de una nacién. Asimismo, Celikay (2020)
menciona la importancia de los impuestos como el recurso méas importante del Estado y afirma que medidas
encaminadas a aumentar las tasas impositivas o crear nuevas tasas podrian incrementar la carga tributaria. En
Pert, la evasion fiscal es dificil de controlar por parte de los organismos estatales, su principal origen radica en
la cultura tributaria de los ciudadanos; la mayoria de ellos no son conscientes de pagar sus impuestos. El sistema
tributario, a pesar de los esfuerzos de las entidades administrativas, contintia teniendo problemas para el cumpli-
miento eficiente de las obligaciones y la obtencién de una recaudacién que satisfaga las expectativas y necesidades
de los ciudadanos (Seminario et al. 2022). Como consecuencia de lo anterior, a nivel nacional se ha presentado una
caida considerable de -20.3 % en la recaudacion del impuesto predial en el 2020, desglosado por nivel de gobierno,
solo en el departamento de Lima la recaudacién cay6 -8.1% , en los demds gobiernos regionales cayé -29 % y en
los gobiernos locales cay6 -68 %, siendo el principal factor por el cual no se ha podido hacer frente a los gastos de
algunos servicios publicos (Congreso de la Republica, 2020).

Elementos fundamentales de la cultura son las leyes y normas establecidas en las comunidades. Estos establecen los
limites de la libertad y el comportamiento individual y colectivo, brindando un trato igualitario a todos los miem-
bros de la sociedad. En ese sentido, corresponde a los estados garantizar la igualdad entre sus miembros (Sunat,
2020). En este contexto, diversas investigaciones convergen en la existencia de ciertos factores que se relacionan
con la conducta de evasién fiscal; para Pereira y Tiburcio (2021) estos factores son las normas sociales, la confianza
en el Estado, la transparencia en el sistema tributario y el costo de cumplir con las obligaciones tributarias. De lo
anterior, podemos deducir la importancia de promover una cultura tributaria entre los ciudadanos, fortaleciendo
estrategias como la capacitacién u otras medidas para reducir la evasion fiscal. Al respecto, la Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (2021) menciona que la orientacién de los gobiernos encaminada a la
capacitacién tributaria tiene un impacto en la administraciéon tributaria y el contribuyente; ademas, bien llevado
a cabo, puede ser un mecanismo que mejore la cultura tributaria. Al respecto, Ruiz (2017) afirma que la cultura
tributaria debe entenderse como el conjunto de rasgos distintivos de los valores, actitud y comportamiento de
los miembros de una sociedad respecto del cumplimiento de sus obligaciones y derechos ciudadanos en materia
tributaria. En otras palabras, la cultura tributaria depende de la conciencia, reaccién y forma de actuar de los
ciudadanos respecto de sus obligaciones derivadas del ejercicio de actividades generadoras de impuestos. Con base
en lo anterior, es necesario identificar y agrupar factores comunes, cuyos resultados y conclusiones de investigacion
se relacionen con la cultura tributaria y la gestiéon publica en las entidades estatales, con el fin de consolidar y
sintetizar el conocimiento generado y evaluar futuros nuevos lineamientos, con base en posibles hipétesis que no
han sido investigadas. El propésito de esta investigacién cualitativa de revision sistematica de literatura es analizar
la cultura tributaria, desde la perspectiva de la gestién ptublica, para identificar informacién relevante que permita
sintetizar los factores clave que optimizan la cultura tributaria en el Peru en los tltimos 5 anos. Por ello, se consi-
dera oportuno plantear como problema general: ;Cudles son los principales temas de cultura tributaria asociados
a la gestién publica en las entidades ptblicas en los ultimos afios? Y como problemas especificos: ;Cudles son las
caracteristicas de los articulos cientificos encontrados sobre cultura tributaria asociada a la gestién ptublica en las
entidades publicas en los ultimos afios? ;jCuéles son los principales aportes de los articulos cientificos encontrados
sobre cultura tributaria asociada a la gestién publica en las entidades puiblicas en los tltimos afios?.
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2. Metodologia

Método de investigacién

Esta investigacion se realizé con un enfoque cualitativo, disefio interpretativo, bajo los rigurosos lineamientos
del método de revisién sistemdtica de literatura, siguiendo las recomendaciones realizadas (Kitchenham, 2007).
Este método se compone de tres etapas principales: planificacién de la revision, realizacién de la revision e informe
de los resultados.

Planificacién de la revisién

En esta etapa inicial se desarrolla el protocolo que orientara la revisién respectiva, estableciéndose las siguientes
actividades: identificacién de la necesidad de revision, formulacién de las preguntas de investigacion, identificaciéon
de categorias y subcategorias que estan directa e indirectamente asociadas con el objetivo del estudio. , definiciéon
de las ecuaciones de buisqueda y, finalmente, seleccién de los motores de btsqueda.

Revision tedrica

En esta segunda fase se procedié a identificar todos los estudios primarios posibles, utilizando como estrate-
gia la busqueda de estos estudios, que nos permitieran dar respuesta a la pregunta de investigacién. En este
sentido, en esta revision sistematica se llevaron a cabo las siguientes actividades: selecciéon de estudios adecuados,
extraccién y sintesis de la informacién. Para la actividad de seleccién de estudios idoneos, se definieron los siguien-
tes criterios de inclusién: estudios en inglés, estudios publicados durante el periodo comprendido entre enero de
2019 y febrero de 2023; estudios primarios; y estudios relacionados con la cultura tributaria, y relacionados direc-
ta e indirectamente con la gestién publica. Definiendo ademds como criterios de inclusién y exclusion los siguientes:

Criterios de inclusién:

- Articulos de investigacién que aborden la cultura tributaria y su relaciéon con la gestién publica en las enti-
dades publicas en el periodo 2019 a 2023.

- Investigaciones con métodos cualitativos, cuantitativos o mixtos para analizar la cultura tributaria y su re-
lacién con la gestiéon publica.

- Articulos que presenten informacién relevante y actualizada sobre el tema, contribuyendo al conocimiento y
comprension de la cultura tributaria y su impacto en la gestién publica.

- Articulos con una estructura clara y coherente que permita al lector comprender facilmente los objetivos,
metodologia, resultados y conclusiones del estudio.

- Idioma inglés o espanol.
Criterio de exclusién:

- Estudios que no se centren en la cultura tributaria y su relacién con la gestién piiblica en las entidades publicas.
- Articulos publicados en revistas no académicas o documentos no cientificos.

- Estudios que carecen de rigor metodoldgico o presentan resultados poco fiables.

- Estudios que se centren exclusivamente en la gestién piblica de entidades no gubernamentales.

En una segunda etapa, especialmente en aquellos casos en los que se realizan revisiones sistemdaticas, scoping
reviews o metaandlisis, es necesario explicar el proceso de seleccién de resultados hasta llegar a la muestra final de
articulos. Para ello se utiliza el diagrama de flujo PRISMA. Este proceso implica explicar los criterios de inclusién
y exclusion, el nimero de articulos encontrados, la identificacién y eliminacién de duplicados, el ntimero de articu-
los descartados en cada etapa y por qué fueron descartados y, finalmente, el nimero de articulos seleccionados.
La figura 1, elaborado de acuerdo con la guia PRISMA, muestra en detalle el proceso de btsqueda:
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Figura 1: Diagrama de flujo segtn la Guia Prisma.

Procedimiento

Para la actividad de extraccién y sintesis de informacién, los 40 articulos seleccionados fueron organizados en
tablas, disefiadas en hojas de cédlculo Excel, con enlaces de acceso directo al documento en linea, y enlaces de
acceso directo al documento en nuestro equipo de cémputo, para lo cual estratégicamente se crearon carpetas. ,
almacenando los articulos seleccionados por buscador académico, siendo estos: Ebsco Host, ProQuest y Google
Scholar, y los articulos fueron almacenados en formato PDF, referenciados con los dos ultimos digitos del afo de
publicacién, seguido del apellido del primero. autor, y un guién separando el titulo de la investigacién, para que
sean facilmente accesibles en cualquier momento para su respectiva revision. En estas tablas de Excel también se
recopil6 informacién sobre los siguientes datos: motor de buiisqueda y fecha, resultados encontrados por motor de
btusqueda, resultados relevantes y conclusiones de los articulos, titulo, autor, afio, objetivo, técnica y metodologia
utilizada. Y la asociacién directa e indirecta con cada una de las categorias y subcategorias de esta investigacion.
Para la extracciéon y anélisis de la informacién de todos los articulos, cada uno de los autores realizé un analisis
particular de cada articulo, en relacién con el objetivo de esta investigacién, y luego realizé un cruce de informa-
cién entre los tres autores, destacando los relevantes. resultados y conclusiones, para generar su debida discusion
y elaboracion de los resultados y conclusiones.

3. Resultados

La gestién publica eficiente y eficaz es un objetivo prioritario para cualquier entidad gubernamental. Sin embargo,
la implementacion de politicas fiscales y tributarias adecuadas depende en gran medida de la cultura tributaria de
la sociedad y de la capacidad de los funcionarios publicos para administrar los recursos fiscales de manera efectiva.
Por ello, en este capitulo se abordan los resultados obtenidos luego de sistematizar la busqueda de informacién
sobre el tema: Cultura Tributaria y su impacto en la Gestién Piblica en los gobiernos locales.

Para responder a la pregunta: ;Cudles son las caracteristicas de los articulos cientificos encontrados sobre cultura
tributaria asociada a la gestién publica en las entidades publicas en los dltimos afios? En esta revision hemos
tomado en cuenta la lista de paises que se dedican a la investigacién sobre este tema en particular, ya que es un
tema muy estudiado y, por lo tanto, existe una gran cantidad de naciones que lo abordan, sin embargo, 7 paises
fueron elegidos por la relevancia de su investigacién. En Chile se seleccionaron (02) articulos indexados. Mientras
que en Colombia (04) se seleccionaron articulos indexados. Sin embargo, también se debe senalar que en México
existe una gran cantidad de articulos de los cuales se seleccionaron (03) articulos indexados por su relevancia, en
Panam4 se seleccioné (01) articulo indexado. En Pert se seleccionaron (17) articulos para analizar cémo abordan
el tema y en Venezuela (1) articulo. Su distribucién se muestra a continuacién en la figura 2.
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Figura 2: Lista de paises.
Nota. Base de datos de Google Scholar, Ebsco Host y ProQuest.

En cuanto al ano de publicaciéon de los articulos, entre los criterios de inclusién se mencioné que la busqueda
se realizé durante los tdltimos 5 afios, por lo que se encontraron los siguientes: 2019 (6) investigaciones, 2020
(9) investigaciones, 2021 (7) investigaciones, 2022 (15) y 2023 (03). El detalle de la informacién se muestra a
continuacién en la figura 3.
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Figura 3: Afio de publicacion.
Nota. Base de datos de Google Scholar, Ebsco Host y ProQuest.

En cuanto a la metodologia utilizada en los articulos de revisién, la mayoria de los estudios seleccionados fueron
de investigacién cualitativa (12), de enfoque cuantitativo (18), descriptiva (6) y de disefio bibliografico (1). El
detalle de la informacién se muestra a continuacién en la figura 4.

N
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Figura 4: Metodologia utilizada.
Nota. Base de datos de Google Scholar, Ebsco Host y ProQuest.

Respecto a la pregunta de investigacion: ;Cuéles son los principales aportes de los articulos cientificos encontrados
sobre la cultura tributaria asociada a la gestién piiblica en las entidades ptblicas en los iltimos afios? La tabla 1
muestra la lista de articulos por ano de publicacién, autor y contribucién al tema de investigacién:
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Tabla 1: Relacion de articulos por aporte al tema de investigacion.

N° Autor Aiio itulo Articulo Principales aportes
1 Adriazola, A 2021 | Propuestas para aumentar la recaudacion de impuestos. Una de las principales causas de las desigualdades existentes radica en la imposibilidad de los peruanos de acceder a servicios piiblicos bésicos de calidad
Andrade, M. y . Los recursos que necesita el Estado para cumplir con su obligacién constitucional de velar por el bien comiin y brindar los servicios bisicos a la poblacién
2 " 2020 | Cultura tributaria en el Ecuador y sostenibilidad fiscal al P P! & P P
Cevallos, K. provienen esencialmente de los impuestos pagados por los contribuyentes.
Los beneficios tributarios y su impacto en el nivel . .
s | Arguello, V. ctal. | 2021 omomimico de Tos atlton o oty Los beneficios fiscales establecidos en las lees otorgan a los adultos mayores exenciones, reducciones, deduceiones, devoluciones de impuestos, y gracias
rgucllo, V. et al. | 2021 | socioecondmico de los adultos mayores del cantén ¢
® o a estos beneficios obtienen un monto econémico que les es de gran ayuda.
Guaranda, provincia de Bolivar - Ecuador.
N B M 2030 | L cultura tributaria de los pequeiios productores La Cultura Tributaria puede entenderse como una forma fundamental de captacion de recursos a partir del pago correspondiente de los impuestos fiscales,
urgos, 2
“ rurales en el mercado libre de Jipijapa. a partir de la rentabilidad generada por la venta de productos.
5 | Cabrera, M. ot al, | 2021 | L cultusa tributaria y su relacin con la evas in Latinoamérica, las ob tributarias no rep un tema aislado en términos de eultura tributaria, ya que todo lo que se establece como
5 | Cabrera, M. et al. | 202 h p
fiseal en el Perd. obligacion es rechazado por el contribuyente.
Andlisis de I cultura tributaria de los consumidores . . . s . "
y p N e 3 En ciertos sectores de la economia, la administracién tributaria atin debe aunar esfuerzos en lo que respecta a los procesos de capacitacion, ya que es evidente
6 | Cabrera, P.etal. | 2020 | y comercializadores de productos cérnicos del cantd ¢ ! ¢
que los contribuyentes carecen de conocimientos tributarios, mostrando asi un alto indice de evasion fisca
Santa Isabel, provincia del Azuay
o . o | El control fiscal externo desde la complementariedad En la aplicacion del principio de complementariedad, es necesario fortalecer el vinculo que debe existir entre las atribuciones y complejidad del control fiscal
astillo, Y 2022 ’ o
del control ciudadano de las politicas priblicas. externo y la responsabilidad social del control ciudadano.
Cultura y obligaciones tributarias de los contribuyentes - N “ ’
. # . La falta de conciencia tributaria entre los ciudadanos, ya que muchos no ven en la tributacion un deber y una via viable para que el Estado cubra las grandes
8 2022 | de renta de primera categoria en los Condominios h
. necesidades que demanda I poblacién.
Parques del Agustino
. Cultura tributaria en estudiantes de quinto grado, hijos 5 5
9 | Chivez, A.etal. | 2020 Aunto & ’ Los nuevos esquemas de administracion tributaria local constituyen esfuerzos destacados dentro de la modernizacién del Estado.
de contribuyentes en dos distritos de Jauja.
Cirea, 1 Devolucion de saldos a favor del impuesto a la renta de La educacion fiscal como alternativa de solucién, como proceso de formacin integral, contribuye al cumplimiento voluntario de las decisiones del trabajador,
0 ] 2022 | los trabajadores asalariados en Colombia. Un problema tanto al pagar impuestos como al solicitar lo que le corresponde, evitando la pérdida de dinero al no solicitar la devolucién del saldo. a favor a que tiene derecho,
N h de cultura tributaria siempre enfocada a una cultura tributari
1| Coronel L et al. | 2021 | Cultura tributaria y cumplimiento del pago de rus de los La cultura tributaria. es el conocimiento de los métodos de tributacién que te permite identificar con claridad i6n qué impuestos, c6mo y cudndo debe
- “* | microempresarios de Urb Mirasol II, Jaén -2020. pagarlos.
. La organizacion tiene una relacin positiva baja con la recaudacion del impuesto predial, revelando que si se logran objetivos comunes, la coordinacién es eficiente
La gestion administrativa y recaudatoria del impuesto p ¢ : - ?
12 | Culque, B.etal. | 2010 o s y se divide adecuadamente el trabajo para integrar la entidad, entonces la recaudacién del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Bongard puede
predial de la Municipalidad Provincial de Bongard, 2020.
incrementarse.
13 Daza. M. 202 | Etica y actitudes frente al cumplimiento tributario en el Desde la perspectiva demogrifica y sociologica se detect que el incumplimiento tributario no depende del contexto social y que la religiosidad no influye en el pago
: o % | Estado de Jalisco, México, de impuestos.
De La Cruz, E. Cultura tributaria y recaudacién de impuestos municipales - . —_— ;
n 2022 fac P Pt Hay un impacto positivo de la cultura con la aplicacién de herramientas tributarias correctas que aumentan el nivel de recaudacion tributaria.
et al. en la comuna de Olmos al 2021
L inosn. Y. ot al. | 2022 | La cultura tributaria como estrategia para prevenir el “olombia s uno de los paises que poco a poco avanza en la promocién de una buena cultura tributaria, y en la eficiencia en la recaudacién y aplicacién de los recu
: pinosa, “> | incumplimiento de los deberes formales de los contribuyentes. provenientes de las contribuciones cindadanas.
, . La cultura tributaria del contribuyente estd determinada por tres dimensiones: cognitiva, afectiva y conductual, afectiva y conductual, la cual estd relacionada con la
Cultura tributaria y recaudacién del impuesto a la renta desde ! cry )
. . ; N recaudacién del impuesto a la renta. afectivo y conductual, que se relaciona con la recaudacién del impuesto a la renta. En este sentido, a nivel de conocimiento tributario
16 Gonzales, S. 2018 | la percepcion de los contribuyentes en el mercado minorista e .
o e (cognitivo), los resultados indican que el 68 % de los contribuyentes se encuentran en el nivel més alto de conocimiento tributario. los contribuyentes se encuentran en el
allps nivel medio, y el 62% muestra un nivel medio de recandacin de impuestos. recaudacién de impuestos.
1 Macias, F. gy | La cultura tributaria como mecanismo clave para cl La cultura tributaria nace con la idea de orientar a los contribuyentes a cumplir de manera ordenada con sus obligaciones tributarias, donde el objetivo principal es promover
y Parrales, M, cumplimiento de las obligaciones tributarias. una cultura t ia basada en los deberes y derechos de los contribuyentes.
Incidencia de I cultura tributaria en la cobranza del impuesto
18 | Mamani, R. et al. | 2022 | general a las ventas en las organizaciones no gubernamentales | EI beneficio fiscal es un instrumento comiin utilizado por muchos gobiernos para aumentar los ingresos fiscales en el corto plazo.
en el Pert.
1 Manrique, g | Niveles de recaudacion tributaria ¢ inversion piblica a nivel | Es necesario impulsar medidas encaminadas a incrementar la recaudacion del impuesto a la renta, 1o solo por su cardcter progresivo, sino también porque en ¢l Perd existen
- v Narviez, - departamental en Perii, 2008 - 2017. altos niveles de evasion del impuesto a la renta, incluso superiores a las tasas latinoamericanas.
20 Martinn, € a0 | Lo cultura tributaria como medida para incrementar los niveles | Es evidente y necesario realizar cambios profundos en el sistema recaudatorio, apostando a una mejora en cuanto al impacto que tendria un adecuado sistema de educacion
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obligaciones tributari

4.

Discusion

La cultura emprendedora y la gestién publica son dos temas que han sido objeto de numerosos estudios en los
altimos anos. En un articulo de revisiéon sobre estos temas en las entidades piblicas en los tltimos 5 afios,
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se pueden destacar algunos resultados y discutir sus implicaciones. Fue posible identificar diferentes investigaciones
sobre la variable: cultura tributaria; muchos de ellos abordan temas que no estan conectados con el objetivo de la
presente investigacién; en aquellas investigaciones que abordaron la cultura tributaria asociada a las obligaciones
tributarias sustanciales y formales, casi todos los resultados relevantes apuntaron en la misma direccién, atribu-
yendo que el mayor problema que enfrenta la cultura tributaria es la falta de educacion al respecto, relacionado
también con la ausencia de formacién en valores, y la percepcién general que tiene la poblacion sobre el rumbo del
gobierno, en cuanto a los recursos recaudados asociados a casos recurrentes de corrupcién (Sédnchez, 2021). Uno
de los hallazgos mas destacados en la literatura es la importancia de fomentar una cultura de emprendimiento
en las entidades publicas. Esto implica crear un ambiente en el que los empleados ptblicos se sientan motivados
para proponer ideas innovadoras y buscar soluciones creativas a los problemas publicos. Esta cultura de empren-
dimiento puede ser especialmente importante en entidades ptublicas que enfrentan grandes desafios y necesitan
encontrar soluciones innovadoras para satisfacer las necesidades de la ciudadania (Pérez y Vazquez, 2021).

Sin embargo, para que una cultura empresarial tenga éxito, debe haber un liderazgo comprometido y una estruc-
tura organizativa que apoye la innovacién. Los lideres de las entidades ptiblicas deben ser capaces de comunicar
una vision clara y motivadora para el cambio y crear un ambiente en el que los empleados publicos se sientan
cémodos para proponer nuevas ideas y experimentar (Pinillos, 2019). Otro hallazgo importante en la literatura es
la necesidad de una gestién publica mas estratégica y orientada a resultados. La gestién publica en las entidades
publicas del Ecuador se ha centrado histéricamente en la eficiencia y eficacia en la prestaciéon de los servicios,
pero en los ultimos afios ha habido un mayor énfasis en la medicién del impacto de los programas y politicas
publicas. Esto implica un cambio en la cultura organizacional, ya que se necesita mayor énfasis en la planificacién
estratégica, la evaluacién de resultados y el aprendizaje organizacional (Quifionez y Zambrano, 2023). En México,
la importancia de una gestién publica basada en la transparencia, la rendicién de cuentas y la participacién ciuda-
dana puede fomentar una mayor confianza y colaboracién entre las entidades ptblicas y los ciudadanos (Palmira,
et al. 2021). También se ha encontrado que el uso de la tecnologia puede mejorar la eficiencia y eficacia de los
procesos, lo que a su vez puede redundar en una mejor calidad de los servicios publicos (Rojas y Barbaran, 2021).
Mejorar la gestién publica en las entidades publicas del Perii puede tener un impacto positivo en la prestacion
de los servicios puiblicos y, por ende, mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Los hallazgos sugieren que la
transparencia, la participacién ciudadana, la formacién empresarial, la colaboracién y el uso de la tecnologia son
elementos clave para lograr este objetivo (Seminario, et al. 2021).

Finalmente, otro hallazgo importante en la literatura es la necesidad de una mayor colaboracién y coordina-
cién intersectorial en la gestién publica. Las entidades publicas operan en un entorno complejo y multifacético,
que requiere una efectiva colaboracién y coordinacion entre los diferentes niveles y sectores de gobierno, asi como
con otros actores relevantes, como el sector privado y la sociedad civil. La literatura destaca la importancia de
generar espacios de didlogo y colaboracién para abordar los desafios piblicos de manera integral y coordinada
(Rojas y Barbaran, 2021). Los gobiernos locales de Pert han adoptado una serie de herramientas de gestién, como
la gestién por resultados y la gestion de calidad, para mejorar la eficiencia y eficacia de las entidades publicas.
Ademsds, se ha incrementado la importancia de la participacién ciudadana y la transparencia en la gestiéon publica
(Saavedra y Delgado, 2020).

Otro estudio en Ecuador ha mostrado un aumento en la colaboracién piublico-privada en el desarrollo e im-
plementacién de politicas y programas. Ademés, ha aumentado la importancia de la colaboracién intersectorial,
en la que diferentes entidades publicas trabajan juntas para abordar problemas comunes (Salazar, et al. 2022).
En conclusién, la literatura de los tltimos 5 anos destaca la importancia de fomentar una cultura de emprendi-
miento, una gestién publica més estratégica y orientada a resultados, y una mayor colaboracién y coordinacién
intersectorial en las entidades publicas. Estos resultados tienen implicaciones importantes para la practica de la
gestion publica y para el desarrollo de politicas publicas efectivas en el futuro.

5. Conclusiones

Tras revisar los articulos publicados en los tltimos 5 afios sobre la cultura emprendedora y la gestién publica
en las entidades publicas, se puede concluir que existe una creciente preocupacién por la promocién de una
cultura emprendedora en el sector publico, y se ha puesto énfasis en la necesidad de transformar las estructuras
tradicionales y burocréaticas de las entidades publicas. Son varios los problemas que retrasan la recaudacién de los
recursos, entre ellos la evasion y elusién fiscal, obstaculo mayor que enfrenta la cultura tributaria, generando una
pérdida de ingresos tributarios y afectando asi la recaudacién tributaria, obstaculizando el objetivo principal del
Estado, que es para satisfacer las necesidades colectivas del pais. En la actualidad, la lucha contra la evasién fiscal
ha ido avanzando, sin embargo, aiin existe y sigue siendo un tema central. Por tanto, la colaboracién y el trabajo
en red son elementos fundamentales para la creaciéon de una cultura de emprendimiento. Es necesario establecer
alianzas con otros actores relevantes del ecosistema emprendedor, como universidades, empresas y organizaciones
de la sociedad civil. Asimismo, la digitalizacién y la implementacién de las tecnologias de la informacién son claves
para la modernizacién de la gestién publica y el fomento de una cultura emprendedora.



Revista de Climatologiia Edicién Especial Ciencias Sociales, Vol. 23 (2023) 676

En este sentido, la incorporacién de herramientas digitales puede mejorar la eficiencia de los procesos y aumentar
la transparencia y la participacién ciudadana. En este sentido, la educacién y capacitacién de los empleados
publicos es fundamental para el desarrollo de una cultura emprendedora en las entidades gubernamentales. La
implementacién de programas de formacién continua y la promocién de una mentalidad de aprendizaje constante
son necesarios para la adaptacién al cambio y la mejora continua de los servicios publicos. La recaudacion de
impuestos adecuada se puede lograr mediante el uso de la coercién o apelando a la razén. La coercién se manifiesta
en la legislacién y la aplicacién, pero la razén sélo puede ser ejercida por una Cultura Tributaria sélidamente
fundamentada. Este busca el pago voluntario por parte de los contribuyentes, quienes lo hardn por si mismos y
en beneficio de la sociedad, haciéndolo de manera oportuna y veraz dentro de los plazos estipulados y rechazando
practicas como la evasion y la elusion.

6. Referencias bibliograficas

Adriazola, A. (2021). Propuestas para incrementar la recaudacién tributaria. Revista ADVOCATUS 40(1) 57-69.

Andrade, M. y Cevallos, K. (2020). Cultura tributaria en el Ecuador y la sostenibilidad fiscal. Revista ERU-
DITUS 1(1), 49-62.

Arguello, V. Rivera, D. Goyes, J. y Sdnchez, R. (2022). Los beneficios tributarios y el impacto en el nivel socio-
econémico de las personas de la tercera edad en el cantén Guaranda provincia de Bolivar — Ecuador. Universidad
Y Sociedad, 13(S1), 272-280.

Boong, H., & Chang, Y. (2021). Determinants of Tax Compliance Intention: Focus on the Theory of Planned
Behavior. International Journal of Public Administration, 44(1), 62-73.

Burgos, M. (2020). La cultura tributaria de los pequefios productores rurales en la feria libre de Jipijapa. Revista
Colén Ciencias, Tecnologia Y Negocios, 7(1), 58-68.

Cabrera, M. Sanchez, M. Cachay, L. y Rosas, C. (2021). Cultura tributaria y su relacién con la evasién fiscal
en Pert. Revista de Ciencias Sociales 27(3) 4-218.

Cabrera, P. Narvéez, C. y Erazo, J. (2020). Andlisis de la cultura tributaria de los consumidores y comerciantes
de productos cérnicos en el cantén Santa Isabel, provincia del Azuay. Revista Dominios de la Ciencia 6(1) 340-368.

Castillo, Y. (2022). Control fiscal externo desde la complementariedad del control ciudadano de las politicas
ptblicas. Rev. Ciencias Sociales 177(3).

Caya, M. y Vésquez, M. (2022). Cultura y obligaciones tributarias, en contribuyentes de renta de primera cate-
gorfa, en los Condominios Parques del Agustino. Revista Hechos Contables, 2(1), 16-31.

Centro de Investigacién en Politica Publica. (2020). Hablemos de ingresos de los estados.

Chévez, A. Damasé, E. y Soria, L. (2020). La cultura tributaria en los estudiantes de quinto de secundaria
hijos de contribuyentes de dos distritos de Jauja: Tax culture in fifth-grade students of taxpayers from two dis-
tricts of Jauja. SENDAS, 1(2), 15.

Circa, J. y Ramirez, G. (2022). Devolucién saldos a favor impuesto de renta de asalariados en Colombia. Un
problema de cultura tributaria. Revista Summa de Arithmetica 5(1) 61-71 .

College, E., Abiahu, M., Egbunike, P., & Obada, P. (2021). Tax Administration in Developing Countries. So-
cial Contract and Economic Development, 1-23.

College, E., Abiahu, M., Egbunike, P., & Obada, P. (2021) Tax Administration in Developing Countries. So-
cial Contract and Economic Development, 1-23.

Congreso de la Republica. (2020).
Coronel, B. Lozada, B. y Oblitas, M. (2021). Cultura tributaria y el cumplimiento del pago del rus de los
microempresarios de la Urb. Mirasol 11, Jaén — 2020. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 5(6),

10514-10533.

Culque, B. Cruz, B. y Oblitas, M. (2021). La gestién administrativa y la recaudacién del impuesto predial de la
Municipalidad Provincial de Bongara, 2020. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 5(6), 10607-10626.



677 Revista de Climatologiia Edicién Especial Ciencias Sociales, Vol. 23 (2023)

Daza, M. (2022). Etica y actitudes hacia el cumplimiento tributario en el Estado de Jalisco, México. Revista
CIMEXUS 17(1) 39-65.

De La Cruz, E. Gonzales, E. Sevilla, M. y Calvanapén, F. (2022). La cultura tributaria y recaudacién tribu-
taria municipal distrital de Olmos al 2021. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 6(3), 3530-3551.

Espinosa, Y. Rodriguez, G. Diaz, F. y Porras, E. (2022). Cultura tributaria como estrategia para prevenir el
incumplimiento de los deberes formales del contribuyente. Apuntes Contables. 31 (22), 153-171.

Gonzales, S. (2019). Cultura tributaria y recaudacién del impuesto a la renta desde la percepcién de los con-
tribuyentes del mercado minorista de Pucallpa. Revista Balance’s. Tingo Maria 6(8).

Ho, S., Choudhury,P., Haran, N., & Leshinsky, R. (2021). Decentralization as a Strategy to Scale Fit-for-Purpose
Land Administration: An Indian Perspective on Institutional Challenges. Land, 10(2), 1-10.

Macias, F. y Parrales, M. (2023). La cultura tributaria como mecanismo clave en el cumplimiento de las obliga-
ciones fiscales. Revista Polo del conocimiento 8(2) 878-894.

Mamani, R. Cruz, S. y Alcald (2022). Incidencia de la cultura tributaria en la recuperacién del impuesto ge-
neral a las ventas en organizaciones no gubernamentales de Perd. Revista Quipukamayoc 30(63).

Manrique, J. y Narvdez, J. (2020). Niveles de recaudacién tributaria e inversién ptblica a nivel departamen-
tal en el Perti, 2008 - 2017. Ciencia UNEMI, 13(33), 108-119.

Martinez, C. (2020). La cultura tributaria como medida para elevar los niveles de recaudacién de impuestos
en Panama. Revista FAECO Sapiens, 3(2), 01-12.

Masbernat, P. (2022). Educacién fiscal y desarrollo de una ética y cumplimiento tributario. Revista Educacién y
Derecho 14(26).

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. (2020). Comisién de estudio del sistema tributario territorial.

Muifoz, J. Jiménez, G. Aguirre, M. y Angamarca, M. (2022). Brecha de veracidad del aumento del Impuesto
al Valor Agregado (IVA) del 12% al 14 %, periodo junio 2016 a mayo 2017. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 6(4), 3071-3084.

Neira, M. (2019). La cultura tributaria en la recaudacién de los tributos. Revista Polo del Conocimiento 4(8).

Palmira, L. Herndndez, G. y Sdnchez, S. (2021). La Cultura tributaria y su impacto en la recaudacién fiscal.
Revista Horizontes de la Contaduria en las Ciencias Sociales 15(1) 128-148.

Paredes, R. y Garcia, G. (2021). Cultura tributaria como estrategia para disminuir la evasién fiscal en Ecua-
dor. Revista ERUDITUS 2(1), 75-89.

Pereira, 1. y Tibuarcio, C. (2021). The influence of self-deception in the practice of tax evasion in Brazil. Journal
of Accounting, Management and Governance, 24(2), 204-221.

Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos. (2021). Fomentando la cultura tributaria, el cum-
plimiento fiscal y la ciudadania Guia sobre educacién tributaria en el mundo.

Pérez, M. y Vazquez, L. (2021). Cultura tributaria y percepciones ciudadanas en Argentina. Revista del CLAD
Reforma y Democracia, (81), 29-54.

Pinillos, J. (2019). Elementos de la obligacién tributaria sustancial del gravamen a los movimientos financie-
ros en Colombia. Revista Espacio 40(42) 1-10.

Qi, Y., & Che, A. (2021). Factors affecting electronic invoice adoption and tax compliance process efficiency.
Discover Journals, 15(1), 150-168.

Quifionez, M. y Zambrano, B. (2023). Cultura tributaria en los comerciantes del mercado central del cantén
Manta, Ecuador. Revista Cientifica FIPCAEC (Fomento De La investigacién Y publicacién cientifico-técnica
multidisciplinaria). ISSN : 2588-090X . Polo De Capacitacién, Investigaciéon Y Publicacién (POCAIP), 8(1),
2157-2175.



Revista de Climatologiia Edicién Especial Ciencias Sociales, Vol. 23 (2023) 678

Quispe, J. Guevara, M. Roque, C. Marca, H. y Marca, V. (2020). Factores que influyen en el cumplimiento del
pago del Impuesto al Valor del Patrimonio Predial en la ciudad de Puno-Perti. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 4(2), 268-285.

Ramirez, E. Huaranga, H. Jamanca, R. Ferndandez, W. y Uribe, L. (2022). Cultura tributaria e intencién de
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los microempresarios. Llallig, 2(1), Pag. 167-179.

Rojas, F. y Barbardn, H. (2021). Gestién de la recaudacién tributaria en las municipalidades del Peru. Cien-
cia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 5(5), 10222-10234.

Ruiz, J. (2017). La cultura tributaria y la gestién municipal. Quipukamayoc, 25(48), 49-60.

Saavedra, R. y Delgado, J. (2020). La recaudacién tributaria municipal 2020. Ciencia Latina Revista Cientifi-
ca Multidisciplinar, 4(2), 720-737.

Salazar, J. Paucar, J. y Feij6, N. (2022). Recaudacién de impuestos y su inversién en la gestién del riesgo:
caso Portoviejo, Ecuador. Revista San Gregorio 1(51).

Sénchez, C. 2021. Blockchain y cultura tributaria en Colombia Revista de Derecho Fiscal. 20 (nov. 2021), 57-71.

Santilldin, M. Jaramillo, V. Torres, J. Ferndndez, M. y Ormaza, M. (2019). La cultura tributaria en el sector
artesanal y su efecto en el cumplimiento de obligaciones. Visién Empresarial, (9), 41-50.

Seminario, R. Trinidad, H. Trinidad, S (2022). Cultura tributaria y su relacién con el cumplimiento de obli-
gaciones tributarias - Mercado José Carlos Maridtegui - San Juan de Lurigancho. Agora 9(1):65-73.

Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracién Tributaria. (2020). Libro de Cultura Tributaria
y Aduanera.

Suarez, H. Palomino, G. del P. y Aguilar, C. (2020). Gestién de recaudacién tributaria municipal: Una visién
cultural. Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, 4(2), 635-654.

Vasquez, O. (2022). La cultura de recaudacién tributaria y el desarrollo de la zona de Surquillo, Lima. REICE:
Revista Electrénica De Investigacién En Ciencias Econémicas, 9(18), 250—264.

Vera, P. (2019). Influencia de la fiscalizacién en la recaudacién tributaria de la Municipalidad Distrital de Victor
Larco de Trujillo. Sciéndo, 22(2), 93-98.

Yoza, N. y Gonzilez, T. (2023). Gestién de la informacién para evaluar la cultura tributaria y su incidencia
en la evasién fiscal. Revista Serie Cientifica De La Universidad De Las Ciencias Informaticas 16(2), 173-182.

Zuluaga, J. Cruz, A. Ferndndez, S. y Martinez, L. (2021). Impacto de la cultura tributaria en la economia
de Colombia. En: Ferndndez Hurtado, S. R. y Beltran Garcia, L. (Eds. cientificos). Cultura tributaria: relevancia
ante rentabilidad empresarial (pp. 97-122). Cali, Colombia: Editorial Universidad Santiago de Cali.



	Introducción
	Metodología
	Resultados
	Discusión
	Conclusiones
	Referencias bibliográficas

