
Vol. 23 (2023): 456-464 ISSN 1578-8768
©Copyright of the authors of the article.Reproduction

and diffusion is allowed by any means, provided it is do-
ne without economical benefit and respecting its integrity.
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Resumen

El plan de orientación y tutoŕıa tiene un rol muy importante en los ingresantes al nivel universitario, ya que es
muy dif́ıcil adaptarse a los nuevos desaf́ıos en esta etapa, pero dependerá del estudiante, la universidad y los tutores
para llegar al éxito. Esta investigación tiene como objetivo hacer una revisión de los aspectos de la orientación y
tutoŕıa a nivel universitario. La metodoloǵıa empleada compete una investigación, búsqueda, elección de art́ıculos
cient́ıficos y fuentes, referentes a la orientación y tutoŕıa universitaria, para ello se efectuó la revisión y análisis
de 32 art́ıculos cient́ıficos, 3 informes y 2 libros electrónicos indexados en las bases de datos de Google Académico,
Scopus y Scielo, empleando criterios de selección. En los resultados se encontró que los estudios abarcan diferentes
aspectos, pero aún falta abordar temas importantes como el sistema de trabajo del plan de orientación y tutoŕıa en
las universidades y los resultados obtenidos con el programa de orientación y tutoŕıa. Se concluye que el programa
de orientación y tutoŕıa universitaria muchas veces es considerado un curso más en la malla curricular, por el
mismo motivo los docentes realizan muchos trabajos que aturden y acumulan al estudiante, perdiendo el verdadero
valor del programa.

Palabras claves: Tutoŕıa, educación, estudiante universitario, orientación académica, asesoramiento.

Abstract

The orientation and tutoring plan has a very important role in the entrants to the university level, since it is very
difficult to adapt to the new challenges at this stage, but it will depend on the student, the university and the tutors
to reach success. The objective of this research is to review the aspects of orientation and tutoring at the university
level. The methodology used is a research, search and selection of scientific articles and sources related to univer-
sity guidance and tutoring, for which the review and analysis of 32 scientific articles, 3 reports and 2 electronic
books indexed in the Google Scholar, Scopus and Scielo databases was carried out, using selection criteria. In the
results it was found that the studies cover different aspects, but important topics such as the working system of the
guidance and mentoring plan in universities and the results obtained with the guidance and mentoring program
are still to be addressed. It is concluded that the university orientation and tutoring program is often considered
just one more course in the curriculum, and for the same reason, teachers do a lot of work that bogs down and
accumulates the student, losing the true value of the program.
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1. Introducción
La orientación y tutoŕıa es un programa de acompañamiento cercano a los estudiantes, hoy en d́ıa es muy im-
portante en todos los niveles educativos y especialmente en el nivel universitario ya que acostumbrarse a la vida
universitaria no es sencillo teniendo en cuenta que es una decisión muy importante cursar los estudios en la carrera
elegida que será el sustento para toda la vida, este programa permite identificar las necesidades de los estudiantes
en cuanto a su desempeño académico, sentido de pertenencia y transición universitaria, interrelación y problemas
familiares que afecten su desenvolvimiento y bienestar, Aśı mismo es una labor que debe ser promovida por el
director, el docente y los padres de familia (UNIVERSIA, 2018). A nivel internacional la Organización de las
Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020) nos detalla en su informe mundial
un análisis de 18 páıses en su educación universitaria, en los cuales el 30 % de los estudiantes que ingresan al nivel
universitario no se gradúan, en México, Nueva Zelanda, Suecia y Estados Unidos el porcentaje es superior al 40 %
mientras que en Francia, Corea, Japón, España y la Federación rusa el porcentaje es mejor de 25 % observándose
que en el menor porcentaje la educación universitaria tiene un acompañamiento de orientación y tutoŕıa. A nivel
latinoamericano el Banco Mundial (2017) nos menciona que el acceso a la educación universitaria aumentó un
43 % entre los años 2000 y 2013 y en los últimos años se ha seguido incrementando, pero es decepcionante mirar
las cifras de los estudiantes entre 25 y 29 años de edad no han finalizado sus estudios universitarios por deserción
o porque aún siguen cursando estudios. En Estados Unidos el porcentaje de estudiantes que se ha logrado graduar
es del 60 % y se acercan a esta cifra los páıses de México y Perú, en Colombia el 37 % de los estudiantes abandonan
sus estudios en su primer año, esto debido a que no han tenido un buen acompañamiento de orientación y tutoŕıa
universitaria, no tener recursos económicos o haber tenido estudios secundarios deficientes. A nivel Nacional la
superintendencia nacional de educación universitaria (SUNEDU, 2020) nos da una mirada sobre la orientación y
tutoŕıa en el Perú y nos menciona que en el año 2018 un grupo de estudiantes entre 25 a 29 años que ingresaron a
la universidad la mitad hab́ıan terminado sus estudios, mientras que el 17,6 % los interrumpieron y el 27,4 % aún
se encontraban estudiando recalcando que este servicio es fundamental en las universidades ya que forma parte de
las estrategias y permite el acompañamiento estudiantil y la permanencia de ellos en las universidades y además
es parte de la calidad educativa.Garćıa Castro y Vilca (2021) nos precisa en su investigación que el rol del tutor
juega un papel muy importante ya que en promedio los estudiantes que concluyen sus estudios universitarios se
titulan después de 2.7 años y los estudiantes que lograr titularse inmediatamente después de haber terminado
sus estudios son aquellos que han mantenido durante todo su periodo universitario un espacio tutorial y un buen
clima y contacto con su orientador y tutor, esto quiere decir que hay un impacto positivo siguiendo este modelo de
apoyo a los estudiantes. De la misma manera Martines Clares et al. (2020) nos hace una reflexión sobre la escasa
valoración de los docentes en su trabajo y práctica como orientadores y que tiene como consecuencia que no se
generen los recursos adecuados ni la formación necesaria y a la vez sea un inconveniente para el progreso al mo-
mento de abordar la tutoŕıa en los estudiantes universitarios. La realidad de los estudiantes universitarios es que
muchos de ellos se muestran confundidos en cuanto a la finalidad de este programa ya que sienten que no reciben
la ayuda imprescindible por parte de sus maestros y en vez de eso la orientación y tutoŕıa es considerada un curso
donde piden muchos trabajos y al final no reciben una asesoŕıa personalizada ni identifican las debilidades de cada
estudiante para fortalecerlas, más bien crean un clima tenso y los docentes se sienten cada vez más saturados en
sus labores al igual que los estudiantes (Klug & Peralta, 2019). Debido a este problema se planteó la siguiente
pregunta ¿Cuál es la importancia de la calidad en la orientación y tutoŕıa universitaria? Y a través de ella se
quiere realizar una revisión en la educación universitaria para verificar la veracidad y la calidad de este servicio
que reciben los estudiantes. Esta investigación se justifica por brindar aportes importantes desde la mirada de la
orientación y tutoŕıa universitaria proporcionando aportes significativos en las experiencias de los estudiantes. Aśı
mismo en el aspecto pedagógico esta investigación se justifica en la mejora de los aprendizajes, teniendo en cuenta
que una buena gestión permite que los estudiantes interactúen en un ambiente paćıfico, armonioso y sano. En el
aspecto didáctico permite que los directores, autoridades universitarias y docentes implementen un nuevo modelo
de gestión brindando materiales, herramientas y medios para una exitosa participación, y en el aspecto social
con una exitosa orientación y tutoŕıa los gestores, estudiantes, docentes, y padres de familia tendrán un cambio
positivo que les permitirá relacionarse en un ambiente cómodo y con una comunicación asertiva e individualiza-
da.El Objetivo general de esta investigación es hacer una revisión de los diferentes aspectos de la orientación y
tutoŕıa a nivel universitario, los objetivos espećıficos son: a) Seleccionar los art́ıculos cient́ıficos para la revisión, b)
Analizar los datos relevantes, c) Redactar el art́ıculo de revisión enfatizando los datos relevantes. Ferreira (2021)
realizó una investigación analizando las buenas prácticas de orientación y tutoŕıa en el páıs de Finlandia para
aplicarlas en las universidades españolas, el propósito de la investigación fue analizar el programa de orientación y
tutoŕıa aplicado a estudiantes de universidades públicas finlandesas como sistema de apoyo y comprender cuál es
la oferta de servicios y actividades innovadoras. Este estudio se realizó con un método cualitativo, identificando
los beneficios del programa que ofrecen a sus estudiantes y las actividades innovadoras desarrolladas en el ámbito
de la orientación y tutoŕıa para ser aplicadas al contexto español, para ello se han analizado las trece universida-
des públicas finlandesas mediante la importación de la información de páginas webs al software profesional para
análisis de datos cualitativos, en la cual se identificaron prácticas excelentes en el sistema de orientación y tutoŕıa
universitaria, seleccionando aquellas con mejores beneficios para los estudiantes. Los principales resultados obte-
nidos reflejan una tendencia en Finlandia a promover acciones dirigidas al bienestar de los estudiantes. Benites
(2020) realizó una investigación a cerca de El papel de la orientación y tutoŕıa académica para elevar el
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rendimiento de los universitarios, el objetivo del estudio fue fortalecer la responsabilidad y autonomı́a de los es-
tudiantes, mejorar el desarrollo personal, el desempeño académico a través técnicas y acompañamiento continuo.
Los resultados que se obtuvieron fueron muy gratificantes ya que gracias al plan de implementación el docente
alcanzo una mejor comprensión de los problemas de cada uno de sus pupilos y realizó actividades individuali-
zadas que permitieron mejorar el desempeño de cada uno de ellos en su formación profesional. Expósito López
y Olmedo-Moreno (2020) hablan en su investigación de manera general después de haber realizado un análisis
cienciométrico y concluyen que la educación tutorial es una doctrina reflexiva y productiva la cual tiene mucha
relevancia en el campo educativo, pero que requiere seguir mejorando como disciplina y también en el campo de
la investigación cient́ıfica, ya que hay limitaciones en los estudios realizados por vaćıos en los registros localizados
en las bases de datos, por ello se plantea un consenso entre investigadores para minimizar los sesgos y realizar un
análisis más detallado utilizado un nuevo software.

La labor que se está realizando en este espacio educativo en los últimos años es reconocida, la planificación
debe partir de estructuras coordinadas de las propias instituciones, desarrollándose planes de orientación y acción
tutorial que den respuesta en los diferentes ámbitos de los estudiantes, de la misma manera se aplaude esta labor
ya que tienen resultados óptimos en el alumnado proporcionando apoyo y orientación en su trayectoria académica
(Amor y Dios, 2017). Existen enfoques teóricos que nos hablan a cerca de la orientación y tutoŕıa, uno de ellos
es el enfoque centrado en la persona de Carl Roger el cual concibe a la persona desde algo minúsculo hasta ser
un todo, un ser único que es capaz de potenciar sus capacidades a partir de la confianza, el conocimiento de su
ser, el respeto y la seguridad, teniendo un asesor que lo guie de manera pertinente y manifestando las intenciones
que tiene para colaborar con la persona al guiar sus conductas brindándole una orientación positiva que le sirva
en su desarrollo personal (Mezzich, 2019). El enfoque la Gestalt también respalda este trabajo de investigación,
su creador es Friedrich Perls, es básicamente el proceso personal en donde el ser humano debe estar consciente
de su existencia, de sus actos, impulsos, errores, comportamientos y sentimientos, aśı mismo nos aclara que ca-
da persona tiene su manera y punto de vista de ver lo que pasa a su alrededor y busca analizar las relaciones
interpersonales para obtener su beneficio y el de los demás, este enfoque impulsa al bienestar de los individuos
que tienen problemas y desean superarlos acompañados de un gúıa que los pueda orientar en este proceso de
restauración emocional y afectiva (Ramatta y Bitar, 2020). Aśı mismo tenemos el Modelo Counsueling o consulta
es un modelo de orientación, en el cual un asesor puede brindar a una persona atención individualizada y está
centrada en la relación personal que puede tener el asesor y el estudiante, todo ello en beneficio de la persona que
lo requiere, este modelo tiene por finalidad de ayudar a resolver los problemas de los estudiantes, brindándoles
una orientación adecuada y oportuna haciéndole ver sus errores, reflexionando de todo aquello que lo perturba e
interiorizando las soluciones y aśı mismo brindándole un soporte emocional pero también el uso de este modelo
requiere una utilización prudente, ya que la persona orientada pone toda la confianza de confiar sus miedos e
inseguridades a su asesor. (Gaeta et al., 2020). Aśı mismo la orientación y tutoŕıa cumplen un rol fundamental
en los estudiantes y las universidades se enfrentan d́ıa a d́ıa a nuevas exigencias y situaciones que vaŕıan con
el paso del tiempo, ya que los estudiantes cada vez tienen nuevas demandas y son conscientes de la calidad del
servicio que requieren para su formación (Toh et al, 2022). Aśı mismo Amor et al 2021 nos manifiestan que los
estudiantes tienen una alta valoración y demanda de la tutoŕıa en el nivel universitario, de las capacidades de
los docentes para satisfacer con sus requerimientos. Por ello las universidades han aumentado el interés por la
orientación en estudiantes del nivel superior y más allá de los lineamientos y compromisos lo han asumido como
un derecho al alumnado con diversos elementos de una universidad del siglo XXI que hacen que su desempeño
sea ineludible, entre los elementos tenemos la diversidad del alumnado en la que se procura la equidad, aśı mismo
la creciente diversificación de los curŕıculos universitarios es otro elemento en la que el estudiante tiene amplias
posibilidades de becas, atención individualizada, itinerarios formativos, etc. que permitirá abrirles fronteras a
nivel internacional en cuanto a los estudiantes y la institución universitaria, una mayor incertidumbre en relación
al futuro es otro de los elementos que las universidades atienden debido a la preocupación por sus estudiantes en
la inserción laboral en tiempos de recesión fijando una mirada al futuro, la gran velocidad con la que se realizan
los cambios sociales, de formación y profesionales es otro elemento es por ello que labor universitaria que los
estudiantes se ajusten al cambio y a las nuevas necesidades de su entorno; con estos elementos la importancia de
la orientación y tutoŕıa se incrementa permitiendo que haya menos abandono, que tengan una educación integral
y la formación por competencias (Clares et al., 2018). La orientación y tutoŕıa tiene niveles de intervención los
cuales son: la orientación y tutoŕıa de materia, de carrera y el asesoramiento personal, estos permiten tener en
cuenta la interrelación en los diversos factores que tienen el alumnado, la titulación y el desarrollo integral dirigido
al rendimiento académico, para promover la integración del alumnado, soluciones de problemas académicos que
les permite tener un mejor hábito y técnicas de estudio, etc. y principalmente que los estudiantes se mantengan y
puedan culminar exitosamente sus estudios (Pantoja- Vallejo et al., 2020) por otro lado (Romera et al., 2020) nos
mencionan que los elementos y factores de calidad percibidos por los estudiantes y docentes en las universidades
Europeas son la integración de las Tics que permitan construir su pensamiento cŕıtico, reflexivo, pensamiento
autónomo, otro de ellos es la creación de espacios de aprendizajes y la acción del desarrollo profesional, otro factor
es conocer las perspectivas de los profesionales que se encargaran de la orientación y tutoŕıa y por último los
docentes deben reconocer los intereses y necesidades del alumnado. El programa de orientación tutorial asume las
siguientes funciones la primera es ser incorporada como gúıa en el medio universitario mediante asignaturas en la
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que el tutor sea un mentor cercano a los estudiantes, el segundo es el apoyo académico mediante la motivación
técnicas de estudio y asesoramiento vocacional que permitan la retención de los estudiantes y por último la atención
y resolución de dificultades personales que ayuden a solucionar los conflictos (Guerrero et al., 2019). Mientras que
las funciones del tutor son el de supervisión mediante un acompañamiento continuo, tener una asesoŕıa academia
en donde absuelve las dudas de los estudiantes y aśı mismo reforzar sus conocimientos, la función de orientación
educativa para mejorar los aprendizajes y el de coaching educativo en la que el tutor se encarga de entrenar a los
estudiantes (Ponce et al., 2018). El docente debe asumir la práctica orientadora y tutorial del estudiante como una
actividad que asegure la educación integral y personalizada de los estudiantes y vinculada a la función docente,
todo docente está inmerso en la función tutorial ya que son gúıas para sus alumnados independientemente de
un tener encargado a un grupo de estudiantes con el rol de tutor, por ello es necesario actualizar los métodos y
enseñanzas dejando de lado la idea tradicionalista, puesto que la labor y la misión del docente es brindar recursos
y oportunidades a sus estudiantes ofreciéndoles una buena gúıa y orientación para su desarrollo integral (Álvarez,
2017). El tutor como gúıa y orientador debe tener un trabajo minucioso con cada uno de sus estudiantes, por tal
motivo puede acceder a las calificaciones y hacer un seguimiento de su situación académica, con lo analizado se
realizará una toma de decisiones para elegir las mejores estrategias y encontrar la ráız del problema que afecta al
estudiante y mediante ello aplicar las actividades de tutoŕıa, por tal motivo y sobre todo por el trabajo exhaustivo
el docente debe tener una buena formación y capacitación para brindarle lo mejor a sus estudiantes, utilizando
recursos y métodos que faciliten el trabajo (Rodŕıguez, 2017). Es por ello que debe poseer cualidades resaltantes
entre otros docentes como tener una personalidad equilibrada, ser sensible para entender y captar los problemas
de los jóvenes y capacidad para entablar relaciones (Delgado et al., 2020). De la misma manera la percepción que
tienen los docentes a este espacio orientador es de mucha importancia y es conveniente realizarlo desde el primer d́ıa
de ingreso, al igual que los docentes los estudiantes también tienen una percepción de este espacio de orientación
y tutoŕıa ya que en sus inicios universitarios desean estar dirigidos y conocer claramente el sistema universitario
(Klug y Peralta, 2019). es por ello que se considera muy útil para el seguimiento de los estudiantes, propiciar
espacios de interacción personal y grupal, resolver conflictos tener acercamientos entre tutor y estudiantes y por
último mejorar otros aspectos (Garćıa et al., 2018). Por otro lado existen universidades interesadas y preocupadas
por la calidad de la orientación y tutoŕıa en sus universidades y toman con seriedad su implementación Mart́ınez
Clares et al. (2020) nos hablan en su investigación sobre los modelos de gestión de calidad Normas ISO 9001 y
Modelo EFQM de Excelencia, introducido por la European Foundation for Quality Management tienen algunos
aspectos en común y están centrado a la mejora de los resultados en las organizaciones y pretenden dirigir y
encaminar a los estudiantes a través de la autoevaluación y evaluaciones externas de las instituciones. El modelo
EFQM se relaciona con el cumplimiento del cliente y trabajadores generando un efecto en la sociedad mediante un
liderazgo que implante buenas poĺıticas, estrategias, alianzas y recursos para llegar a la excelencia. Por otro lado,
mencionan también que el modelo de gestión de calidad EFQM es uno de los mejores modelos ya que desarrolla
y emplea principios de excelencia y permite una intervención oportuna en los estudiantes, el modelo de la Norma
ISO 9001 pretende asegurar la calidad de las instituciones en el sistema universitario, siendo los dos acordes y
pertinentes en cualquier organización. Existen también universidades que están comprometidas a brindar un buen
plan de orientación y tutoŕıa, la formación docente es relevante e imprescindible en este campo de la tutoŕıa
para brindar un buen asesoramiento y formación positiva para el alumnado (Romera et al., 2020). tal es el caso
de Universidad de Estadual Paulista (FMB-Unesp) que implementó un plan de orientación y tutoŕıa durante la
pandemia a través de una plataforma virtual teniendo un proceso de capacitación general a los docentes tutores
y aśı mismo a los estudiantes para poder acceder al programa (Dos Santos et al., 2021). De la misma manera en
la Universidad de Taubaté se realizó de manera remota un programa de orientación y tutoŕıa mediante el cual
los docentes teńıan como soporte a estudiantes de ciclos avanzados que acoǵıan a estudiantes de nuevo ingreso
para insertarlos a la vida universitaria (Kenji et al., 2021). Esta misma experiencia se realizó en la Universidad
Federal de Rio Grande do Norte en la que se consideró a estudiantes antiguos para que sean mentores Juniors y
gúıen a estudiantes nuevos en la universidad en el contexto de pandemia (Dos Santos et al., 2021). Es por ello
que el impacto de la orientación y tutoŕıa en tiempos de pandemia ha sido muy exitoso permitiendo brindar una
mayor atención a estudiantes que han necesitado apoyo emocional, académico y familiar. Por lo mismo se ha
convertido en un programa que ha cubierto los requerimientos estudiantiles universitarios (Vangens et al., 2021).
Cabe precisar que los estudiantes elegidos como mentores son de carreras de Medicina y Psicoloǵıa de ciclos
avanzados que han tenido capacitación y buenas experiencias con este programa (Santiviago et al., 2020)

Por otra parte hay universidades en las que no se ha venido ejecutando un buen trabajo de implementación de
orientación y tutoŕıa ya que se han confundido los conceptos y ofrecido ideas erróneas de lo que es la orientación
y tutoŕıa, ya que no ha sido un trabajo pleno en la formación del estudiante, careciendo de contenidos y objetivos
precisos, sin disposición de horarios por parte del docente y que muchas veces les ofrecen a los docentes ese rol solo
para llenar sus horas de trabajo convirtiéndose en asesoramiento de servicios y becas, otras veces se confunden con
un espacio de alivio emocional, utilizan pocos recursos, no hay capacitación por parte del docente para realizar
una buena función individual y personalizada. por lo tanto, el trabajo y la función de orientación y tutoŕıa se
debe de reconstruir brindando bases sólidas y teniendo como eje principal a los estudiantes (Clares et al., 2018).
La percepción que tienen algunos estudiantes con respecto a la orientación y tutoŕıa ha sido desalentadora ya que
no tienen buenas experiencias por no contar con buenos orientadores y tutores y desconocer el programa (Meza y
Ramirez, 2018). Durante años la acción tutorial y el rol de orientación en el espacio europeo de educación superior,
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en España y en varios páıses latinoamericanos, ha sido soporte y ayuda óptima para el desarrollo de los estudiantes,
favoreciendo el trabajo autónomo y de mucha relevancia, enfatizando el trabajo del tutor como gúıa y orientador
académico que ejerce su rol y brinda oportunidades a los estudiantes para la mejora en sus aprendizajes y en su
vida personal y profesional (Aguilera Garćıa 2019). Además la tutoŕıa universitaria es factor clave de integración
entre universidades Europeas, tomándose como calidad y ofreciendo una atención personalizada e individual al
alumnado que favorece su crecimiento a nivel personal y profesional y se convierte en un elemento mediador
por la equidad y calidad en el adoctrinamiento universitario, dando luces a distintas necesidades de orientación,
apoyo y acompañamiento de los estudiantes a través de sus diferentes formas y esferas de acción (Clares et al.,
2018). La orientación y tutoŕıa es un tema de investigación que siempre ha estado presente en los diversos niveles
educativos es por ello que en el espacio educativo europeo se trabaja de manera indivisible a la función del docente
y al campo educativo, proyectándose nuevas expectativas y estando a la van guardia, permitiendo el desarrollo
de nuevos enfoques de enseñanzas, brindándole al estudiante universitario la posibilidad de tener una educación
integra e individualizada para que pueda desarrollar competencias , mejorar la deserción universitaria y otros
espacios (López, 2017).

2. Metodoloǵıa
La investigación está enfocada en el método cualitativo ya que se realizó una revisión e indagación de diferentes
art́ıculos cient́ıficos para la revisión y luego describir y comprender la problemática (Carhuancho et al, 2019). La
metodoloǵıa empleada compete a una investigación, búsqueda, elección de art́ıculos cient́ıficos y fuentes, referentes
al argumento tratado: orientación y tutoŕıa universitaria, para ello se efectuó la revisión y análisis de 32 art́ıcu-
los cient́ıficos, 3 informes y 2 libros electrónicos indexados en las siguientes bases de datos, tales como Google
Académico, Scopus y Scielo. Estos contenidos han sido cuidadosamente seleccionados teniendo en cuenta la fecha
de publicación con una antigüedad de 5 años, tomando como referente desde el año 2017 hasta la actualidad, aśı
mismo se considera el área de asignatura, el idioma, entre otros. En la tabla número 1 se puede observar el núme-
ro de art́ıculos seleccionados considerando el año, las bases de datos tomándose como fundamental las de gran
impacto como SCIELO Y SCOPUS; y para conseguir los art́ıculos se utilizaron palabras clave enlazados con el
tema, sin embargo, para disminuir el número de art́ıculos iniciales, se añadieron filtros como el año de publicación
(desde el 2017) áreas de investigación, open Access y más. Finalmente, en la tabla 2 se detalla la cantidad inicial
de art́ıculos encontrados a través de las palabras clave, la cantidad de art́ıculos filtrados y finalmente la cantidad
de art́ıculos seleccionados.

A consecuencia de la constante actualización de art́ıculos indexados, se toma como última fecha de actualiza-
ción el d́ıa 29 de diciembre del año 2021. Una vez seleccionados los art́ıculos, se elaboró una bitácora en la que se
consideran las bases de datos, t́ıtulos, nombre de los autores, año en que fueron publicados, DOI y el nombre de la
revista, para que de esta manera la redacción del art́ıculo se realice de una forma más ordenada. A continuación,
se detallan las tabla 1 y tabla 2 con los datos espećıficos. En la tabla 1 se puede apreciar que se ha utilizado
material obtenido en la base de datos de SCIELO, SCOPUS Y GOOGLE SHOLAR, aśı mismos libros electrónicos
con menos de 5 años de antigüedad desde el 2017 hasta el 2021 teniendo un total de 34.

Tabla 1: Distribución de art́ıculos usados como referencia, según año de publicación y base de datos.

BASES DE DATOS AÑO DE PUBLICACIÓN TOTAL2017 2018 2019 2020 2021
SCIELO 1 2 3 1 1 14
SCOPUS 2 1 1 6 2 11
GOOGLE SCHOLAR 2 1 1 3 7
LIBROS ELECTRÓNICOS 1 1 2

TOTAL 5 5 6 9 3 34

En la tabla 2 se puede observar las bases de datos utilizadas, aśı como el motor de búsqueda, el filtro por años
de antigüedad, total de art́ıculos sin filtros, total de art́ıculos con filtros y por último la cantidad de art́ıculos
seleccionados.
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Tabla 2: Criterios de búsqueda de selección y cantidad de art́ıculos recopilados.

BASE DE DATOS MOTOR DE BUSQUEDA FILTROS UTILIZADOS TOTAL DE ARTÍCULOS
SIN FILTROS CON FILTROS SELECCIONADOS

SCIELO Orientación y tutoŕıa Año: 2017-2021 35 13 9
mentoring and tutoring 29 02 6

SCOPUS Orientación y tutoŕıa Año: 2017-2021 10 2 2
Guidance and tutoring 467 52 10

GOOGLE SCHOLAR orientación tutoŕıa universitaria Año: 2017-2021 68,200 15.100 7

LIBROS Año: 2017-2021 2 2 34

3. Resultados
Después de haber realizado una revisión minuciosa de los art́ıculos cient́ıficos en el tema de la Orientación y
tutoŕıa universitaria se ha obtenido como resultado que los diferentes estudios abordan aspectos como la im-
portancia del programa de Orientación y tutoŕıa universitaria, el rol y valoración del tutor, la realidad de los
estudiantes universitarios con respecto a esta experiencia, se ha encontrado el rol de la orientación y tutoŕıa en los
estudiantes, aśı mismo los elementos y compromisos de la universidad con el programa de orientación y tutoŕıa,
niveles de intervención, elementos de calidad vistos desde la mirada de los estudiantes, funciones del programa de
orientación y tutoŕıa, funciones del tutor, percepción del docente, modelo de gestión de calidad de orientación y
tutoŕıa universitaria, compromisos y experiencias del plan y tutoŕıa adaptados para la virtualidad en tiempos de
pandemia y acción de la orientación y tutoŕıa Europea. Lo que faltaŕıa abordar en las investigaciones es el sistema
de trabajo del plan de orientación y tutoŕıa en las universidades, con ello se sabŕıa como es el desenvolvimiento
del tutor y del estudiante en esos espacios de ayuda y finalmente los resultados obtenidos con el programa de
orientación y tutoŕıa. En el estudio señalado por Expósito y Olmedo (2020) existe como resultado que no hay
suficiente material en las bases de datos para tener una mayor visión en el campo de la orientación y tutoŕıa uni-
versitaria y eso es debido a que se muestran limitaciones al acceso y recuperación de documentos de estos estudios.

En el estudio de Amor y Dios (2017) nos muestra como resultado la percepción de los estudiantes con res-
pecto a la experiencia de programas de orientación y tutoŕıa en uno de los estudios es desalentadora debido a
que no sienten que ese espacio sea dirigido para brindar un acompañamiento y soporte de las dificultades que
tienen, en vez de ello sienten que el programa de orientación y tutoŕıa es una asignatura más en las que tienen
que cumplir con los trabajos y exigencias del curso, pero en otras investigaciones se manifiestan que han tenido
muy buenos resultados con este programa de orientación y tutoŕıa adaptado a la virtualidad por este contexto
de pandemia que estamos viviendo a nivel mundial, ya que en el páıs de Brasil han tenido muchas experiencias
exitosas y los estudiantes han recibido el soporte y la gúıa pertinente incluso eligiendo ellos los temas a tratar en
estos espacios (Vangens et al., 2021).

4. Discusión
El objetivo general ha sido realizar una revisión de los diferentes aspectos de la orientación y tutoŕıa en el nivel
universitario, es por ello que se ha realizado una revisión de los aspectos más resaltantes utilizando fuentes con-
fiables con sustento teórico. Ferreira (2021) nos muestra en su investigación las buenas prácticas del programa
de orientación y tutoŕıa en el páıs de Finlandia para ser aplicadas en España, estas buenas prácticas deben ser
aplicadas no solo en páıses europeos si no también en diversos páıses que quieren hacer de sus universidades
mejores en su calidad de servicio para brindar el apoyo pertinente a sus estudiantes. En otras investigaciones se
han encontrado experiencias gratificantes con este programade orientación y tutoŕıa universitaria que nos lleva
a animarnos cada vez más a continuar con esta investigación y aplicar posiblemente un programa que dé como
resultado experiencias exitosas.

Clares et al. (2018) mencionan en su investigación otros enfoques que no se ha considerado en esta investiga-
ción como el enfoque al cliente, enfoque basado en procesos y enfoque de sistemas para la gestión, estos enfoques
hablan a cerca de la orientación y tutoŕıa de manera general, cabe precisar que en otros art́ıculos no se han encon-
trado enfoques que respalden sus investigaciones cient́ıficas. En esta investigación se han remarcado enfoques de
investigaciones realizadas en estudiantes de educación secundaria como el enfoque centrado en la persona, Gestalt
y consueling que son enfoques necesarios por estar centrado en una gúıa y orientación a estudiantes, pero no
han sido remarcados en estudios de investigación a nivel universitario. Tanto el enfoque centrado en la persona
y la investigación de Benites (2020) que se ha mencionado como antecedente teórico concuerdan que el centro
del programa y de todo es el estudiante por el cual se debe tener una mayor comprensión y empat́ıa realizando
actividades individualizadas.



462 Revista de Climatoloǵııa Edición Especial Ciencias Sociales, Vol. 23 (2023)

5. Conclusiones
En esta investigación se concluye que una buena orientación y tutoŕıa desde el ingreso a la universidad es im-
prescindible para poder dirigir al estudiante hacia el éxito, ya que con este programa se puede tener una gúıa
individualizada y con más cercańıa a estudiantes para brindar el apoyo necesario. El programa de orientación
y tutoŕıa universitaria muchas veces es considerado un curso más en la malla curricular, por el mismo motivo
los docentes que no se encuentran capacitados realizan un sin fin de trabajos que lo único que hace es aturdir
y acumular al estudiante. La orientación y tutoŕıa universitaria hoy por hoy ha sido adaptado a través de la
virtualidad en este contexto de pandemia y ha sido de mucha ayuda para brindar soporte emocional a algunos
estudiantes y familias que se han visto afectados con el golpe de la enfermedad por el COVID 19, es por ello que
es necesario darle más énfasis y seguir mejorando este programa en todas las universidades. Se deben realizar e
implementar el programa de orientación y tutoŕıa considerando las opiniones de los estudiantes que la mayoŕıa de
las ocasiones consideran una pérdida de tiempo a este espacio por no ser de su interés perdiendo aśı la verdadera
función e importancia de la orientación y tutoŕıa.
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Expósito-López, J., y Olmedo-Moreno, E. (2020). Scientometric analysis of publications on guidance, mento-
ring, and tutorial action registered on databases. Formación Universitaria 13, no. 3: 123-138.
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