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∗Autor para correspondencia: Agust́ın Roberto Mendoza Alfaro, armendozaa@ucvvirtual.edu.pe

(Recibido: 25-06-2023. Publicado: 21-07-2023.)

DOI: 10.59427/rcli/2023/v23cs.1171-1183

Resumen

El objetivo de la investigación fue determinar la influencia de la gestión municipal en el desarrollo tuŕıstico y so-
cioeconómico de la ciudad de Bagua, Perú en 2023. La investigación fue aplicada con enfoque cuantitativo, diseño
no experimental, transversal, correlacional causal propositivo. La muestra fue de 195 pobladores de la ciudad de
Bagua, durante el año 2023; fueron usados dos cuestionarios con validez de contenido (juicio de expertos), cons-
tructo (KMO 0.620 Y 0.703), confiabilidad (Alfa de Cronbach 0.717 y 0.733), para procesar los datos se utilizó el
programa estad́ıstico SPSS V26. Se encontró que la gestión municipal presenta un nivel regular según el 58.4 % de
los pobladores de la ciudad de Bagua, 2023; en tanto que el desarrollo tuŕıstico y socioeconómico presenta un nivel
medio según el 68.7 %. Se concluyó que la gestión municipal influye significativamente en el desarrollo tuŕıstico
y socioeconómico de la ciudad de Bagua, 2023; dado el Rho de Spearman=0.814 que señala una alta correlación
positiva (p<0.01). La base del desarrollo del turismo es la gestión municipal y la disposición de sus autoridades
para trabajar en beneficio de su comuna e impulsar el desarrollo socioeconómico.

Palabras claves: Gestión municipal, desarrollo, turismo, población, economı́a.

Abstract

The objective was to determine whether municipal management influences the tourist and socioeconomic develop-
ment of the city of Bagua, 2023. The approach was quantitative, type applied, non-experimental, cross-sectional,
causal correlation; the sample was composed of 195 inhabitants of the city of Bagua, during 2023; two question-
naires with validity of content were used (expert judgment), construct (KMO 0.620 Y 0.703), reliability (Cronbach
Alpha 0.717 and 0.733), to process the data the statistical program SPSS V26 was used. It was found that mu-
nicipal management presents a regular level according to 58.4 % of the inhabitants of the city of Bagua, 2023;
while tourism and socioeconomic development presents an average level according to 68.7 %. It was concluded that
municipal management significantly influences the tourist and socioeconomic development of the city of Bagua,
2023; given the Rho of Spearman=0.814 that indicates a high positive correlation (p<0.01). The basis of tourism
development is municipal management and the willingness of its authorities to work for the benefit of its commune
and promote socio-economic development.

Keywords: Municipal management, development, tourism, population, economy.
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1. Introducción
El turismo es una actividad económica prometedora que los gobiernos deben fomentar, con enfoque respetuoso
generando impacto positivo (Leonardo, 2017). La actividad tuŕıstica generalmente se enfoca en los recursos cultu-
rales de la región (Alvarado, 2018). Siendo prioritario para la economı́a ecológica según la OMT (Pereyra, et al.,
2021). Francia, España y Estados Unidos reciben más de 70 millones de turistas cada año, la calidad de su gestión
tuŕıstica es evidente (Cayotopa, 2018). A pesar de ello, la pandemia de COVID-19 ha generado repercusiones
relevantes en la industria tuŕıstica, especialmente en el empleo no regulado del sector, donde las deficiencias en
cuanto a trabajos dignos son más notables; exacerbando la situación ya que ha empeorado aún más los déficits de
trabajo regulado en el rubro tuŕıstico, ya existente. Con poĺıticas indicadas, el sector tuŕıstico puede contribuir sig-
nificativamente a la recuperación global de la pandemia de COVID-19, siempre y cuando se fomente un ambiente
favorable para empresas sostenibles y se garanticen empleos dignos (Organización Internacional del Trabajo, 2022).

El informe WESP resalta el papel del turismo en la reactivación económica a nivel mundial. Después de una
recesión global del 3,4 % en 2020 y un crecimiento del 5,5 % en 2021, se prevé que la economı́a mundial crezca
un 3,5 % en 2023. Por ello, muchos lugares de interés tuŕıstico están promoviendo el turismo rural e interno para
apoyar las economı́as locales de las zonas deprimidas y rurales a propiciar la generación de oportunidades laborales
y preservar los recursos naturales y salvaguardar el patrimonio cultural, y empoderar a las féminas, la población
juvenil y comunidades ind́ıgenas (Organización Mundial del Turismo, 2022). En Europa los alojamientos en están
solicitando apoyo continuo de los legisladores y gobiernos para la recuperación después de la pandemia global, ya
que las poĺıticas de gobierno son vitales para proteger al sector tuŕıstico de la presión de los precios crecientes de
la enerǵıa y la inestabilidad económica. Los gobiernos han dado una atención especial al ámbito tuŕıstico en la
formulación de poĺıticas económicas para la recuperación debido a su importancia en las economı́as respectivas.
En España, el 68 % de los empresarios hoteleros considera importante la influencia de las poĺıticas gubernamenta-
les (Redacción TH, 2023). El turismo en el Caribe y Latinoamérica genera riqueza, crecimiento y sostenibilidad.
Según el WTTC, es la cuarta región tuŕıstica más relevante del mundo. El turismo aporta el 7,6 % de los empleos y
$348.700 millones al PIB regional. Los turistas extranjeros aumentaron un 7 % y Honduras, Colombia, República
Dominicana se han recuperado de la pandemia en 2022 (Montalvo, 2023). Según Statista Market Insights, ingresos
tuŕısticos en el Caribe y Latinoamérica aumentarán un 60 % en 2023. El turismo es un creador de empleo contri-
buyendo con el aumento del bienestar de las comunidades y reduciendo la pobreza; permitiendo que muchos páıses
latinos fomenten un desarrollo económico inclusivo y sostenible, aśı como el empleo productivo y pleno. Por lo tan-
to, la OMT y el Banco de Desarrollo de América Latina promueven el turismo sostenible e inversión extranjera en
Uruguay, Ecuador, El Salvador, para impulsar la economı́a y sustentabilidad en la industria (El Economista, 2023).

La Ley General del Turismo en Perú (N° 29408) establece la inclusión del turismo en los programas y presu-
puestos gubernamentales. Según el informe de 2018 del MINCETUR, el turismo representa el 3,9 % del PBI y
generó 1,3 millones de empleos en 2016 (MINCETUR, 2018). Pese a las cifras antes mencionadas, en el páıs, existe
una falta de eficiencia en la gestión tuŕıstica municipal debido a la ausencia de planes y proyectos en esta área
por parte de las entidades públicas; además, se estima que el 75 % de las problemáticas en la gestión se deben al
establecimiento de prioridades a otros sectores (Palma, 2021). La zona amazónica de Perú ha visto un aumento
tuŕıstico gracias a las telecabinas de Kuélap, evidenciando un aumento del 45 % en la llegada de turistas de 2015 a
2018 (Mincetur, 2018). Además, existe un incremento del 5,9 % en turistas locales y del 15 % en visitantes extran-
jeros a los alojamientos. Las provincias más visitadas son Bagua (13,2 %), Chachapoyas (68,5 %) y Luya (5,9 %)
(Mincetur, 2019). Bagua, ciudad con clima tuŕıstico y lugares de interés como ŕıos, lagunas y zonas arqueológicas.
No obstante, no se ha ampliado a la fecha, una actividad tuŕıstica apropiada, entre otras razones debido a la falta
de compromiso por parte de los empresarios tuŕısticos y a la mala gestión municipal, la misma que no ha logrado
establecer una fluida relación con las instituciones vinculadas al sector turismo. Sumado a ello, existe una escasez
de proveedores de servicios tuŕısticos certificados y personal capacitado, resulta en la insuficiente satisfacción
de los requerimientos de los turistas. Dado lo que se ha mencionado previamente, se plantea como pregunta de
investigación: ¿En qué medida la gestión municipal influye en el desarrollo tuŕıstico y socioeconómico de la ciudad
de Bagua, 2023? La investigación se justifica por su orientación a impulsar el progreso socioeconómico de las
regiones, fomentando la oferta tuŕıstica a nivel regional. A nivel teórico, se respaldan las teoŕıas fundamentales
y su aplicación práctica para superar las deficiencias del sector turismo. La relevancia social surge porque se
enfoca en la estimulación del turismo mediante la divulgación de los atractivos tuŕısticos naturales y culturales.
A nivel práctico se exponen alternativas para resolver problemas en el desarrollo tuŕıstico. A nivel metodológico
se utiliza un diseño correlacional, se emplean cuestionarios confiables y los resultados obtenidos contribuyen a
nuevos conocimientos en el campo. De esta manera, el objetivo de la investigación fue determinar si la gestión
municipal influye en el desarrollo tuŕıstico y socioeconómico de la ciudad de Bagua, 2023.
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2. Metodoloǵıa
La investigación fue básica, con enfoque cuantitativo, diseño no experimental, transversal, de nivel correlacional
causal propositivo.

Variables y operacionalización
Variable independiente: Gestión municipal

Definición conceptual

La gestión municipal implica la labor del gobierno y su dedicación para administrar eficientemente el presupuesto
del que dispone, a pesar de los desaf́ıos que pueden surgir, como la carencia de capacitación de los gobernantes en-
cargados, problemas en las tecnoloǵıas debido a la cobertura limitada y la falta de preparación de los ciudadanos.
En este contexto, el estado desempeña un papel crucial al abordar estas deficiencias, y debe formular poĺıticas
que ayuden a subsanar estas limitaciones, fomentando aśı el desarrollo local (Molina, 2016).

Definición operacional

La operacionalización de esta variable se llevó a cabo mediante la utilización de cuatro dimensiones: desarrollo
organizacional, servicios y proyectos, finanzas municipales y estrategias de desarrollo local. Se utilizó un cuestio-
nario con 20 preguntas.

Indicadores

Para la dimensión desarrollo organizacional los indicadores fueron: plan de ordenamiento territorial, unidad técni-
ca, unidad ambiental, hoja de ruta y mecanismo institucional. Para la dimensión servicios y proyectos los indi-
cadores: trabajo en equipo, proyectos artesanales, estructura organizacional, promoción y publicidad, actividades
tuŕısticas. En la dimensión finanzas municipales los indicadores: presupuesto, servicio tuŕıstico, actividades tuŕısti-
cas, plazos previstos y materia tuŕıstica. En la dimensión estrategias de desarrollo local los indicadores: metas
alcanzadas, medidas correctivas, gestión tuŕıstica, patrimonio cultural y protección de monumentos históricos. La
escala de medición empleada: Nunca (0), Casi Nunca (1), A Veces (2), Casi siempre (3) y Siempre (4).

Variable dependiente: Desarrollo tuŕıstico y socioeconómico
Definición conceptual

Hace referencia a la mejora de la excelencia del sistema tuŕıstico a través de una cuidadosa planificación por
parte del sector. Esta planificación tiene como objetivo principal garantizar la satisfacción del turista al permitirle
disfrutar de las actividades tuŕısticas ofrecidas en la zona. Además, esta mejora tiene un impacto significativo
en la actividad económica al generar un impulso positivo, simultáneamente se protegen los recursos culturales y
naturales, los cuales son de vital importancia (Filián, 2019).

Definición operacional

Se definieron 4 dimensiones para la operacionalización de esta variable: oferta tuŕıstica, demanda tuŕıstica, comu-
nidad, infraestructura tuŕıstica; con el objetivo de medir los niveles del avance tuŕıstico y socioeconómico de la
ciudad de Bagua, 2023. Se utilizó un instrumento de recolección de datos compuesto por una serie de preguntas
para evaluar la variable en cuestión por 20 ı́tems.

Indicadores

En la dimensión oferta tuŕıstica los indicadores: gama de opciones, entretenimiento, promociones, trabajo articu-
lado y calidad empresarial. En la dimensión demanda tuŕıstica los indicadores: atractivos tuŕısticos, necesidades,
ingresos, economı́a y valores culturales. En la dimensión comunidad los indicadores: participación activa, empren-
dimiento, situación económica, sentido de pertenencia y receptividad. En la dimensión infraestructura tuŕıstica
los indicadores: planes, comunicación, mantenimiento, apoyo municipal y capacitaciones.

Escala de medición

Nunca (0), Casi Nunca (1), A Veces (2), Casi siempre (3) y Siempre (4)

La población de interés estuvo conformada por los 28165 habitantes de la ciudad de Bagua durante el año
2023.
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Criterios de inclusión: Pobladores mayores de edad con residencia por más de 5 años en la ciudad de Bagua,
asimismo se hallan comprendidos los turistas que se encuentren durante el peŕıodo en estudio (2023).

Criterios de exclusión: Pobladores menores de edad de la ciudad de Bagua y aquellos que opten por ser to-
mar parte de la investigación que se desarrolla en el año 2023.

La muestra, se obtuvo mediante el muestreo probabiĺıstico aleatorio simple, tomando como margen de error
el 7 % y un nivel de confianza del 95 %, la cual estuvo compuesta por 195 pobladores de la ciudad de Bagua, du-
rante el año 2023. En ese orden, en este estudio se empleó el método de muestreo probabiĺıstico aleatorio simple,
el cual consiste en asignar un número correlativo a cada sujeto de la población y seleccionar aleatoriamente los
individuos mediante algún método aleatorio hasta completar la muestra necesaria.

Técnicas e instrumentos de recolección de datos

En el presente estudio, se utilizó la técnica de la encuesta. Se emplearon cuestionarios estructurados en base
a un conglomerado de preguntas cerradas y cada una de ellas presentaba 5 opciones de respuesta, las cuales se
ponderaron utilizando la escala de tipo Likert. El cuestionario para medir la gestión municipal se halla confor-
mada por 4 dimensiones: desarrollo organizacional, proyectos y servicios, finanzas municipales y estrategias de
desarrollo local, cada una de las cuales cuenta con 5 preguntas haciendo un total de 20 ı́tems. Por su parte, el
cuestionario para medir el desarrollo tuŕıstico y socioeconómico se halla conformado por 4 dimensiones: oferta
tuŕıstica, demanda tuŕıstica, comunidad, infraestructura tuŕıstica, cada una de las cuales cuenta con 5 preguntas
con una totalidad de 20 ı́tems.

Métodos de análisis de datos

Se realizó el análisis estad́ıstico descriptivo mediante tablas de frecuencias observadas (Na) y relativas ( %).
Asimismo, se utilizó la estad́ıstica inferencial, con la ayuda del software SPSS (V26). En primer lugar, se realizó
una prueba de normalidad de los datos (Kolmogórov-Smirnov). Para la verificación de la hipótesis general y las
espećıficas del estudio, se empleó la prueba del Coeficiente de Correlación por rangos de Spearman.

3. Resultados
En la tabla 1 se evidencia que el 58.4 % de los pobladores considera que la gestión municipal alcanza un nivel
regular, mientras que para el 34.4 % consigue un nivel malo, y tan solo para el 7.2 % logra un nivel bueno. De esto
se puede deducir que la gestión municipal de la ciudad de Bagua presenta un nivel predominantemente regular.
Por su parte, en las dimensiones de la variable gestión municipal, se aprecia que los mayores puntajes conseguidos
en cada una de estas coinciden en el nivel regular, siendo este el nivel más predominante; los porcentajes obtenidos
se describen a continuación, en el siguiente orden: desarrollo organizacional con 55.4 %, servicios y proyectos con
63.1 %, finanzas municipales con 61 % y estrategia de desarrollo local con 67.7 %.

Tabla 1: Niveles de la gestión municipal y de sus dimensiones de la ciudad de Bagua, 2023.

NIVELES
Gestión

municipal
Desarrollo

organizacional
Servicios y
proyectos

Finanzas
municipales

Estrategia de
desarrollo local

f % f % f % f % f %
Mala 67 34.4 67 34.4 58 29.7 52 26.7 48 24.6

Regular 114 58.4 108 55.4 123 63.1 119 61 132 67.7
Buena 14 7.2 20 10.2 14 7.2 24 12.3 15 7.7

TOTAL 195 100 195 100 195 100 195 100 195 100

En la tabla 2 se evidencia que el 68.7 % de los pobladores considera que el desarrollo tuŕıstico y socioeconómico
presenta un nivel medio, en tanto que para el 29.2 % obtiene un nivel bajo, y únicamente para el 2.1 % alcanza
un nivel alto. De esto se puede deducir que el desarrollo tuŕıstico y socioeconómico de la ciudad de Bagua
presenta un nivel predominantemente medio. Por su parte en las dimensiones de la variable desarrollo tuŕıstico y
socioeconómico, se aprecia que los mayores puntajes conseguidos en cada una de estas coinciden en el nivel medio,
siendo este el nivel más predominante; los porcentajes obtenidos se describen a continuación, en el siguiente orden:
oferta tuŕıstica con 73.3 %, demanda tuŕıstica con 55.9 %, comunidad con 63.1 % e infraestructura tuŕıstica con
65.7 %.
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Tabla 2: Niveles del desarrollo tuŕıstico y socioeconómico y de sus dimensiones en la ciudad de Bagua, 2023.

NIVELES
Desarrollo tuŕıstico y

socioeconómico Oferta tuŕıstica Demanda tuŕıstica Comunidad Infraestructura
tuŕıstica

f % f % f % f % f %
Bajo 57 29.2 42 21.6 58 29.7 52 26.7 57 29.2

Medio 134 68.7 143 73.3 109 55.9 123 63.1 128 65.7
Alto 4 2.1 10 5.1 28 14.4 20 10.2 10 5.1

TOTAL 195 100 195 100 195 100 195 100 195 100

En la tabla 3 se aprecia que el 58.5 % de pobladores considera que mientras que la gestión municipal logra un
nivel regular, el desarrollo tuŕıstico y socioeconómico por su parte consigue un nivel medio. Respecto de las
correlaciones, tomando como referencia el valor obtenido en el Rho de Spearman=0.814 que señala una alta
correlación positiva, y el nivel de significancia de p=0.000 inferior al 1 % (p<0.01), se corrobora la hipótesis que
señala que la gestión municipal influye significativamente en el desarrollo tuŕıstico y socioeconómico de la ciudad
de Bagua, 2023.

Tabla 3: Tabla cruzada de la gestión municipal y el desarrollo tuŕıstico y socioeconómico de la ciudad de
Bagua, 2023.

GESTIÓN MUNICIPAL DESARROLLO TURÍSTICO Y SOCIOECONÓMICO TotalBajo Medio Alto

Mala N° 57 10 0 67
% 29,2 % 5,1 % 0,0 % 34,4 %

Regular N° 0 114 0 114
% 0,0 % 58,5 % 0,0 % 58,5 %

Buena N° 0 10 4 14
% 0,0 % 5,1 % 2,1 % 7,2 %

Total N° 57 134 4 195
% 29,2 % 68,7 % 2,1 % 100,0 %

Correlaciones
Gestión municipal Desarrollo tuŕıstico y socioeconómico

Rho de Spearman Gestión municipal
Coeficiente de correlación 1,000 ,814**
Sig. (bilateral) . ,000
N 195 195

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 4 se aprecia que el 55.4 % de pobladores considera que mientras que la gestión municipal logra un
nivel regular, la dimensión oferta tuŕıstica del desarrollo tuŕıstico y socioeconómico por su parte consigue un nivel
medio. Respecto de las correlaciones, tomando como referencia el valor obtenido en el Rho de Spearman=0.732 que
señala una alta correlación positiva, y el nivel de significancia de p=0.000 inferior al 1 % (p<0.01), se corrobora
la hipótesis que señala que la gestión municipal influye significativamente en la dimensión oferta tuŕıstica del
desarrollo tuŕıstico y socioeconómico de la ciudad de Bagua, 2023.

Tabla 4: Tabla cruzada de la gestión municipal y la dimensión oferta tuŕıstica del desarrollo tuŕıstico y
socioeconómico de la ciudad de Bagua, 2023.

OFERTA TURÍSTICAGESTIÓN MUNICIPAL Bajo Medio Alto Total

N° 42 25 0 67Mala % 21,5 % 12,8 % 0,0 % 34,4 %
N° 0 108 6 114Regular % 0,0 % 55,4 % 3,1 % 58,5 %
N° 0 10 4 14Buena % 0,0 % 5,1 % 2,1 % 7,2 %
N° 42 143 10 195Total % 21,5 % 73,3 % 5,1 % 100,0 %

Correlaciones
Gestión municipal Oferta tuŕıstica

Coeficiente de correlación 1,000 ,732**
Sig. (bilateral) . ,000Rho de Spearman Gestión municipal
N 195 195

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 5 se aprecia que el 51.3 % de pobladores considera que mientras que la gestión municipal logra un nivel
regular, la dimensión demanda tuŕıstica del desarrollo tuŕıstico y socioeconómico por su parte consigue un nivel
medio. Respecto de las correlaciones, tomando como referencia el valor obtenido en el Rho de Spearman=0.747
que señala una alta correlación positiva, y el nivel de significancia de p=0.000 inferior al 1 % (p<0.01), se corrobora
la hipótesis que señala que la gestión municipal influye significativamente en la dimensión demanda tuŕıstica del
desarrollo tuŕıstico y socioeconómico de la ciudad de Bagua, 2023.

Tabla 5: Tabla cruzada de la gestión municipal y la dimensión demanda tuŕıstica del desarrollo tuŕıstico y
socioeconómico de la ciudad de Bagua, 2023.

DEMANDA TURÍSTICAGESTIÓN MUNICIPAL Bajo Medio Alto Total

N° 58 9 0 67Mala % 29,7 % 4,6 % 0,0 % 34,4 %
N° 0 100 14 114Regular % 0,0 % 51,3 % 7,2 % 58,5 %
N° 0 0 14 14Buena % 0,0 % 0,0 % 7,2 % 7,2 %
N° 58 109 28 195Total % 29,7 % 55,9 % 14,4 % 100,0 %

Correlaciones
Gestión municipal Demanda tuŕıstica

Coeficiente de correlación 1,000 ,747**
Sig. (bilateral) . ,000Rho de Spearman Gestión municipal
N 195 195

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 6 se aprecia que el 55.4 % de pobladores considera que mientras que la gestión municipal logra un nivel
regular, la dimensión comunidad del desarrollo tuŕıstico y socioeconómico por su parte consigue un nivel medio.
Respecto de las correlaciones, tomando como referencia el valor obtenido en el Rho de Spearman=0.737 que
señala una alta correlación positiva, y el nivel de significancia de p=0.000 inferior al 1 % (p<0.01), se corrobora la
hipótesis que señala que la gestión municipal influye significativamente en la dimensión comunidad del desarrollo
tuŕıstico y socioeconómico de la ciudad de Bagua, 2023.

Tabla 6: Tabla cruzada de la gestión municipal y la dimensión comunidad del desarrollo tuŕıstico y socio-
económico de la ciudad de Bagua, 2023.

COMUNIDADGESTIÓN MUNICIPAL Bajo Medio Alto Total

N° 52 15 0 67Mala % 26,7 % 7,7 % 0,0 % 34,4 %
N° 0 108 6 114Regular % 0,0 % 55,4 % 3,1 % 58,5 %
N° 0 0 14 14Buena % 0,0 % 0,0 % 7,2 % 7,2 %
N° 52 123 20 195Total % 26,7 % 63,1 % 10,3 % 100,0 %

Correlaciones
Gestión municipal Comunidad

Coeficiente de correlación 1,000 ,737**
Sig. (bilateral) . ,000Rho de Spearman Gestión municipal
N 195 195

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 7 se aprecia que el 53.3 % de pobladores considera que mientras que la gestión municipal logra
un nivel regular, la dimensión infraestructura tuŕıstica del desarrollo tuŕıstico y socioeconómico por su parte
consigue un nivel medio. Respecto de las correlaciones, tomando como referencia el valor obtenido en el Rho de
Spearman=0.524 que señala una moderada correlación positiva, y el nivel de significancia de p=0.000 inferior
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al 1 % (p<0.01), se corrobora la hipótesis que señala que la gestión municipal influye significativamente en la
dimensión infraestructura tuŕıstica del desarrollo tuŕıstico y socioeconómico de la ciudad de Bagua, 2023.

Tabla 7: Tabla cruzada de la gestión municipal y la dimensión infraestructura tuŕıstica del desarrollo tuŕıstico
y socioeconómico de la ciudad de Bagua, 2023.

INFRAESTRUCTURA TURÍSTICAGESTIÓN MUNICIPAL Bajo Medio Alto Total

N° 53 14 0 67Mala % 27,2 % 7,2 % 0,0 % 34,4 %
N° 4 104 6 114Regular % 2,1 % 53,3 % 3,1 % 58,5 %
N° 0 10 4 14Buena % 0,0 % 5,1 % 2,1 % 7,2 %
N° 57 128 10 195Total % 29,2 % 65,6 % 5,1 % 100,0 %

Correlaciones

Gestión municipal Infraestructura
tuŕıstica

Coeficiente de correlación 1,000 ,524**
Sig. (bilateral) . ,000Rho de Spearman Gestión municipal
N 195 195

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4. Discusión
El turismo promueve el progreso económico y el desarrollo inclusivo y sostenibilidad ambiental; debido a que
actualmente la economı́a globalizada fomenta que las localidades compiten entre śı; en ese sentido, el desarrollo
económico a nivel local se presenta como una opción para abordar los problemas económicos locales, aprovechan-
do los recursos y potencialidades internas de cada comunidad; de ah́ı que, estos recursos pueden ser utilizados
para fomentar el progreso socioeconómico de la población, optimizando los estándares de vida de la ciudadańıa
y generando bienestar (Cavero y Jaqquehua, 2022). Desde ese punto de vista, el turismo se presenta como una
opción de impulso económico para numerosas comunidades en el Perú, dado que cada región dispone con valiosos
atractivos tuŕısticos, tanto culturales como naturales; no obstante, estos recursos no son aprovechados de manera
efectiva para promover el desarrollo económico local. Es crucial establecer una adecuada coordinación entre los
actores privados y las instituciones públicas si se pretende que la actividad tuŕıstica contribuya al crecimiento
económico a nivel local. En este sentido, el municipio desarrolla un rol esencial, ya que es el espacio donde se
organiza, gestiona y se beneficia del producto tuŕıstico; además, es en el municipio donde acontece el encuentro
entre la demanda, la oferta tuŕıstica y la comunidad local (Mamani, 2021).

Es responsabilidad de la gestión municipal llevar a cabo diversas acciones destinadas a desarrollar estrategias
y poĺıticas que impulsen el progreso de las comunidades bajo su jurisdicción; para lograrlo, es elemental que la
gestión municipal haga un uso eficiente de los recursos disponibles, tanto en términos de personal como financieros,
con el fin de obtener resultados positivos y optimizar los estándares de vida de la sociedad de manera global. En
ese sentido, el desarrollo del turismo requiere una planificación sostenible por parte de las autoridades municipales,
quienes tienen la responsabilidad de determinar poĺıticas en el campo del turismo que regulen y orienten dicho
desarrollo a nivel local, tales poĺıticas deben estar alineadas con el Plan Estratégico Nacional de Turismo. Es fun-
damental contar con una administración estratégica direccionada en una gestión tuŕıstica pertinente, fomentando
y potenciando el atractivo tuŕıstico de la región; dado que el turismo genera riqueza y se convierte en un motor
económico especialmente para aquellas regiones que tienen limitadas oportunidades de crecimiento y desarrollo en
otras industrias (Trauco, 2021). Entre los resultados estad́ısticos del presente estudio, se encontró que el 58.4 % de
los pobladores considera que la gestión municipal alcanza un nivel regular, mientras que para el 34.4 % consigue
un nivel malo, y tan solo para el 7.2 % logra un nivel bueno. De esto se puede deducir que la gestión municipal
de la ciudad de Bagua presenta un nivel predominantemente regular.

Los resultados obtenidos coinciden con los del estudio realizado por González (2023), ya que se evidenció que
los grados percibidos sobre la gestión del turismo municipal en la localidad de Sullana se encuentran en un
67.69 %, lo cual se clasifica como un nivel promedio. Esta circunstancia puede interpretarse como aceptable en
relación con la administración municipal del turismo. No obstante, se detectó que un 20.00 % de los participantes
consideró estos niveles como bajos, lo cual debeŕıa motivar una reflexión en el proceso decisorio de los gobernantes
locales. Además, tan solo el 12.31 % de los participantes percibió estos niveles como elevados.
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Estos datos resultan esenciales para realizar un análisis cŕıtico sobre el proceso decisorio en el escenario municipal
respecto al turismo y las potenciales inversiones a futuro. En las dimensiones de la variable gestión municipal,
se halló que los mayores puntajes conseguidos en cada una de estas coinciden en el nivel regular, siendo este
el nivel más predominante; los porcentajes obtenidos se describen a continuación, en el siguiente orden: desa-
rrollo organizacional con 55.4 %, servicios y proyectos con 63.1 %, finanzas municipales con 61 % y estrategia de
desarrollo local con 67.7 %. Con el fin de contrastar estos resultados, se ha examinado la investigación llevada
a cabo por Gutiérrez, Wilhelmus y Chávez (2022), cuyos descubrimientos revelaron la ausencia hasta la fecha
de una estrategia regional de gobernanza tuŕıstica que logre la integración de todos los agentes sociales en sus
ámbitos de acción respectivos, a pesar de las competencias de planificación disponibles. Se llegó a la conclusión
de que la actividad tuŕıstica carece de un marco regulatorio estandarizado para el uso y la gestión de los recursos
de la naturaleza, especialmente en relación con la recreación desde un enfoque socio ambiental, social y económico.

También se halló, que el 68.7 % de los pobladores considera que el desarrollo tuŕıstico y socioeconómico pre-
senta un nivel medio, en tanto que para el 29.2 % obtiene un nivel bajo, y únicamente para el 2.1 % alcanza un
nivel alto. De esto se puede deducir que el desarrollo tuŕıstico y socioeconómico de la ciudad de Bagua presenta
un nivel predominantemente medio. Los resultados obtenidos en este estudio se alinean con los hallazgos presen-
tados por Alćıvar y Mendoza (2020), ya que concluyen que en la comunidad de Ligüiqui se evidencia una falta de
consideración hacia el aspecto comunitario en su enfoque tuŕıstico, lo que obstaculiza su verdadera sostenibilidad.
Por lo tanto, la propuesta del esquema de gestión de turismo de comunidad encaminado al desarrollo sostenible
en la localidad de Ligüiqui se presenta como una alternativa de gran importancia para fortalecer dicha activi-
dad tuŕıstica comunitaria. Entre las dimensiones de la variable desarrollo tuŕıstico y socioeconómico, se encontró
que los mayores puntajes conseguidos en cada una de estas coinciden en el nivel medio, siendo este el nivel más
predominante; los porcentajes obtenidos se describen a continuación, en el siguiente orden: oferta tuŕıstica con
73.3 %, demanda tuŕıstica con 55.9 %, comunidad con 63.1 % e infraestructura tuŕıstica con 65.7 %. Con el fin
de contrastar estos hallazgos, se consideró la contribución de la investigación realizada por Garćıa y Quintero
(2018), ya que los resultados obtenidos del análisis FODA revelaron dos desaf́ıos estratégicos significativos. El
primero de ellos se refiere a la ausencia de una actitud proactiva en la generación de nuevos productos tuŕısticos,
mientras que el segundo se vincula con el aumento de la rivalidad proveniente de los demás destinos de playa y
sol que comparten similares atractivos naturales. La conclusión obtenida fue que las estrategias de reorientación
necesarias se enfocan en potenciar la comunicación, promoción y comercialización con el objetivo de fortalecer
la imagen del destino. Además, se plantea la implementación de estrategias para penetrar en el mercado y el
progreso de nuevos productos tuŕısticos.

Respecto de la hipótesis general, se encontró que el 58.5 % de pobladores considera que mientras que la ges-
tión municipal logra un nivel regular, el desarrollo tuŕıstico y socioeconómico por su parte consigue un nivel
medio. Respecto de las correlaciones, tomando como referencia el valor obtenido en el Rho de Spearman=0.814
que señala una alta correlación positiva, y el nivel de significancia de p=0.000 inferior al 1 % (p<0.01), se co-
rrobora la hipótesis que señala que la gestión municipal influye significativamente en el desarrollo tuŕıstico y
socioeconómico de la ciudad de Bagua, 2023. Los resultados obtenidos en este estudio guardan similitud con los
encontrados en la investigación realizada por Cuba (2019). En este sentido, se ha evidenciado una relación directa
(rho=0.425) entre el desarrollo tuŕıstico y la gestión municipal, según lo informado por los funcionarios de la
localidad de Huarochiŕı, ubicada en el departamento de Lima. Estos hallazgos respaldan el supuesto planteado
con una significancia de 0.012, y demuestran que dicha asociación es moderadamente positiva. Además, se ha
observado una correlación directa (rho=0.260) entre el desarrollo tuŕıstico y el progreso local, de acuerdo con
los mismos funcionarios de la localidad de Huarochiŕı, en el departamento de Lima. Se ha probado el supuesto
propuesto, con una significancia de 0.137, y se ha establecido que esta relación es baja pero positiva.

También, se complementan con los de la investigación desarrollada por Moŕı y Flores (2022), dado que los resul-
tados de la misma, revelaron que solamente el 17 % de los encuestados percibe al turismo en una fase de progreso,
mientras que el 83 % considera fundamental la implementación del Plan de Desarrollo Concertado. Este enfoque
se ha demostrado efectivo y coordinado con la población local huallaguina para la gestión y dirección eficiente
del desarrollo tuŕıstico. Se llegó a la conclusión de que la gestión de la Administración Tuŕıstica Municipal en la
localidad de Huallaga se lleva a cabo de forma constante y consistente. Los funcionarios gubernamentales locales
demuestran un pleno conocimiento de la importancia de una adecuada gestión para fomentar el progreso de la
actividad del turismo. Sus iniciativas se enfocan en la transformación de la localidad de Huallaga en un destacado
y atractivo destino tuŕıstico. Aunado a estos resultados estad́ısticos, se han tomado los preceptos de la Teoŕıa del
intercambio social, puesto que esta sugiere que los residentes de una zona tuŕıstica pueden reaccionar de manera
positiva o negativa hacia el desarrollo del turismo, dependiendo de si consideran que éste les reporta beneficios
directos o indirectos. Aquellos que perciben que el turismo les beneficia estarán dispuestos a apoyar su desarrollo
y mostrar una actitud positiva. Por el contrario, aquellos que ven el intercambio como algo problemático o no
rentable se opondrán al desarrollo del turismo o, en el futuro, no mostrarán un apoyo positivo. En cuanto a los
impactos del turismo, los residentes evaluarán su apoyo en función de los intercambios sociales y materiales que
se generen como resultado del turismo.
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Si perciben que los beneficios del turismo no superan los costos, mostrarán su apoyo y querrán maximizar dichos
intercambios. En resumen, la actitud de los residentes hacia el turismo depende de su percepción sobre los be-
neficios que éste les reporta y sobre los intercambios que se generen como resultado del mismo (Valencia, 2021).
Otro de los resultados fue que el 55.4 % de pobladores considera que mientras que la gestión municipal logra un
nivel regular, la dimensión oferta tuŕıstica del desarrollo tuŕıstico y socioeconómico por su parte consigue un nivel
medio. Respecto de las correlaciones, tomando como referencia el valor obtenido en el Rho de Spearman=0.732
que señala una alta correlación positiva, y el nivel de significancia de p=0.000 inferior al 1 % (p<0.01), se corro-
bora la hipótesis que señala que la gestión municipal influye significativamente en la dimensión oferta tuŕıstica
del desarrollo tuŕıstico y socioeconómico de la ciudad de Bagua, 2023. Los resultados mostrados son similares a
los que encontraron Cotrina y Flores (2022), en su estudio, donde los resultados revelaron una correlación directa
y altamente significativa de 0,870. Dentro de la muestra, el 48 % indicó que la gestión municipal tiene un nivel
medio, mientras que el 52 % afirmó que la promoción tuŕıstica posee bajo nivel de progreso. En conclusión, se
puede aceptar la presencia de una significativa asociación entre la gestión municipal y la promoción del turismo
de Tarapoto. Asimismo, se asemejan a los del estudio de Mart́ınez y Cruz (2022), puesto que los hallazgos de este,
revelaron que los gobiernos, mientras buscan restaurar la normalidad, también deben reevaluar si las estrategias
implementadas para la gestión del turismo han logrado los resultados esperados. Se llegó a la conclusión de que el
turismo se enfrenta a un obstáculo significativo, y es responsabilidad de todos los involucrados en el sector imple-
mentar estrategias excelentes que promuevan un turismo más sostenible y beneficioso para todos, sin descuidar
la protección de la salud, lo cual es fundamental en este momento.

Se encontró también, que el 51.3 % de pobladores considera que mientras que la gestión municipal logra un
nivel regular, la dimensión demanda tuŕıstica del desarrollo tuŕıstico y socioeconómico por su parte consigue
un nivel medio. Respecto de las correlaciones, tomando como referencia el valor obtenido en el Rho de Spear-
man=0.747 que señala una alta correlación positiva, y el nivel de significancia de p=0.000 inferior al 1 % (p<0.01),
se corrobora la hipótesis que señala que la gestión municipal influye significativamente en la dimensión demanda
tuŕıstica del desarrollo tuŕıstico y socioeconómico de la ciudad de Bagua, 2023. Para el cotejo de los resultados
de esta hipótesis, se ha optado por considerar los aportes de la investigación desarrollada por Nahel, Beltrami y
Pereyra (2018), quien concluyó que la diversidad congénita al sistema federal gobernativo en las municipalidades
de Argentina impide establecer un prototipo único de destino inteligente. La diversidad de las responsabilidades
corporativas de las administraciones municipales y sus recursos vinculados requiere reconsiderar las asociaciones
entre conceptos universales como el de destinos tuŕısticos inteligentes y las particularidades de cada lugar en
términos de crecimiento económico-social. La conceptualización de destinos tuŕısticos inteligentes necesita ajus-
tarse a las circunstancias particulares de cada municipio, primero determinando de manera consensuada y clara los
propósitos deseados para beneficio de turistas y residentes, y luego definir los instrumentos y métodos pertinentes
para alcanzar dichos propósitos.

Además, se tiene que el 55.4 % de pobladores considera que mientras que la gestión municipal logra un nivel
regular, la dimensión comunidad del desarrollo tuŕıstico y socioeconómico por su parte consigue un nivel medio.
Respecto de las correlaciones, tomando como referencia el valor obtenido en el Rho de Spearman=0.737 que
señala una alta correlación positiva, y el nivel de significancia de p=0.000 inferior al 1 % (p<0.01), se corrobora
la hipótesis que señala que la gestión municipal influye significativamente en la dimensión comunidad del de-
sarrollo tuŕıstico y socioeconómico de la ciudad de Bagua, 2023. Los resultados hallados guardan concordancia
con los del estudio hecho por Hassinger (2020), quien, entre sus conclusiones, determinó que se determinó que la
administración municipal debe crear una estrategia integral en la cual la totalidad de los entes locales participen
activamente para establecer acciones y protocolos de manera conjunta. Después de la pandemia, constituirá un
reto reconstruir la credibilidad en los visitantes, tanto de los residentes locales como de los turistas extranjeros.
La participación del gobierno local, como el organismo encargado de gestionar el progreso tuŕıstico en el Centro
Histórico de la ciudad de Lima, tiene un sostenible impacto en distintos ámbitos. Socialmente, mejora la cali-
dad de vida de los residentes locales. Económicamente, estimula la economı́a de las localidades. En un contexto
ambiental, promueve la reducción de la incidencia en el medio ambiente. Socioculturalmente, se logra una ges-
tión socio ambiental pertinente y un aprovechamiento sustentable de los recursos brindados por el entorno natural.

Sumado a los resultados anteriores, se encontró que el 53.3 % de pobladores considera que mientras que la gestión
municipal logra un nivel regular, la dimensión infraestructura tuŕıstica del desarrollo tuŕıstico y socioeconómico
por su parte consigue un nivel medio. Respecto de las correlaciones, tomando como referencia el valor obtenido en
el Rho de Spearman=0.524 que señala una moderada correlación positiva, y el nivel de significancia de p=0.000
inferior al 1 % (p<0.01), se corrobora la hipótesis que señala que la gestión municipal influye significativamente
en la dimensión infraestructura tuŕıstica del desarrollo tuŕıstico y socioeconómico de la ciudad de Bagua, 2023.
Los hallazgos de esta hipótesis presentan una notable similitud con los obtenidos por Tenorio (2022) en su inves-
tigación, quien concluyó que hay una moderada asociación entre la gestión municipal y el progreso tuŕıstico. Esta
afirmación se basó en Kendall Tau b de 0.458**. La hipótesis propuesta ha sido rigurosamente evaluada y se ha
demostrado que existe una conexión significativa y directa entre dichas variables, con significancia 0.002.
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Es crucial que el municipio y el desarrollo del turismo de la localidad de Chachapoyas mantengan una conexión
sólida y significativa, ya que esto permitirá alcanzar objetivos y metas más elevados que los actuales. Aunque la
relación entre el progreso tuŕıstico y las dimensiones de planificación municipal, diseño organizacional y poĺıticas
públicas es moderada pero significativa, aún hay mucho trabajo por hacer y es necesario fortalecer la gestión. El
crecimiento tuŕıstico en la ciudad se ha visto impulsado en parte por la participación moderada de la municipali-
dad, aunque los que prestan el servicio y demás entidades estatales también desempeñan un papel importante en
la actividad tuŕıstica. Ante esta situación, la totalidad de los actores del turismo deben colaborar conjuntamen-
te en el proceso decisorio. Finalmente, se debe señalar que el turismo como una alternativa de desarrollo socio
económico, ocupa un lugar muy importante en las localidades, siendo una de las actividades que más utilidades
económicas genera, aśı como un factor fundamental en la identidad de los pueblos que propicia el entendimiento
cultural y la mejora en las relaciones. Además, se muestra como un motor eficaz para impulsar el crecimiento
de las economı́as, generando puestos de trabajo, modernizando infraestructuras, estimulando otras actividades
productivas y revalorizando los recursos propios de cada lugar. La continua expansión del sector tuŕıstico, con-
siderado una de las principales fuerzas impulsoras de las economı́as, demanda de manera urgente un enfoque
integral y una gestión eficaz por parte de los responsables encargados de liderar y fomentar dicha industria. Desde
esta óptica, se destaca el papel fundamental de las autoridades municipales para abordar desaf́ıos en diversas
áreas, como la identificación de oportunidades en la industria tuŕıstica que impulsen el progreso sostenible de
la comunidad a largo plazo. En este contexto, corresponde a las autoridades municipales implementar medidas
que promuevan una sostenible actividad del turismo, garantizando la activa participación de las localidades. El
éxito del desarrollo tuŕıstico se fundamenta en gran medida en la gestión municipal y la disposición de sus ĺıderes
para trabajar en beneficio de su área y de la comunidad local. Sin duda, la labor desempeñada por los gobiernos
municipales resulta de amplia relevancia en cuanto al progreso tanto tuŕıstico como socioeconómico. No obstante,
es crucial tener la activa participación de la totalidad de los actores clave en este proceso. Por consiguiente, se
hace imperativo establecer una colaboración estrecha entre el sector privado y público, generando mecanismos de
cooperación eficaces. Asimismo, resulta esencial contar con empresas tuŕısticas que ofrezcan servicios de calidad y
fomentar la participación de los pobladores locales a través de la creación de iniciativas orientadas al desarrollo de
la comunidad. La gestión eficiente de la actividad del turismo impulsará el crecimiento de la localidad, aportando
al progreso económico-social de sus residentes y promoviendo mejoras en sus condiciones de vida.

5. Conclusiones
La gestión municipal presentó un nivel regular de acuerdo con el 58.4 % de los pobladores de la ciudad de
Bagua, 2023. El desarrollo tuŕıstico y socioeconómico presentó un nivel medio. La gestión municipal influye
significativamente en el desarrollo tuŕıstico y socioeconómico de la ciudad de Bagua, 2023. En ese sentido, la gestión
municipal influye significativamente en las dimensiones oferta tuŕıstica del desarrollo tuŕıstico y socioeconómico,
demanda tuŕıstica del desarrollo tuŕıstico y socioeconómico, comunidad del desarrollo tuŕıstico y socioeconómico,
infraestructura tuŕıstica del desarrollo tuŕıstico y socioeconómico de la ciudad de Bagua, 2023.
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Perú S.A.C.

Banco de Desarrollo de América Latina (2021). Los desaf́ıos para reactivar el turismo en América Latina.
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Filián, J. (2019). Planificación tuŕıstica para el desarrollo sostenible cantón Montalvo, provincia de los Ŕıos.
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de Cuba. Revista interamericana de ambiente y turismo, 14(1), 52-64.
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Rosa - región Lambayeque, año 2019. [Tesis de grado] Universidad Señor de Sipán.
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