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Resumen

El presente informe de investigacion tuvo como objetivo principal diseriar una propuesta de gestion estratégica
para contribuir en el cumplimiento de metas sanitarias en la Municipalidad Provincial de El Dorado 2019-2022.
La estructura metodoldgica se caracteriza, por un tipo de investigacion basica, no experimental, descriptivo pro-
positivo, la muestra estuvo comprendida por 97 colaboradores y 50 usuarios cuyas percepciones fueron registradas
a través de la técnica de encuesta y el cuestionario como instrumento. Los resultados principales revelaron que
el nivel de cumplimiento de metas en el dmbito sanitario es moderado, con un 76 % desde la perspectiva de los
funcionarios y un 60 % desde la perspectiva de los usuarios. De manera similar, la eficacia de la gestion estratégi-
ca obtuvo porcentajes del 73 % y 58 % respectivamente. Por lo tanto, se concluyd que la implementacion de un
modelo de gestion estratégica tendrd un impacto significativo en el logro de metas sanitarias en la Municipalidad
Provincial de El Dorado. Ademds, este modelo fortalecerd los procesos de diagnéstico de mecesidades, control y
evaluacién de estrategias, lo que conducird a un desarrollo adecuado del planeamiento estratégico en beneficio de
la comunidad. Todo esto se traducira en un desarrollo sostenible deseado y favorable para el bienestar general.

Palabras claves: Gestion del personal, gestion del recurso, formulacion de politicas, estrategias.

Abstract

The main objective of this research report was to design a strategic management proposal to contribute to the
fulfillment of health goals in the Provincial Municipality of El Dorado 2019-2022. The methodological structure is
characterized by a basic, non-experimental, descriptive, propositional type of research, the sample consisted of 97
collaborators and 50 users whose perceptions were recorded through the survey technique and the questionnaire as
an instrument. The main results revealed that the level of compliance with goals in the health area is moderate,
with 76 % from the staff’s perspective and 60 % from the users’ perspective. Similarly, the effectiveness of strategic
management obtained percentages of 78 % and 58 % respectively. Therefore, it was concluded that the implemen-
tation of a strategic management model will have a significant impact on the achievement of health goals in the
Provincial Municipality of El Dorado. In addition, this model will strengthen the processes of needs diagnosis,
control and evaluation of strategies, which will lead to an adequate development of strategic planning for the bene-
fit of the community. All this will result in a sustainable, desired and favorable development for the general welfare.

Keywords: Personnel management, resource management, policy formulation, strategies.
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1. Introduccion

Los gobiernos juegan un rol importante en el desarrollo sostenible de la sociedad a través de la ejecucion de
proyectos publicos; y para ello se necesita una buena gestion estratégica, lo cual es un aspecto importante de la
prestacién de servicios en cualquier pais. La mayoria de las veces, una buena estrategia de gestién puede ayu-
dar a una organizaciéon a mejorar el rendimiento y la eficiencia como también definir las metas y objetivos y en
consecuencia garantiza que todos los planes se comuniquen bien al personal y al piiblico. No obstante, en ocasio-
nes los objetivos planificados en beneficio de la ciudadania no siempre suelen cumplirse, debido a que no existe
comprension clara de los problemas y necesidades de la poblacién, tampoco existen soluciones realistas que estén
disponibles. Ante ello, la gestién del gobierno se convierte en un aspecto importante para mejorar la distribucién
del presupuesto y se vuelve esencial para planificar futuras actividades en beneficio de la poblacién (Thesari et
al., 2021).

Durante la pandemia, muchos gobiernos presentaron deficiencias en su gestion, tal es el caso del gobierno ecua-
toriano, que ha consecuencia de la pandemia y la falta de una adecuada gestién estratégica, redujo el nivel de
cumplimiento de las metas proyectadas a ejecutar durante el periodo 2020 debido a que no presentaron resultados
favorables, pues la caida de la economia ha originado en toda Latinoamérica que el nivel de pobreza y pobreza
extrema se incrementa en un 3,5% y 2,3 % respectivamente, motivo por el cual el gobierno de Ecuador proyecta
en la Agenda 2030 la oportunidad para poder generar sinergias entre diversos actores en pro de un infalible de-
sarrollo sostenible a nivel econémico, social y ambiental a través de la reestructuracién de la gestiéon estratégica
que contribuya en el cumplimiento de las 17 metas y objetivos que se establecieron en la Agenda 2030 (Masaquiza
et al., 2020). En el Pert, durante los ultimos periodos el gobierno peruano viene resaltando un nuevo enfoque en
lo que respecta a la importancia de la gestién estratégica en las diversas entidades publicas teniendo en cuenta
el cumplimiento de las metas proyectada por cada entidad; por tanto, hoy en dia es indispensable sincronizar las
politicas publicas establecidas por el Estado juntamente con la planeacién estratégica del gobierno peruano y los
requerimientos especificos de la Organizaciéon para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos, pues la unién de
éstos coadyuvara al gobierno y demas instituciones reducir el nivel de pobreza, mejorar la educacién y fortalecer
la institucionalidad de cada una de las entidades (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020). En efecto, se pudo
reconocer que la eficiente gestion estratégica de las municipalidades coadyuvé con la consecuciéon de sus metas,
donde el gobierno peruano a través del Ministerio de Economia y Finanzas aprobé la asignacién para el afio 2020,
y se habilitaron S/ 1,100 millones para transferir a las municipalidades segtn el cumplimiento de metas del afio
2019, y para el 2022 se asignaron 600 millones en beneficio a las municipalidades que lograron cumplir sus metas
en 2020 (Ministerio de Economia y Finanzas, 2022).

Asi pues, frente a la pandemia, el gobierno peruano a través del MEF modific6 las metas que deben cumplir
las municipalidades en funcién a la clasificacién municipal para reducir el nivel de propagacién del coronavirus en
los centros de abastos, donde gran parte de estas lograron cumplir con sus metas, por ejemplo, la Municipalidad de
ATE logré cumplir con sus metas establecidas hasta mediados del presente afio y asi lo resalté el MEF mediante
la Resolucién Directoral N° 0022-2020-EF /50.01 publicado en el Diario Oficial El Peruano, donde indica que la
Municipalidad de ATE logré cumplir con la meta 1, 2 y 3, donde la primera estuvo orientada a regular el funciona-
miento de los mercados de abastos para la prevencién y contencién del COVID-19 a través de la conformacién de
un comité de especialistas encargados de auto controlar las actividades, elaboracién de un listado de comerciantes
y el cumplimiento de los lineamientos técnicos; asi también, la Meta 2, la cual estuvo enfocada a reconocer lugares
publicos en donde se implementen puestos de venta para que posteriormente sean acondicionados en funcién a los
protocolos senalados. Ademads, la Meta 3, la misma que buscé distribuir los recursos necesarios a las familias que
alcanzan un nivel de pobreza extremo y registrar la actividad en el aplicativo correspondiente de tal manera que
se pueda tener un control efectivo; ante ello el alcalde representante de dicha entidad reconocié que los resultados
obtenidos fue gracia a la eficiente gestién estratégica y la labor eficiente que cumple su equipo de trabajo en cuanto
al cumplimiento y ejecucién de cada uno de sus proyectos mediante la eficiente administracién del gasto publico
(Municipalidad Provincial de Ate, 2020). Del mismo modo, la Municipalidad de San Borja también cumplié con
éxito las tres metas descritas con anterioridad, las mismas que se direccionaron a asegurar la seguridad y bienestar
de los pobladores, a pesar de la coyuntura originada por el COVID-19 puesto que se cumplieron satisfactoriamente
las actividades que tales metas implicaron (Municipalidad de San Borja, 2020).

En la regién San Martin no ha sido ajena durante la coyuntura suscitada por el COVID-19 visto que muchas muni-
cipalidades de la regién buscaron implementar herramienta de gestién con el fin de cumplir sus metas establecidas
de tal manera que se obtengan resultados favorables para mejorar la calidad de vida de la ciudadania, tal es el
caso de la Municipalidad Provincial de Bellavista, la cual fue reconocida en el ranking de cumplimiento de metas
por el MEF en el afio 2019 pues se cumplié la Meta 1, que consiste en la ejecucién presupuestal de inversiones
del presupuesto institucional modificado, igualmente, la Meta 2 que es el fortalecimiento de la administracién y
gestion del impuesto predial, mientras que la Meta 3 consiste en la implementacién de un sistema integrado de
manejo de residuos s6lidos municipales, ademés la Meta 5 consiste en las acciones para promover la mejora en la
provisién del servicio y calidad del agua, y finalmente la Meta 6, que buscé mejorar la gestién urbana territorial,
dichas metas pudieron ser cumplidas gracias a una eficiente gestién estratégica y al esfuerzo y dedicacion
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constante del equipo de trabajo de las entidades municipales (Via Televisién, 2020). Por otro lado, en el 2020,
La Municipalidad de Nueva Cajamarca fue reconocida por cumplir las metas 4, que busca prevenir la anemia,
promoviendo de esa manera la adecuada alimentacién, asi también cumpli6 la meta 6 que buscé la regulacién de
mercados a fin de prevenir la COVID-19. Por tltimo, en el 2022, las Municipalidades de Lamas fueron reconocidas
por cumplir la meta 5 que asegura la calidad y sostenibilidad del servicio de agua para consumo humano. Sin
embargo, el estudio estuvo enfocado en la Municipalidad Provincial de El Dorado, ubicada en el distrito de San
José de Sisa, pues durante el estado de emergencia originada por la COVID-19, el MEF sefialé6 que las metas
1 y 2 elaboradas con el objeto de regular el funcionamiento de los mercados de abasto y generar areas para la
comercializacién de abastos no fueron aplicables para esta institucién debido a la clasificacién municipal, y sélo se
otorgaron recursos econémicos destinados a ejecutar las actividades de la meta 3 respecto a la entrega de canastas
con productos de primera necesidad. En tanto, se presume que los fondos no fueron debidamente administrados
por los colaboradores y funcionarios de la municipalidad dado que se realizaron gastos que no correspondian a
las metas establecidas, razén por la cual muchos ciudadanos quedaron sin ser beneficiarios del apoyo econémico
que ofrecia el estado a través de las entidades municipales, tales como la entrega de canastas, bonos econémicos,
entre otros, por tanto, se deduce que dichas falencias se presentaron como consecuencia de la deficiente gestién
estratégica. Asimismo, en el 2020 y 20212, no lograron cumplir las metas, por las cuales no recibieron incentivos.

Haciendo referencia al cumplimiento de las metas en la Municipalidad Provincial de El Dorado, se ha refleja-
do que desde el periodo 2019 continuando el 2020 y 2021 se ha evidenciado el cumplimiento de la Meta 1, que
consiste en la ejecucién presupuestal de inversiones del presupuesto institucional modificado con un avance de
cumplimiento equivalente a 75 % en el 2019; 100 % en el 2020 y 100 % en el 2021, el cual ha ocasionado el cum-
plimiento de las instalaciones de redes de alcantarillado sanitario en la localidad, asimismo, el mejoramiento del
sistema de agua potable, remodelaciones en centros educativos y losas deportivas, promoviendo de este modo, al
desarrollo econémico y social de la localidad. Igualmente, la Meta 2 que es el fortalecimiento de la administracion
y gestién del impuesto predial con un avance del 85 % en el 2019, 54 % en el 2020 y 82 % en el 2021, logrando
el incremento de ingresos para atender la demanda de bienes y servicios publicos de la localidad como tal, y de
ese modo, satisfacer las necesidades prioritarias de la poblacién que habita en la localidad. Mientras que la Meta
3 consiste en la implementacién de un sistema integrado de manejo de residuos sélidos municipales logrando un
avance de 92 % en el 2019, 81 % y 95 % en el 2021, evidentemente ha ocasionado que gran parte de residuos sélidos
se reduzcan en la localidad, de modo que ha contribuido con la reduccién de contaminacién del medio ambiente
a favor de los ciudadanos. Ademads, la Meta 5 consiste en las acciones para promover la mejora en la provisiéon
del servicio y calidad del agua con un nivel de avance equivalente a 82 % en el 2019, 75% en el 2020 y 98,2 %
en el 2021, de modo que en el Ultimo periodo ha ocasionado que se permita identificar el estado de los sistemas
de disposicién sanitaria, permitiendo el logro de acceso, aseguramiento de calidad, prestacion eficiente a favor de
las familias en la localidad. Finalmente, la Meta 6, que buscé mejorar la gestion urbana territorial logré alcanzar
un avance de 82 % en el 2019, 75% en el 2020 y 100 % en el 2021. Tales resultados han ocasionado que en la
localidad se pueda planificar y gestionar la zona urbana, por medio de la elaboracién, anélisis y el registro de
datos territoriales y cartograficos, de modo que favorecié a la localidad, permitiendo el acceso de la poblacién a
lugares aledafios. Los factores que impidieron el cumplimiento de las metas fueron la falta de trabajo en equipo,
ausencia de liderazgo como también la falta de capacidad de gestiéon por parte de los funcionarios ya que no existe
una buena administraciéon de los recursos publicos.

Segun la problematica planteada fue conveniente formular como problema general: jEn qué medida la propuesta
de gestién estratégica contribuye en el cumplimiento de metas sanitarias en la Municipalidad Provincial de El
Dorado 2019-20227 Los objetivos especificos son: ;Cudl es el nivel del cumplimiento de metas en el contexto
sanitario de la Municipalidad Provincial de El Dorado 2019-20227, ; Cuél es el nivel de la gestién estratégica en el
contexto sanitario de la Municipalidad Provincial de El Dorado 2019-20227, ;Cémo estara disefiada la propuesta
de gestién estratégica para contribuir al cumplimiento de metas sanitarias en la Municipalidad Provincial de El
Dorado 2019-20227, ; Cual es la validacién de la propuesta de gestién estratégica para contribuir al cumplimiento
de metas sanitarias en la Municipalidad Provincial de El Dorado 2019-20227. Del mismo modo, el presente estudio
se justificé por: Conveniencia, porque el trabajo de investigacion permitié conocer la realidad de la Municipalidad
Provincial de El Dorado con relacién a la gestion estratégica y la relacién que tienen con el cumplimiento de
metas. De igual manera, fue conveniente en el espacio y tiempo de estudio porque permitié la elaboracién de
una propuesta que contribuya con la mejora de las falencias presentadas de tal manera que brinde un aporte
para optimizar el funcionamiento de la Municipalidad Provincial de El Dorado. Relevancia social, porque dio a
conocer la importancia de la gestion estratégica adecuada de tal manera que contribuya con el cumplimiento de
las metas en funcién a lo planificado para que las autoridades competentes, servidores piuiblicos y sociedad civil
estén pendiente de su desarrollo pertinente. Asimismo, tendré un impacto directo y significativo en los ciudadanos
de la localidad puesto que la propuesta de la gestiéon estratégica garantizard el bienestar e integridad de estos a
través de la mejora de su calidad de vida frente a los sucesos que se presentan como consecuencia de la pandemia
originada por el COVID-19.
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Implicancias practicas, porque se disené una propuesta cuya finalidad principal serd asegurar el cumplimiento de
metas por medio de la mejora en la gestion estratégica con el apoyo de acciones asertivas frente a la problematica
evidenciada dentro del contexto en estudio con la finalidad de cumplir las metas municipales, principalmente aque-
llas que estan direccionadas a que el Estado proporcione los recursos necesarios a las personas que se encuentren en
un estado vulnerable a fin de que puedan contar con los medios necesarios para subsistir y realizar sus actividades
con normalidad. Valor teérico, pues la informaciéon que se encuentren de las variables fue totalmente fidedignas
y veridicas, obtenidas de bases de datos confiables. Se considerard estadisticas, informes, articulos, tesis, libros,
etc., las mismas que caracterizaran y definiran las variables para su mejor comprensién. Utilidad metodolégica,
debido a que para llevar a cabo el presente estudio serd necesario disenar técnicas e instrumentos que faciliten la
recoleccién y andlisis de los datos, y se debera realizar un seguimiento minucioso de los procesos metodologicos
con la intencién de estudiar la problemética expuesta y analizar la informacién obtenida con la finalidad de que
sea posible el disefio de la propuesta, la misma que buscard mejorar la realidad descrita. Asi pues, de acuerdo con
los problemas, se tiene como objetivo general: Disenar una propuesta de gestién estratégica para contribuir en el
cumplimiento de metas sanitarias en la Municipalidad Provincial de El Dorado 2019-2022. Objetivos especificos:
Identificar el nivel del cumplimiento de metas en el contexto sanitario de la Municipalidad Provincial de El Dorado
2019-2022. Identificar el nivel de la gestién estratégica en el contexto sanitario de la Municipalidad Provincial
de El Dorado 2019-2022. Disefiar una propuesta de gestién estratégica para contribuir al cumplimiento de metas
sanitarias en la Municipalidad Provincial de El Dorado 2019-2022. Validar una propuesta de gestién estratégica
para contribuir al cumplimiento de metas sanitarias en la Municipalidad Provincial de El Dorado 2019-2022. Para
culminar, se plantea como hipétesis general: Hi: La propuesta de gestién estratégica contribuye significativamente
en el cumplimiento de metas sanitarias en la Municipalidad Provincial de El Dorado 2019-2022. Las hipétesis
especificas son: H1: El nivel del cumplimiento de metas en el contexto sanitario de la Municipalidad Provincial de
El Dorado 2019-2022; es alto; H2: El nivel de la gestién estratégica en el contexto sanitario de la Municipalidad
Provincial de El Dorado 2019-2022, es alto; H3: La propuesta de gestion estratégica contribuye al cumplimiento de
metas sanitarias en la Municipalidad Provincial de El Dorado 2019-2022; H4: La propuesta de gestién estratégica
en su diseflo, estructura y elementos contribuird significativamente en el cumplimiento de metas sanitarias en la

Municipalidad Provincial de ElI Dorado 2019-2022.

2. Bases teodricas de la investigacion

Es importante dar a conocer los trabajos de investigacién en diversos ambitos, realizados por autores que miden
ambas variables del estudio. Por ello, en un contexto internacional, Pereira et al. (2021) concluyeron que del 100 %
de las municipalidades no cumplieron con los objetivos disefiados en los documentos de gestién, asimismo, el 65 %
considera la importancia de la gestién de los resultados como medio para la toma de decisiones y la implementa-
cién de estrategias con mayor impacto en la sociedad. Asi también, el 35 % presenta un nivel bajo de desempeiio
organizacional, ademads el 45 % considera el tiempo como un factor relevante y necesario, ya que determina sus
prioridades socioeconémicas y desarrollo, permite crear condiciones para el desarrollo a largo plazo.

Por su parte, Rodnyansky et al. (2021) concluyeron que el 95 % de los funcionarios consideran que las estrategias
que implementan en los municipios es uno de los factores clave de su desarrollo socioeconémico, sin embargo, el
covid-19, ha limitado la efectividad de las estrategias minimizando su impacto en la sociedad, por lo que, el 52 %
de las instituciones han presentado una gestion estrategias de nivel regular en un 63 %. Asimismo, en cuanto a la
calidad, los objetivos no retnen los criterios que los identifican como tal, por ello, existe duplicidad de metas, no
pueden ser evaluados, puesto que se confunden con las funciones y actividades de la institucién. También, Tolici
(2021) concluyeron que la gestién estratégica para lo cual debe existir un apropiado andlisis o diagnéstico de la
realidad, a partir de ello los objetivos que se planteen tendran mayor sostenibilidad e impacto en el cumplimiento
de los objetivos, no obstante, el 43 % de los municipios no desarrollan dicho andlisis, por lo cual los programas
0 proyectos no muestran un nivel de desempefio que cumpla con los criterios evaluativos y por ende su impacto
en la sociedad es minimo. Asimismo, Sefalin et al. (2020) concluyeron que las organizaciones aplican estrategias
con la finalidad de modernizar la gestién presupuestaria, mismas que se encuentran orientadas hacia el logro de
objetivos a corto, mediano y largo tiempo para mejorar la transparencia para alcanzar la eficiencia y eficacia en
la asignacion de recursos monetarios. Por lo tanto, el vinculo entre la gestion del presupuesto y el logro de metas
permiten la conduccién eficiente de la organizacién, centrandose en la asignaciéon de recursos de acuerdo con las
prioridades de la maxima autoridad. Por ello, consideran conveniente la implementacién de un modelo de gestién
estratégica.

Ademads, Ponce (2020) concluyeron que la transparencia presupuestaria se encuentra en construccién debido a
la existencia de nudos criticos que impiden que las actividades se desarrollen con efectividad, asimismo, existe la
posibilidad de que el gobierno implemente de forma comprensiva el procedimiento de la ejecucion del presupuesto
y de ese modo, lograr que la ciudadania también realice su participacién. En un contexto nacional, concluyeron
que la ejecucion del gasto ha tenido un indice del 73 %, el proyecto de menor avance fue la salud materno neonatal
con un indice del 37.83 %, programa Nacional de Saneamiento Rural con un indice del 9.36 %.
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De acuerdo con ello, la ejecucién del presupuesto para el logro de las metas planificadas en el gobierno de Puno es
deficiente, de manera que las falencias de la ejecucién del presupuesto inciden en el alcance de las metas fisicas.
Asimismo, existe una gestién estratégica débil por parte de los funcionarios a cargo del drea de cumplimiento de
metas. Por su parte, Galloso y Ospino (2021) concluyeron que el planeamiento estratégico no es llevado a cabo
de modo apropiado, esto ha contribuido a que la planeacién del presupuesto se vea afectada y el gobierno no
cuente con suficientes recursos monetarios para la ejecucién de obras y proyectos. Por lo tanto, existe relacion
entre el planeamiento estratégico y la planeacién del presupuesto con una significancia de 0,000 y un coeficiente de
correlacién de 0,713. Es decir, las falencias existentes en el planeamiento estratégico repercuten en la planificaciéon
del presupuesto institucional.

Segiin Ruiz et al. (2021) concluyeron que el grado de gestién municipal es de tendencia regular en un 31 %,
el grado del cumplimiento de metas es regular en un 30 %. Después de efectuar el cdlculo estadistico que co-
rresponde, se determiné que existe relacién entre la gestion municipal y el cumplimiento de las metas con una
significancia de ,000 y un coeficiente de correlaciéon de 0,937 (positiva considerable alta). Cabe sefialar que, la
gestion del municipio al presentar deficiencias tendra repercusiones en el alcance de las metas. También, Ruiz y
Sanchez (2021) concluyeron que el grado de cumplimiento de metas establecidas en el municipio es medio en un
40 %, la orientacién que ayuda al cumplimiento de los propésitos es considerada mala en un 55 %. De acuerdo con
ello, los investigadores determinaron que existe relacion significativa entre los temas de investigaciéon debido a que
la significancia bilateral alcanzada fue ,000 con un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman de ,716. Las
falencias encontradas en la gestion estratégica tienen efectos en el logro de las metas institucionales. Por tltimo,
Saavedra (2021) concluyé que el autor encontré que el 90 % de los articulos analizados sefialan que el nivel de la
calidad de la planificacién estratégica en la municipalidad de Morales es deficiente, lo cual se ve reflejado en el
incumplimiento de las metas institucionales relacionadas con el programa presupuestal. Por ello, es importante
incorporar una propuesta de gestién estratégica para mejorar el nivel de cumplimiento de los objetivos en las or-
ganizaciones publicas locales, de manera que se tenga un manejo adecuado y transparente de los recursos publicos.

De manera continua, se da a conocer los fundamentos tedricos de la variable gestion estratégica, que esta vinculada
con la teoria tradicional de Fayol implementada en 1949, que resalta los elementos y procesos fundamentales de la
gestidn, como la planificacién, organizacién, ejecucién y control, los cuales son pilares clave para lograr la eficacia
en las actividades gubernamentales e institucionales. Estas acciones buscan satisfacer las necesidades de la pobla-
cién y garantizar el uso adecuado de los recursos publicos (Delgado et al., 2022). Otra de las teorias es lo sefialado
Aguilar y el CLAD quien propone la teoria de la gestiéon publica disefiada en 2007, este enfoque destaca la im-
portancia de los resultados, la transparencia, la rendicién de cuentas y la participaciéon ciudadana para fortalecer
el logro de los objetivos planteados por las instituciones. Asimismo, se reconoce el papel mediador de la gestién
publica en los procesos de adquisicién y en la obtencién de resultados en el A&mbito administrativo, mostrando
los resultados de manera transparente y requisitos informacién eficaz y oportuna sobre la gestién de los recursos
publicos (Castro, 2020). En lo que respecta al enfoque conceptual de la variable, Huaroc et al. (2020) fundamenta
que es la organizaciéon de los planes de accién y un proceso continuo de monitoreo y mejora estratégica para
alcanzar las metas formuladas y el éxito de una entidad. Segtin Bert (2021) menciona que es la gestién de planes
y metas definidas para alcanzar el éxito de una organizacién mediante el monitoreo constante de las estrategias
implementadas. Ademés, Kalinichenko et al. (2021) precisan que son acciones que se llevan a cabo de manera
ordenada dentro de una institucién. Por otro lado, Shahab et al. (2020) sostienen que es la utilizacién efectiva de
los recursos y el cumplimiento adecuado de las politicas para obtener un objetivo determinado. Ademads, Squeren
(2020) indica que son mecanismos que dan la facilidad de ejecutar efectivamente ciertas actividades dentro de
una entidad. Por dltimo, Maura & Sudrez (2019) alude que son procesos relacionado con la identificacién y la
descripcion de los métodos que los funcionarios pueden utilizar para mejorar el rendimiento como institucién y
alcancen sus propédsitos determinados. En lo que respecta a la definicién del término estrategias, Fuertes et al.
(2020) sostienen que son medidas y acciones orientadas a alcanzar un fin deseado. Asimismo, Shuo (2021) precisa
que es una serie de acciones determinadas que contribuyen al logro de metas definidas por una entidad. Segin
Mendis & Thayaparan (2021) expresan que son lineamientos y procesos que al implementarlas de manera conjunta
contribuyen con el cumplimiento de las metas programadas. Asimismo, Patience & Nel (2021) indican que estan
comprendidas por la misién, la visién y la cultura organizacional. Por ultimo, Abagsonema & Brenya (2021) dan
a conocer que son procesos que permiten tomar decisiones y acciones ante un determinado contexto. Ademés,
Rojas (2018) postula que son elementos que le brindan a las instituciones informacién acerca de los ejes que guian
el quehacer de la entidad, lo cuales se alcanzan por medio de la planificacién estratégica. Por tltimo, Puertas et
al. (2020) indican que es un puente existente entre las normativas o las metas mas altas, asimismo, las acciones
maés relevantes para llegar a los objetivos en bien de la comunidad.

Referente a los objetivos de la gestién estratégica, Delgado et al. (2021) indican que estos buscan materiali-
zar la estrategia, es decir, establecer las metas concisas las cuales permitan tener en claro a todo el personal de
la entidad cuales son las metas que se desean alcanzar. Por su parte, Placek et al. (2020) precisan que ayuda a
establecer las metas y monitorear su cumplimiento, es decir, son una guia que orienta a la gerencia programar e
implementar metas a un nivel tactico y operacional. Por otro lado, Castro (2020) da a conocer que busca crear
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una alineacién organizacional, es decir, que todos los funcionarios tengan una idea general de los objetivos que
se deben lograr como institucién. Ademds, Fonseca et al. (2020) mencionan que busca maximizar el impacto de
las acciones que se lleven a cabo en la sociedad y asegurar la sostenibilidad financiera. Por su parte, Rodriguez
et al. (2018) indican que busca alcanzar ventaja competitiva; es decir, superar a los competidores y lograr el
dominio del mercado; asimismo, actuar como una guia de las instituciones para sobrevivir a los cambios en el
entorno institucional. En funcién a su importancia, Delgado et al. (2022) indican que ésta recae principalmente
en que define el direccionamiento de las actividades de una institucién a corto plazo, mediano y largo plazo, por
lo tanto, estas acciones deben estar alineadas con los objetivos que pretende alcanzar dicha entidad. Asimismo,
Ballesteros (2020) menciona que mediante la gestién estratégica los funcionarios de la institucién tomen concien-
cia de sus obligaciones, por lo tanto, incrementa la productividad y competitividad en la entidad. Asi también,
Rodriguez-Bravo (2021) precisa que contribuye en el uso adecuado de los bienes del estado y la maximizacién de
la rentabilidad de cada actividad ejecutada por la organizacién. Por su parte, Nova et al. (2020) sostienen que
permite la utilizacién adecuada y transparente de los recursos para que estos contribuyan en la realizacion de las
actividades por parte de los funcionarios encargados. Con respecto a sus beneficios, Zuiiiga (2022) sefiala los més
relevantes: Crea planes claros acerca de cémo se deben alcanzar las metas de la institucién, elabora una ruta para
la mejor comprension de las ventajas competitivas y crea un sistema de seguimiento y monitoreo del progreso de
los objetivos institucionales. Asimismo, Carnero-Malca et al. (2022) indican que se logra que todo el equipo de
trabajo conozca las prioridades de la entidad y sus motivos, logrando la alineacién estratégica de toda la institu-
cién; tener el control de todas las acciones que se ejecutan dentro de las instituciones estatales, lo cual es vital
para brindar servicios efectivos a los pobladores de una determinada comunidad. En tanto a, Fano-Celis (2020)
menciona que crea un ambiente de trabajo dindmico el cual pueda responder a los cambios que susciten interna o
externamente de manera efectiva y rdpida; asimismo, facilita la comunicacién interna como externa y contribuya a
organizar correctamente los recursos. Segin Bert (2021) sefiala que elabora procedimientos continuos para evaluar
y mejorar el rendimiento de la organizacion; apoyan a mejorar los resultados para las municipalidades y enfrentar
las dificultades que se presenten. También, Pazos (2020) expone las ventajas de la gestién estratégica: Mejora las
capacidades y técnicas para el desarrollo de las acciones. Mientras que Fajardo et al. (2020) aluden que incrementa
la productividad de los colaboradores mediante la inversién de herramientas para que los funcionarios sean més
productivos. Por otro lado, Squeren (2020) refiere que atrae a los mejores profesionales e incrementa la retencién
de los colaboradores. Por su parte, Samillan (2020) destaca que permite desarrollar habilidades de liderazgo en los
funcionarios. Ademéds, Machin et al. (2020) comentan que agiliza los procesos del desarrollo de las actividades de
la organizacién y mejora la calidad de los servicios que se brindan a la poblacién. Asimismo, Coronel-Rodriguez et
al. (2020) indican que maximiza el impacto y aceptabilidad de los ciudadanos ya que brindan los servicios bésicos
para que puedan llevar una vida de calidad y segura.

En los que respecta a los pasos que se deben de considerar para desarrollar una gestién estratégica; Rodriguez et
al. (2021) infieren lo siguiente: Crear una organizacién que tenga la capacidad de ejecutar una estrategia con éxito;
desembolsar los recursos suficientes paras las acciones que se pretenden desarrollar e implementar politicas que
coadyuven a las estrategias formuladas; ademads, que permitan la mejora continua y permanente de las entidades.
Asimismo, Pérez & Barbaran (2021) indican que se debe de vincular el mecanismo de recompensa al logro de los
resultados en beneficios de la sociedad y finalmente hacer uso del liderazgo estratégico el cual le corresponde al
encargado del desarrollo de los planes estrategias de las entidades publicas. De manera seguida, se da a conocer
la evaluacién de la variable gestion estratégica, en instituciones ptublicas segin Huaroc et al. (2020), quien expone
las siguientes dimensiones: i) Planeamiento estratégico; es la herramienta que ayuda a la institucién a definir hacia
dénde quiere ir y cudles son las acciones que se van a realizar para alcanzar esos objetivos. Asimismo, consiste
en planificar acciones a fin de conseguir resultados éptimos tanto a corto plazo como a largo plazo, permitiendo
convertir los propdsitos en acciones, buscando identificar la manera de eliminar las falencias que podrian presen-
tarse en cualquiera de los procedimientos previamente establecidos. Ademas, logra definir el estado actual en la
que se encuentra la entidad para conocer el rumbo de esta y con ello plantear objetivos alcanzables. Tiene como
indicadores: Misién y visién, es la razén de ser de una entidad, ya que bien definidas constituyen un elemento
esencial para la definicién de los objetivos a corto, mediano y largo plazo. Crear una estrategia exitosa requie-
re comprender y utilizar la misién, la visiéon y los valores, se sabe que cualquier entidad su misién principal es
la satisfaccion de las necesidades de la poblacién, lo cual puede establecer actividades u objetivos que pueden
ser cumplidas en corto o largo plazo. Objetivos, son los resultados que espera alcanzar una organizacién dentro
de un plazo fijo, mediante el cumplimiento de las actividades especificas llevadas a cabo por cada colaborador
que es parte de la entidad. Ademas, los objetivos definen los pasos necesarios para lograr un resultado deseado.
Deben ser medibles para que puedan ser evaluados y ajustados si es necesario y se debe establecer objetivos
para departamentos o unidades dentro de una entidad, asi como para colaboradores y usuarios externos. Cultura
organizacional, son el conjunto de normas o valores por el cual se rige una organizacion, es decir, son el conjunto
de creencias, actitudes y comportamientos que comparten los trabajadores de una entidad, los cuales permiten
a estas destacar e identificarse del resto. Asimismo, la cultura organizacional en una entidad importante para su
éxito. No incluirla al crear estrategias de gestién se considera un obstéculo. Esto se debe a que no es un obstéculo
para el éxito; en cambio, es un factor clave que no debe pasarse por alto. Esto se puede lograr incentivando e
integrando la cultura de la entidad durante las actividades.
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Como segunda dimensién, de acuerdo con Huaroc et al. (2020) es la Formulacién de las estrategias; es el andlisis
interno y externo que se realiza de la organizacién para determinar las estrategias y herramientas que se van a
implementar para potenciar cumplir con las metas fijadas. De igual manera, se refiere a diversas opciones que
dispone la entidad con el propdsito de dar respuesta a las diversas presiones e influencias que son identificadas en
el andlisis estratégico. Para ello, es necesario efectuar un diagnéstico en la entidad, reconocer a quien se dirige la
institucién, posicién, qué pretende alcanzar y qué va a realizar para poder conseguirlo, pensando siempre en el
bienestar de los ciudadanos y la localidad. Una estrategia debidamente formulada, contribuye en ordenar y asignar
los recursos de una entidad de forma singular y viable. Tiene como indicadores: Disefio del sistema de objetivos,
es la formulacién y determinacién de los objetivos que se pretenden alcanzar de acuerdo con la misién, visién y
objetivos de la entidad, estos deben estar diseniados de modo que sean alcanzables. Ademaés, se deben analizar y
discernir para tomar en cuenta los objetivos mas asertivos, aquellos que permitiran lograr las metas planteadas.
Los objetivos especificos se derivan del proposito general, que ordena una accién particular y en tltima instancia,
los objetivos persiguen una meta singular. Diagnéstico estratégico, es el andlisis que se realiza del entorno interno
como externo de la empresa para determinar los métodos estratégicos que se van a implementar para mejorar el
funcionamiento de la organizacién. Ademas, el diagnostico ayuda a las organizaciones a adaptarse a entornos y
disenos cambiantes en el camino hacia el estado deseado. Lo que mantiene unida a una entidad es su capacidad
para ejecutar con eficacia las estrategias que ha creado. Esto asegura que las organizaciones no pierdan tiempo
y recursos desarrollando estrategias innecesarias, es por ello, que antes de crear una estrategia, es importante
examinar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades de la entidad. Evaluacién y seleccién, después de
analizar y evaluar el impacto de cada estrategia que se desea implementar, se selecciona las que més se adecuan a
los propdsitos institucionales, con ello seré posible cumplir con las metas planificadas por la institucién. Asimismo,
es necesario considerar las acciones que se quieren implementar para desarrollar una estrategia eficaz. Del mismo
modo, también se deben considerar lo que carece la entidad y después de eso, se deben revisar los objetivos ya
establecidos de la empresa para ver si la estrategia los cumple.

La tercera dimensién, segtin Huaroc et al. (2020) es la Implementacién de las estrategias; es el proceso en el
que se pone en accién y ejecucion las estrategias seleccionadas previamente, lo cual implica algunas acciones
o condiciones especificas pertinentes para su realizacién. De igual modo, constituye un conjunto de actividades
que inicia con un esquema de participacién que transforma la cultura, estructura y sistema de trabajo de toda
institucion. También, se trata de contar con todo aquello que necesita la entidad para cumplir con sus metas.
Cabe sefialar que la implementacién de un plan se visualiza en un documento escrito en el que se exponen los
planes de la entidad para alcanzar. Presenta como indicadores: Competencias de los colaboradores, es el nivel de
la capacidad y destrezas con el que cuenta el personal que labora dentro de la entidad para realizar sus funciones
acordes con los objetivos estipulados, representa los conocimientos que estos tienen para cumplir de modo eficiente
con los planes que tiene la municipalidad. Asi también, para que una entidad funcione a su maxima capacidad, es
necesario evaluar y desarrollar las competencias laborales de los colaboradores. Estas cualidades inherentes afectan
la forma en que un empleado se desempena en una organizacién y deben mejorarse con el tiempo. Desarrollo de
liderazgo, es la capacidad de influir en toda la organizacién para poder lograr las metas definidas con anterioridad
por la institucién. En asi, que un lider necesita tener una visién, no estar inspirado por ella. La visién de un lider
no solo debe ser percibida de antemano sino también comunicada de manera que motive la acciéon a través de sus
colaboradores. Ademas, los mejores lideres inspiran a otros con sus visiones y motivan a los seguidores a la accién.
El liderazgo eficaz requiere excelentes habilidades de gestion. Requiere un lider para equilibrar efectivamente las
necesidades de los diferentes grupos. Motivacién del personal, es el impulso y entusiasmo que tiene el personal
para realizar sus actividades efectivamente y orientado a cumplir con los propésitos de la entidad. Es necesario
mencionar que los gobiernos enfrentan un desafio significativo cuando se trata de motivacién de los trabajadores
del sector publico; la gente quiere aumentos de sueldo, cargas de trabajo reducidas y mas seguridad laboral. Sin
embargo, muchos gobiernos enfrentan recortes presupuestarios que los obligan a mantener politicas de austeridad,
es por ello, que los trabajadores deben ser reconocidos para conseguir con su labor resultados positivos a favor
de la entidad y pon ende a la poblacién. Compromiso del personal, es el nivel de involucramiento intelectual y
emocional del personal de la organizacion con las actividades que se desarrollan y los retos que se desean alcanzar.
El compromiso laboral requiere que los empleados sean capaces de asumir roles delegados y estén dispuestos
a trabajar hacia objetivos comunes. Es necesario identificar qué comportamientos de los empleados estan rela-
cionados con el compromiso con el trabajo. Estos comportamientos pueden ser revelados por el entusiasmo, el
compromiso, la dedicacién y la participacién en las funciones que realizan. Algunas de las métricas que se pue-
den utilizar son valoraciones de los clientes, rentabilidad, productividad, rotacién, siniestralidad, absentismo, etc.
Como tltima dimensién, segiin Huaroc et al. (2020) es la Evaluacién de las estrategias; es el proceso mediante el
cual la organizacién evalia las distintas estrategias aplicadas para conocer el grado de efectividad e impacto que
estas generaron, asimismo supervisar el avance o fracaso de estas y de acuerdo con ello, puedan ser modificadas
o potencializadas. El procedimiento de la evaluaciéon garantiza que una institucién logre lo que se ha propuesto
llevar a cabo y compara el rendimiento de los resultados que fueron deseados y proporciona la retroalimentacién
que se crea necesaria para que la gestién evaltie los resultados y se tome medidas correctivas.
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Presenta los siguientes indicadores: Supervisién y monitoreo, es el proceso de control que se lleva a cabo cada
cierto tiempo para verificar el grado de cumplimiento de las actividades que se llevan a cabo y si se estan siguiendo
de acuerdo con el plan establecido, cumpliendo las normas que sefiala el Estado. Esta supervisién y monitoreo
debe ser cumplido de acuerdo con lo establecidos en los planes y cronogramas, con la finalidad de lograr una mayor
efectividad en el cumplimiento de las metas, asimismo permitiria identificar aquellos errores que entorpecen las
actividades, es por ello, que su supervisién tiene que ser llevada por personas que tengan una buena capacidad
de gestién y que conozcan de cerca de la entidad y de los planes. Indicadores estratégicos, miden el rendimiento
de las actividades para lograr las metas de la institucién, ya sean estas a corto, mediano o largo plazo; asimismo,
permite conocer y comparar sus acciones con los resultados que van obteniendo. (Agregar otros autores para asi
complementarlos). Para proporcionar al ptiblico un nivel adecuado de informacién y participacién en las decisio-
nes importantes, es necesario un sistema politico, legal y econémico transparente. Un componente vital de este
sistema es una gestién a través de indicadores, que midan el cumplimiento de las metas.

De la misma manera, se da a conocer los fundamentos teéricos de la variable cumplimiento de metas, donde
Roque et al. (2021) lo definen como el desempefio que muestra una entidad ptblica a través de la ejecucién de
actividades por medio del uso correcto de los recursos del gobierno. Por su parte, Dyatlov et al. (2021) indican que
son criterios de evaluacién para medir el desarrollo de una determinada accién o tarea. Mientras que, Success et al.
(2021) postulan que es la ejecucién de una funcién dentro un periodo establecido y de acuerdo con las indicaciones
brindadas por el gobierno con el fin de asegurar su eficiencia. Por su parte, Li & Guo (2022) indican que es el
desenvolvimiento de las instituciones para alcanzar las metas planteadas a través de la planeacién operativa de los
recursos financieros. De manera semejante, Placek, Kidpek, et al. (2020) sostienen que es una accién mediante la
cual se desarrolla algo en concreto. Por tltimo, Oseland & Haarstad (2022) refieren que es la finalizacién adecuada
y efectiva de una determinada actividad.

Con respecto a las metas, Martinez-Cérdoba et al. (2020) sostienen que son los resultados que una entidad o
persona desean alcanzar mediante la realizacién de un conjunto de actividades. De manera parecida Oksavik et
al. (2020) expresan que es el fin que quiere lograr una institucién a través de la ejecucién de actividades. Por otro
lado, Soto (2021) refiere que son propésitos que buscan alcanzar a través de la accién pertinente de las tareas con
el objetivo de satisfacer un deseo. Asi también, Osorio (2022) sustenta que son los resultados alcanzados por una
persona o una instituciéon dentro de un plazo especifico, permitiendo de esta manera, la satisfaccién personal o
institucional. Por dltimo, Martinez-Corona & Palacios-Almén (2019) mencionan que es todo aquello que desea,
busca y que le gustaria ejecutar dentro de un tiempo en especifico, ya sea personal como organizacional; para lo
cual, establece medidas que le permitan llegar a sus propdsitos dentro de los parametros y el periodo fijado por
la persona o entidad.

Concerniente a la importancia de establecer metas en las organizaciones publicas, Reinoso-Baquerizo & Pincay-
Sancéan (2020) precisan que, dan enfoque a las entidades para lograr sus objetivos, como también permite medir
el progreso y de acuerdo con ello establecer indicadores para facilitar la mejora constante. Por su lado, Cérdova
& Delgado (2020) indican que facilita la toma de decisiones, ya que las metas sirven como guia para saber si las
decisiones que se estdn tomando en cuenta te acercan o no a los objetivos. Asimismo, Quiroz & Delgado (2020)
consideran que mantiene motivado a la organizacién, ya que una entidad sin metas no podria realizar actividades
ni hacer frente a las dificultades que se presenten. Por su parte, Navarro & Delgado (2020) precisan que es una
guia para alcanzar lo que la entidad desea, es decir, las metas son una guia que muestra el rumbo para seguir
avanzando en los objetivos establecidos. Por tltimo, Saldoya et al. (2021) postulan que sirve para impulsar el
cambio y mantener en una zona de expansién y aprendizaje dentro de las entidades como con los usuarios; dado
que si se cumple con todo lo programado los servicios seran 6ptimos y aceptados por la ciudadania.

De acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas (2022) establece los objetivos estratégicos: Busca consolidar
el equilibrio y la sostenibilidad fiscal; incrementar el nivel de estabilidad de los ingresos del estado; alcanzar una
mayor apertura econémica y armonizacién de los bienes y servicios en el mercado. De manera complementaria,
Anastacio et al. (2020) mencionan que busca mejorar el alcance y eficacia de los mercados financieros y previ-
sionales privados; reactivar la inversién dirigida al cierre de brechas de la infraestructura social y productiva.
Por su parte, Intriago & Vélez (2020) indican que pretende mejorar la calidad del gasto estatal en los diferentes
niveles del gobierno, optimizar la transparencia y la rendicién de cuentas de las entidades estatales. Segiin, Valera
& Delgado (2020) pretenden modernizar la gestién institucional del ministerio para que logren los cambios que
buscan a corto, mediano y largo plazo; con el que les permita brindar mejores servicios a la comunidad en general.
Mediante el Decreto Supremo N°366-2021-EF, aprueba el procedimiento para el cumplimiento de metas, en el
cual precisan que las actividades a realizar deben tener un objetivo y un alcance determinado, asimismo las eva-
luaciones y resultados del cumplimiento de metas, deben ser supervisadas y controladas al finalizar el programa
el 31 de diciembre del afio en curso en el cual se cuantifica el nivel de cumplimiento de cada entidad publica,
ademaés se deben transferir recursos para el cumplimiento de metas y por tltimo, las actividades aprobadas son
publicadas en la plataforma oficial del Ministerio de Economia y Finanzas.
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Por ltimo, para evaluar el cumplimiento de metas Roque et al. (2021) dan a conocer los siguientes componentes:
Metas programadas: Establecer objetivos y asignar dinero para lograrlos requiere consideraciones tanto politicas
como técnicas. Tomar esta decisién implica crear una lista de objetivos, metas y prioridades. Sus indicadores son:
a) Cumplimiento de objetivos, se detallan los propésitos institucionales y las actividades que deben ser desarrolla-
das conforme la normativa para el alcance de estos, para tal efecto, existen guias donde se estipula cada proceso
que debe ser llevado a cabo. b) Necesidades prioritarias, son las prioridades que tiene la poblacién y que, en fun-
cién a ello, el gobierno le transfiere un presupuesto adicional para la ejecucién de proyectos en base a necesidades
de la regién juntamente con las peticiones que tiene la ciudadania. ¢) implementacién de los Indicadores, miden
la cantidad y demés atributos de los recursos que han sido utilizados para la creacién de bienes y servicios que
requiere el desarrollo del programa o institucién. d) Seguimiento y evaluacién de los planes de gestién: Son ac-
ciones donde se identifican los cambios esperados de las metas planificadas. Esto permite comprender las razones
detras de las desviaciones e implementar medidas para cumplir con los planes. Ademaés, los datos de los planes se
examinan y evalian para determinar el logro de los objetivos, durante un periodo de tiempo especifico. Asimismo,
las entidades adoptan acciones destinadas a mitigar los efectos de los factores que impiden el logro de sus objeti-
vos. Por su parte, la evaluacién analiza las dos caras de la moneda, ya que determina si los logros esperados son
relevantes, inspecciona si los planes fueron exitosos y también proporciona retroalimentacién para planes futuros
al hacer recomendaciones y sugerencias para mejorar, en efecto, la evaluacién fortalece la gestién piblica basada
en evidencia. Entre los planes de gestién se puede considerar el plan operativo institucional, ademés es necesarios
hacer un seguimiento del presupuesto institucional modificado. €) Mejoras continuas: Son aquellas actividades o
acciones que se proponen porque ayudaran a mejorar la ejecucién del plan de gestién, y, asimismo, ayudaran a
marcar pautas para una mejor planificacién que se lleva a cabo cada afio, por lo que su seguimiento es importante.

Para acabar, el Roque et al. (2021) explican sobre la meta presupuestaria, es una expresién concreta, cuantificable
que caracteriza el producto final de las acciones y proyectos para el periodo fiscal. Las metas son designadas por
el Ministerio de Economia y Finanzas y tienen como fin lograr que la entidad contribuya con la poblacién a
través de la ejecucién de proyectos. De igual forma, comprende el propédsito general de la entidad, la unidad de
medida. Las metas permiten que la entidad cumpla oportunamente sus objetivos, constituyéndose como un medio
de motivacion para recibir incentivos adicionales para cumplir con otros proyectos prioritarios de la institucién.
Sus indicadores son: a) Uso adecuado de los recursos, consiste en el empleo correcto de los recursos monetarios
que inicialmente les asignaron, garantizando el cumplimiento de cada uno de ellos en beneficio de la poblacién. b)
Recursos asignados, son los recursos entregados por el Ministerio de Economia y Finanzas a las diversas institu-
ciones del estado en funcién a los requerimientos previamente solicitados. ¢) Avances de las fisicas y financieras:
es necesario tener un seguimiento y control de los avances tantos fisicos y financieros y a la vez debe ejecutarse a
la par y deben estar reflejados en documentos fidedignos. d) Modificaciones presupuestales, son los cambios en el
presupuesto durante la fase de ejecuciéon. El presupuesto es considerado una herramienta poderosa que facilita a
las entidades el alcance de las metas.

3. Metodologia

Tipo y diseno de investigacion
Tipo de investigaciéon

La investigacion fue de tipo de investigacién Bésica, por cuanto su finalidad no se basa en fines practicos, méas bien
en el incremento de conocimientos concernientes a las variables de estudio, a fin de obtener informacién necesaria
de las variables (gestién estratégica y cumplimiento de metas) que ayudé al desarrollo de la investigacién (Polania
et al., 2020).

El enfoque de la investigaciéon fue cuantitativo, en vista que fue necesario la recoleccién y andlisis de datos
numéricos para la solucién de los objetivos planteados en el estudio, de la misma manera, Arbaiza (2019), sostiene
que es un proceso que facilita la recoleccién, andlisis y vierte datos cuantitativos, permitiendo la ejecucién del
estudio.

Diseno de investigacion

El disefio que cumple la investigacién es no experimental, de tipo descriptivo propositivo, de corte transver-
sal. Armijo et al. (2021) refiere que un estudio no experimental, pretende solo estudiar las variables tal y como se
encuentran en el lugar de estudio, sin que estas sean manipuladas, es por ello, que se estudié el comportamiento
de las variables dentro de la Municipalidad Provincial de El Dorado, conociendo su caracterizacién y realidad.

Asimismo, el disefio corresponde a un tipo descriptivo-propositivo, dado que se describirdn los componentes y
caracteristicas de las variables, entre ellos sus deficiencias, para luego disefiar una propuesta que brinde solucién a
la problemaética evidenciada (Polania et al., 2020). Es por ello, que en el estudio se disefié una propuesta de gestién
estratégica que contribuya al cumplimiento de metas de la Municipalidad Provincial de El Dorado 2019-2021.
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Por ultimo, es de corte transversal, segiin Garcia-Gonzdlez & Sanchez-Sanchez (2020), define como un tipo de
estudio observacional que analiza datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo sobre una muestra.
Teniendo en cuenta aquello, los datos recopilados en la investigaciéon seran durante los periodos correspondientes.

El disenio cumple con el siguiente esquema.

Donde:

Rx : Diagnéstico de la realidad
T : Estudios tedéricos

Pv

: Propuesta validada

Variables y operacionalizacién

Variable

Variable I: Gestién estratégica

Figura 1: Esquema

Variable II: Cumplimiento de metas

Operacionalizacién

La operacionalizacion de las variables se expone en la tabla 1

Tabla 1: Matriz de operacionalizacién de variables.

Variables

Definicién conceptual

Definicién operacional

Escala de medicién

Gestion estratégica

Segiin, Duran (2021
cién y un proceso continuo de monitoreo
¥ mejora gica para alcanzar las metas formuladas y

el éxito de una entidad.

fundamenta que es la organizacién

de los pls

La variable se encuentra comprendida por
actividades que se elaboran dentro de la
institucion, por tanto, serd medido a través
de un cuestionario.

Planeamiento estratégico

~Conocimiento de a mision y vision
~Cumplimiento de los objetivos

~Preservacin a la cultura organizacional

Formulacién de las estrategias

~Diseno del sistema de objetivos

~Diagnéstico estratégico

cccién del personal

Tmplementacién de las estrategias

s colaboradores’

~Desarrollo de liderazgo en los tomadores de decisiones
-Motivacién del personal

~Compromiso del personal con la institucién
~Implementacién de tecnologias

~Implementacién de presupuesto

Evaluacién de las estrategias

“Supervision y monitoreo
~Cumplimiento de la meta

-Plan de retroalimentacién

Ordinal

Cumplimiento de metas

sempefio que muestra
i6n de actividades por

ina entidad piblica -
medio del uso correcto de los recursos del gobierno,

Metas

~Cumplimiento de objetivos

~Necesidades prioritarias

6n de los

~Seguimiento y evaluacin de los planes de gestion

-Mejoras continiias implementadas

Metas presupuestarias

“Uso adecuado de los recursos
-Recursos asignados de manera oportuna
~Avances de las fisicas y financieras en un periodo

~Modificaciones presupuestales en el periodo de un afio

Ordinal
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Poblacién (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacién

De acuerdo con lo sefialado por Arias & Covinos (2021), la poblacién “representa al total de anomalias o elementos
que se va a investigar de cada unidad de la poblacién y tiene una particularidad habitual que se investiga para ori-
ginar data de estudio” (p.112). En ese sentido, la poblacién estuvo constituida por 157 colaboradores que integran
la Municipalidad Provincial de El Dorado, por cuanto su apreciaciéon u opinién permitié comprender aspectos
internos de la entidad asociados con la manera en la que lleva a cabo sus actividades. Por tanto, la poblacién
serd detallada de la siguiente manera: Personal 276 con 32 colaboradores equivalente al 20.38 % de la poblacién,
personal CAS con 46 colaboradores equivalente al 29.30 %, personal locacién con 67 colaboradores equivalente al
42.68 %, personal proyectos con 6 colaboradores equivalente al 3.82 % y personal de proyecto salud — educacién
con 6 colaboradores equivalente al 3.82 %. Tales dados fueron proporcionados por el drea de recursos humanos y
logistica de la Municipalidad Provincial de El Dorado.

Ademsds, fue necesario considerar como poblacién a 81 ciudadanos, los mismos que laboraron en la entidad y
que se encuentran residiendo en la ciudad, ademds se tomaron en cuenta a usuarios que prestaron servicios profe-
sionales y que sobre todo cuentan con conocimiento en los temas tratados en la investigacién, pues la percepcién
de ellos permitird conocer desde un enfoque externo el desempeno de la entidad orientado al cumplimiento de
metas.

En total la investigacién contard con 238 integrantes para la poblacién. Criterios de seleccién

Para elaborar los criterios de seleccién se tuvo que analizar los criterios de inclusiéon y exclusiéon, conforme a
lo descrito a continuacion:

Criterios de inclusién

- Colaboradores que prestan sus servicios profesionales durante el contexto de la emergencia sanitaria en la
Municipalidad Provincial de El Dorado.

- Colaboradores que laboran en la gerencia de desarrollo social, medio ambiente, infraestructura, seguridad ciu-
dadana y transito, administracién y gerencia general de la Municipalidad Provincial de El Dorado.

- Usuarios que residan alrededor de la Municipalidad Provincial de EI Dorado.

- Usuarios que laboraron en la Municipalidad Provincial de El Dorado.

- Usuarios que conozcan sobre la gestién estratégica y otros temas relacionados con la gestién publica.

- Usuarios que brindan servicios profesionales a la entidad.

Criterios de exclusién - Colaboradores externos a las dreas seleccionadas para llevar a cabo el estudio.
- Colaboradores que recientemente se han incorporado a la Municipalidad Provincial de El Dorado.

- Usuarios que viven en zonas lejanas a la Municipalidad Provincial de El Dorado.

- Usuarios que desconozcan el tema a investigar.

Muestra

Armijo et al. (2021), refieren que la muestra se caracteriza por ser “Un fragmento de una cantidad estipula-
da que se utiliza para detallar y evaluar individuos a estudiar”. (p.70). En ese sentido, por cuestiones de tiempo,
economia y accesibilidad, para la determinacién de la cantidad de la muestra se aplicé un muestreo probabilistico
aleatorio estratificado, por cuanto se va a definir el tamafio en funcién a la seleccién por cada uno de los estra-
tos bajo una asignacién proporcional. La muestra estd conformada por 147 participantes, es por ello necesario
prorratear la muestra de la siguiente manera en la tabla 2.

Tabla 2: Muestra.

Estrato (Municipalidad Provincial | Total de poblacién por estrato . .

( de El Dorado) (Ni) nf = Ni/N | ni = nf'n
Colaboradores 157 65.97% 97
Usuarios 81 34.03% 50

Total N = 238 100.00 % n = 147

De acuerdo con la tabla 2, se reconoce que la muestra estuvo integrada por 97 colaboradores y 50 usuarios de la
Municipalidad Provincial de El Dorado, los cuales tendran que participar a través del llenado de los instrumentos
para contribuir con la resolucion de los objetivos, dando una cantidad de 147 personas.



Revista de Climatologiia Edicién Especial Ciencias Sociales, Vol. 23 (2023) 1361

Mouestreo

Para esta indagacion se utilizé el muestreo probabilistico aleatorio estratificado, por cuanto los elementos de
la muestra de dos estratos fueron determinados a través de una férmula. En funcién a ello, Otzen & Manterola
(2017) mencionan que el muestreo probabilistico aleatorio estratificado “se determina en funcién a un subgrupo o
estrato de elementos seleccionados al azar, para lo cual fue necesario efectuar la asignaciéon proporcional y éptima”
(p.228).

Unidad de anilisis
Debido a que se ha considerado dos tipos de muestras, como unidad de anélisis se considerara a:

e Colaborador de la Municipalidad Provincial de El Dorado,
e Usuario de la Municipalidad Provincial de El Dorado,

Tal como lo senalan Polania et al. (2020), la muestra no probabilistica “Se concibe como un grupo de la poblacién
en donde se elige los factores no dependiendo de la posibilidad sino de las particularidades de la poblacién” (p.91).

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

Encuesta: Es la técnica que se utilizé para la recoleccién de datos para ambas variables. Segiin Polania et al.
(2020) mencionan que esta técnica es fundamental para la recopilacién de informacién y datos, los cuales son uti-
lizados para una gran cantidad de personas, asimismo ayuda a probar la hipotesis planteada en la investigacion,
como también conocer las deficiencias del lugar de estudio.

Instrumento

Los instrumentos que se utilizaron en la investigacién fueron: Cuestionario: Estas se caracterizan porque mantie-
nen preguntas precisas y especificas, presentadas en un orden fijo predeterminado que no se puede modificar y
generan respuestas breves y de contenido limitado. Ademads, requiere menos comunicacién verbal, las preguntas
se presentan por escrito y el entrevistador no es imprescindible (Polania et al., 2020). Por lo tanto, se utiliz6
cuestionario para ambas variables, y seran creados por la investigadora, las mimas que estaran estructurados por
un numero de preguntas formuladas en base a las dimensiones e indicadores que fueron respondidas por los 97
colaboradores de la Municipalidad Provincial de El Dorado. Asimismo, la investigadora creard dos cuestionarios
cuyas interrogantes estardan disefiadas en funcién a las dimensiones e indicadores de las variables y seran aplicados
a 50 usuarios que participaran voluntariamente. A continuacién, se presenta la forma como se presentaron los
instrumentos para evaluar cada una de las variables:

Variable 1: Gestién estratégica

Los dos cuestionarios fueron aplicados para conocer el nivel de la gestién estratégica en el contexto de la emergen-
cia sanitaria en la Municipalidad Provincial de El Dorado 2019-2022 tanto desde la percepcién de los colaboradores
como también de los usuarios de la institucion, para lo cual los mismos estardn conformados por 24 items distribui-
dos de la siguiente manera: Planeamiento estratégica (item 1 al 6); Formulacién de las estrategias (ftem 7 al 12),
Implementacién estratégica (ftem 13 al 19); Evaluacién de las estrategias (ftem 20 al 24. Asi pues, las alternativas
de respuesta del instrumento serdn preestablecidas segtn la Escala de Likert: Totalmente en desacuerdo (1), En
desacuerdo (2), Indiferente (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5).

Variable 2: Cumplimiento de metas

Los dos cuestionarios fueron aplicados para conocer el nivel de cumplimiento de metas en el contexto de la
emergencia sanitaria en la Municipalidad Provincial de ElI Dorado 2019-2022 tanto desde la percepcién de los
colaboradores como también de los usuarios de la institucién, los mismos que estardn conformados por 15 {tems
distribuidos de la siguiente manera: Metas programadas (ftem 1 al 8); Meta presupuestaria (ftem 9 al 15). Asi
pues, las alternativas de respuestas del instrumento seran preestablecidas segin la Escala de Likert: Totalmente
en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Indiferente (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5).

Validez
Para determinar la validez del instrumento se requirié el juicio de expertos, para ello se consulté a 5 profesionales

quienes al revisar detalladamente el contenido de estos brindaran su opinién y valoracién critica y especializada,
con la finalidad de confirmar la aceptacién de aplicabilidad de dichos instrumentos. El promedio de validez fue
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representado por medio de un valor porcentual la concordancia entre jueces para los instrumentos de ambas va-
riables; lo que demostré que posee la validez necesaria para ser aplicado al reunir los pardmetros metodolégicos
necesarios para su aplicacion.

En ese sentido, los instrumentos me miden la gestién estratégica presentaron un valor de 4.8 (96 %), y 4.9 (98 %)
desde una percepcién de colaboradores y funcionarios respectivamente, en cuanto, al cumplimiento de metas,
se obtuvo un indice igual 4.6 (92%), y 4.8 (96 %) desde una percepcién de colaboradores y funcionarios. Esto
demuestra, que los instrumentos cumplen con los criterios de coherencia y relevancia, por el cual, procedié su
aplicacion.

Confiabilidad

Para la confiabilidad de los instrumentos, se empleé la prueba de Alfa de Cronbach, que por medio de resul-
tados estadisticos determinaré si los instrumentos son aptos para ser aplicados para la recoleccién de datos.

Después de haber efectuado la confiabilidad de los instrumentos aplicados para la evaluaciéon de las variables
en estudio se ha tenido como resultados un valor Alfa de Cronbach igual a (0.950) (0.938) para la variable gestién
estratégica y un valor igual a (0.926) (0.906) para la variable cumplimiento de metas, confirmando de esta mane-
ra que los cuestionarios como instrumentos podran ser aplicables. Estos resultados, demuestras la consistencias
interna de los items disenados en el cuestionario, por lo tanto, esto son aptos para su desarrollo en el informe, y
en otras investigaciones que guardan relacién con los temas investigados.

Procedimientos
Fase diagnéstica

Como primer paso, se tendrd que efectuar el diagnodstico y andlisis de la problematica que presenta la Muni-
cipalidad Provincial de El Dorado durante el periodo 2019 - 2021, en relacién a las variables gestién estratégica
y cumplimiento de metas, con la finalidad de identificar las principales falencias que se vienen suscitando, para
los cual seréd precisamente necesario la aplicabilidad del instrumento definido en la investigacién, los mismos que
serviran como medios necesarios para la recoleccién de datos, donde posteriormente dichos resultados seran pro-
cesados en el programa Microsoft Excel como también en el programa estadistico SPSS 28, los mismos que seran
analizados e interpretados mediante el uso de tabla y figuras, con la finalidad de ayudar a la comprensién de la
informacién.

Fase propositiva

En funcién a los resultados obtenidos del diagnéstico previamente efectuado a la realidad situacional de la institu-
cién objeto de estudio y con la fundamentacion tedrica realizada referente a los temas relacionados a las variables
gestién estratégica y cumplimiento de metas, se ha considerado pertinente y fundamental efectuar una propuesta
de gestién estratégica para contribuir al cumplimiento de metas sanitarias en la Municipalidad Provincial de El
Dorado 2019 — 2022, dando de este modo soluciones al problema evidenciado, la misma que estuvo representada
mediante una figura.

Método de analisis de datos

Para revelar las deducciones conseguidas, se hizo uso de la estadistica descriptiva, es decir, se utiliz6 cuadros
de frecuencias, porcentajes y esquemas de barras realizadas a través del SPSS V28, detallando los factores que
permitieron observar los detalles y las probables asociaciones a partir de las variables a estudiar.

Después, se ingresé las respuestas en una tabla para que se presenten de forma clara y ordenada con la finalidad
de que puedan ser analizadas e interpretadas coherente y apropiadamente. En ese sentido, para el andlisis de
esta informacion se utilizé el método analitico por cuanto se buscara estudiar de forma detallada y profunda la
problematica que se ha presentado en la Municipalidad Provincial de El Dorado, para lo cual fue indispensable
solicitar la participacién de los individuos que perciben de forma directa la problematica.

Aspectos éticos

Se tuvo en consideracion los principios de la ética de la investigacién, entre ellos estan: Beneficencia, por cuanto
el estudio pretende mejorar la gestiéon de la Municipalidad Provincial de El Dorado, con la finalidad de que se
cumplan las metas definidas por dicha entidad, y de esa manera beneficiar directamente al lugar de estudio y la
poblacién en general de manera indirecta. Principio No maleficencia, se mantendra el juicio l6gico, evitando en lo
minimo causar algin tipo de perjuicio o dafio al lugar de estudio, entre ellos, a todos los servidores ptublicos que
integran a la municipalidad. Justicia, se tendréd la misma posibilidad de beneficio y riesgo a los integrantes
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del estudio, siendo estos distribuidos de manera equitativa, a fin de contribuir a la solucién de la problematica
evidenciada en la Municipalidad, que también beneficiard a la poblacién en cuanto a su calidad de vida. En cuanto
al principio de Autonomia, se tuvo en cuenta el respeto a los derechos de los integrantes de la muestra al momento
de aplicar la encuesta, los mismo que estardn informados de todo el proceso de la investigacién y de ellos depende
su participaciéon voluntaria.

4. Resultados

A continuacién, se presentan los resultados de esta investigacién que son de gran relevancia, ya que demuestran
la importancia de una gestién estratégica enfocada en metas sanitarias en el &mbito municipal. Estos hallazgos
serviran como referencia y guia para otras municipalidades y entidades gubernamentales que busquen mejorar sus
practicas de gestion en salud.

Cumplimiento de metas en el contexto sanitario de la Municipalidad Provincial de El Dorado
20192022

De acuerdo con el nivel de cumplimiento de las metas establecidas en la Municipalidad Provincial de El Do-
rado ha sido calificado como bajo por el 14% de los encuestados, una muestra mayor de los participantes lo
calificaron como “regularcon un porcentaje del 76 % y solo el 10 % tiene una percepcién positiva al apreciar con
un nivel bajo. Estos resultados demuestran que la institucién ha logrado cumplir con la mayoria de las metas
propuestas, sin embargo, se ha identificado debilidades en la ejecucién de proyectos con mayor valor piblico, obras
inconclusas que concluyen en rechazo de la gestion, ademads, de existir debilidades de coordinacién, seguimiento y
ejecucién de los planes estratégicos entre todas las unidades. Como se puede observar en la tabla 3.

Tabla 3: Nivel del cumplimiento de metas - percepcién de los funcionarios.

Variable Intervalo | Nivel | Frecuencia | Porcentaje
24 — 56 Bajo 14 14 %
Cumplimiento de metas o7~ 89 Medio 74 6%
90 - 120 Alto 10 10%
Total 97 100 %

La tabla 4 muestra que un 16 % de los participante sefialan que las metas establecidas no se han alcanzado en
vista que presenta un nivel bajo, el 60 % de los encuestados califican de nivel medio porque que las metas se
han cumplido de acuerdo con lo planeado y un 24 % manifiestan que el nivel es alto, porque las metas han sido
cumplidas con éxito.

Tabla 4: Nivel del cumplimiento de metas - percepcion de los usuarios.

Variable Intervalo | Nivel | Frecuencia | Porcentaje
15 - 35 Bajo 8 16 %
Cumplimiento de metas 36 - 56 Medio | 30 60 %
57 - 75 Alto 12 24 %
Total | 50 100 %

Gestién estratégica en el contexto sanitario de la Municipalidad Provincial de El Dorado 20192022

Segtin los datos plasmados en la tabla 5, con respecto al nivel de la gestién estratégica, del 100 % de los en-
cuestados, el 7% de los funcionarios evaluados indica que la gestién estratégica de la municipalidad es bajo, la
mayoria de los funcionarios evaluados (73 %) califican la gestién estratégica de la municipalidad con un nivel
medio y el 20 % de los funcionarios evalia positivamente la gestién estratégica de la municipalidad, esto indica
que hay una parte significativa del personal que percibe un enfoque estratégico sélido y eficiente en la gestién de

la organizacion.

Tabla 5: Nivel de la gestién estratégica - percepcién de los funcionarios.

Variable Intervalo | Nivel | Frecuencia | Porcentaje
23 - 54 Bajo 7 7%
Gestién estratégica 55 - 86 Medio | 71 3%
87 - 115 Alto 19 20%
Total | 97 100 %
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Los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de los cuestionarios a los usuarios perciben que la gestion
estratégica es evaluada como regular, con un 58 % de respuestas en la categoria media y un 20 % en la categoria
alta. Sin embargo, un 22 % de los usuarios perciben la Gestién Estratégica como baja, lo que sugiere que hay
margen para mejorar la percepcién que tienen los usuarios sobre la planificacién y ejecucién de las estrategias de
la municipalidad. Como se puede observar en la tabla 6.

Tabla 6: Nivel de la gestion estratégica - percepcion de los usuarios.

Variable Intervalo | Nivel | Frecuencia | Porcentaje
23 - 54 Bajo 11 22%
Gestién estratégica 05 - 86 Medio | 29 58%
87 - 115 Alto 10 20%
Total | 50 100 %

5. Discusiéon

Uno de los principales hallazgos planteados en el estudio fue caracterizar el cumplimiento de metas en el contexto
sanitario de la Municipalidad Provincial de El Dorado, desde la perceptiva de los funcionarios ha sido calificado
como regularcon un porcentaje del 76 %. Esto significa que, en general, se ha logrado alcanzar aproximadamente
tres cuartas partes de las metas propuestas, es importante destacar que existen areas de mejora para alcanzar un
cumplimiento éptimo. En cuanto, a la dimensién metas programadas fue calificada como un nivel medio segin
el 100 % de los funcionarios, esto indica que todas las metas que fueron establecidas previamente no han sido
cumplidas, el cual indica, que las metas establecidas pueden haber sido insuficientes en términos de desafio o
ambicion, lo que implica que la municipalidad ha sido capaz de cumplir con todas las metas propuestas, pero
estas podrian haber sido establecidas a un nivel inferior en términos de dificultad o impacto. El resultado del
cumplimiento de metas presupuestarias, el 98 % indica que se ha alcanzado un nivel medio, es decir, se asignaron
y utilizaron los recursos financieros casi en su totalidad, para cumplir con las metas establecidas. Los resultados
evidenciados sobre el cumplimiento de metas en la Municipalidad Provincial del Dorado son similares al estudio
ejecutado por Ruiz et al. (2021) quienes concluyeron que, el nivel de gestién municipal muestra una tendencia
moderada del 31 %, mientras que el grado de cumplimiento de metas se sitia en un nivel regular del 30 %. Los
resultados muestran que las municipalidades, a menudo, se enfrentan a desafios al gestionar de manera eficaz sus
recursos financieros. De modo que, surgen problemas en la planificacién presupuestaria, la asignacién insuficiente
o inadecuada de fondos, falta de transparencia en la gestién de recursos e incluso la existencia de casos de corrup-
cién. Asimismo, los entes tienen la responsabilidad de proveer diversos servicios publicos a sus ciudadanos, tales
como la recoleccién de residuos, el transporte publico, la atenciéon de salud, la educacién, entre otros. Si estos
servicios no se ofrecen de forma adecuada y eficiente, puede generar insatisfaccién en la comunidad.

En cuanto a la perspectiva de la poblacién, el 16 % de los participantes sefialan que las metas establecidas no
se han alcanzado en vista que presenta un nivel bajo, el 60 % de los encuestados califican de nivel medio porque
que las metas se han cumplido de acuerdo con lo planeado y un 24 % manifiestan que el nivel es alto, porque las
metas han sido cumplidas con éxito. Este resultado sugiere que existe una ejecucién moderada en términos de
cumplimiento de metas. En cuanto a la dimensién metas programadas, el 38 % lo califican como nivel bajo, porque
las metas programadas no se han cumplido, y el 62 % califican de nivel medio porque las metas programadas se
han cumplido, aunque podria haber margen de mejora en los términos de cumplimiento. Finalmente, a las metas
presupuestarias, el 10 % de los encuestados lo calificaron de nivel bajo porque las metas presupuestarias no se han
alcanzado de acuerdo con lo establecido. Por otro lado, el 52 % lo calificaron con un nivel medio porque las metas
presupuestarias se han cumplido de manera moderada en relacién con las metas presuntas establecidas. Asimismo,
un 38 % lo califican de nivel alto, porque las metas tuvieron un desempeno satisfactorio en la mayoria de las metas
relacionadas con el presupuesto. De igual manera, los resultados se asemejan al trabajo desarrollado por Ruiz
y Sénchez (2021) quienes sostuvieron que el nivel de cumplimiento de las metas establecidas en el municipio se
sitia en un promedio del 40 %. La orientacién proporcionada para alcanzar los objetivos se considera deficiente,
con un indice del 55 %. Estos resultados indican que existen diversos problemas que impiden el cumplimiento de
los propésitos de una municipalidad, pues, existen dificultades para promover la participacion activa de los ciu-
dadanos en la toma de decisiones y la ejecucion de proyectos. Esto puede dar lugar a una falta de representacién
y una desconexién entre las necesidades de la comunidad y las acciones llevadas a cabo por el ente.

Por otro lado, los resultados del cumplimiento de metas en la institucion guardan similitud con lo fundamen-
tado por Roque et al. (2021), quienes sostienen que es el rendimiento de una institucién gubernamental y se
refleja en su capacidad para llevar a cabo actividades utilizando eficientemente los recursos ptblicos disponibles.
Asimismo, destaca que la garantia de altos niveles de responsabilidad y transparencia hacia los ciudadanos es
de vital importancia. Mediante el establecimiento de metas claras y cuantificables, la administracién municipal
puede ser responsable ante la sociedad, al demostrar de manera transparente como se emplean los recursos
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y si se estdn alcanzando los resultados deseados. De manera similar, se asocia con la teoria de marco, donde se
establece que es fundamental que las metas se definan de manera clara y precisa, se puedan cuantificar, sean
realistas y alcanzables, estén alineadas con las necesidades de la comunidad y tengan plazos establecidos para
su logro. Aplicando este marco al contexto de los objetivos municipales, es esencial que se establezcan de forma
explicita, se desarrollen métricas para realizar un seguimiento, sean viables de alcanzar, estén en consonancia con
las necesidades de la poblacién y se les asigne un plazo de tiempo determinado.

Para terminar, guarda similitud con el fundamento teérico respaldado por Li & Guo (2022), los cuales sostie-
nen que la definicién de metas sanitarias es esenciales para orientar de manera eficaz los recursos y esfuerzos hacia
4reas especificas que requieren mejoras. Al establecer objetivos claros, se pueden llevar a cabo medidas concre-
tas para garantizar que los servicios de salud cumplan con estdndares de calidad previamente establecidos. Esto
implica aspectos como la seguridad del paciente, la efectividad de los tratamientos y la satisfaccién de los estos.
Del mismo modo, las metas tienen un papel esencial en el sector de la salud, ya que estimulan la investigacién y
la innovacién. Al establecer objetivos ambiciosos, se fomenta la bisqueda de soluciones creativas y se promueve
la adopcién de tecnologias y practicas médicas de vanguardia. El logro de estas metas puede generar avances
significativos en el diagndstico, tratamiento y prevencién de enfermedades, lo que conlleva beneficios positivos
para toda la sociedad. Por otro lado, establecer metas claras permite identificar las dreas que necesitan una mayor
inversién o redistribucién de recursos para alcanzar resultados 6ptimos. Esto abarca aspectos como la asignacion
de personal, adquisicién de equipos médicos y la distribucién de medicamentos, entre otros. Al lograr estas metas,
se promueve la eficiencia y sostenibilidad del sistema de salud.

De igual manera, se ha evaluado la gestion estratégica en el contexto sanitario de la Municipalidad Provincial de El
Dorado 2019-2022, desde la perceptiva de los funcionarios del 100 % de los encuestados, el 7% de los funcionarios
evaluados indica que la gestién estratégica de la municipalidad es bajo, la mayoria de los funcionarios evaluados
(73 %) califican la gestién estratégica de la municipalidad con un nivel medio y el 20 % de los funcionarios evalia
positivamente la gestién estratégica de la municipalidad, esto indica que hay una parte significativa del personal
que percibe un enfoque estratégico sélido y eficiente en la gestién de la organizacién. Por otro lado, el 44 % de los
funcionarios evaltia negativamente el planeamiento estratégico de la municipalidad, esto indica que hay deficien-
cias en el proceso de planificacién estratégica, y es necesario realizar mejoras para establecer una base sélida para
la implementacién de estrategias efectivas. El 56 % de los funcionarios evaluados consideran que el planeamiento
estratégico de la municipalidad es de nivel medio. El 15% de los funcionarios considera que la formulacién de
estrategias de la municipalidad es deficiente, esto indica la necesidad de mejorar el proceso de formulacién de
estrategias y garantizar que se desarrollen estrategias solidas y adecuadas para abordar los objetivos de la orga-
nizacién. El 68 % de los funcionarios perciben la formulacién de estrategias de la municipalidad como de nivel
medio, esto indica que existe un esfuerzo en la formulacién de estrategias. Y el 16 % de los funcionarios evalia
positivamente la formulacién de estrategias de la municipalidad, esto indica que hay una parte significativa del
personal que considera que las estrategias formuladas son sélidas y adecuadas para alcanzar los objetivos organi-
zacionales. Por consiguiente, el 51 % de los funcionarios evaluados consideran que la implementacién estratégica
en la municipalidad es deficiente, esto indica que existen obstaculos o desafios que dificultan la implementacién
efectiva de las estrategias establecidas. Y el 49 % de los funcionarios evalda la implementacién estratégica como
de nivel medio. Finalmente, el 33 % de los funcionarios califican de nivel bajo a la evaluacién de las estrategias, el
56 % senalan que es medio y el 11 % lo califican de nivel alto. En cuanto a los usuarios, perciben que la gestién es-
tratégica es evaluada como regular, con un 58 % de respuestas en la categorfa media y un 20 % en la categoria alta.

Sin embargo, un 22 % de los usuarios perciben la Gestién Estratégica como baja, lo que sugiere que hay margen
para mejorar la percepcién que tienen los usuarios sobre la planificacién y ejecucion de las estrategias de la mu-
nicipalidad. En cuanto al planeamiento estratégico, el 44 % de los usuarios considera que es medio y el 12% lo
considera bajo. En el caso de la formulacién de las estrategias, el 52 % de los usuarios la considera media y el 38 %
alto, mientras que el 10 % la calific6 como baja. Esto sugiere que los usuarios tienen una percepcién favorable de
la formulacién de las estrategias, pero ain existe un porcentaje importante de usuarios que no la perciben como
eficiente. En cuanto a la implementacion estratégica, el 50 % de los usuarios lo consideran de nivel medio, el 28 %
la considera alta y el 22% la considera baja. Estos resultados proponen que hay una percepcién equilibrada en
cuanto a la implementacion de las estrategias de la municipalidad. Por tltimo, en lo que se refiere a la evaluacién
de las estrategias, el 52% de los usuarios la considera alta, el 32% la considera media y el 16 % la considera
baja. Estos resultados recomiendan que la evaluacién de las estrategias es percibida mayoritariamente de manera
positiva por los usuarios, aunque todavia hay un porcentaje relevante que no la percibe como eficiente. En gene-
ral, los resultados indican que hay aspectos que la municipalidad podria mejorar en su gestién y planeamiento
estratégicos, aunque también hay aspectos positivos a destacar, especialmente en la formulacién de las estrategias
y en la evaluacién de las mismas. Los resultados sobre nivel de la gestién estratégica en Municipalidad Provincial
de El Dorado guardan similitud con el estudio realizado por Galloso y Ospino (2021), quienes sostuvieron que
la ejecucién inadecuada del planeamiento estratégico ha tenido un impacto negativo en la planificacién presu-
puestaria, lo que ha resultado en la falta de recursos monetarios suficientes para llevar a cabo obras y proyectos
gubernamentales. Asimismo, revelaron que un problema frecuente en la gestion estratégica es la ausencia de una
visién claramente definida a largo plazo.
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Cuando una municipalidad carece de una direccién estratégica sélida, resulta complicado establecer metas concre-
tas y tomar decisiones eficaces para impulsar el desarrollo y el crecimiento sostenible de la comunidad. También,
la falta de una planeacion adecuada puede ser una deficiencia importante. Cuando una municipalidad no cuen-
ta con planes estratégicos detallados y actualizados, es probable que no logre abordar de manera eficiente las
necesidades de la localidad. Esto puede resultar en una falta de inversién en infraestructura, servicios béasicos y
desarrollo econémico. Por otro lado, los resultados guardan similitud con el trabajo ejecutado por Rodnyansky
et al. (2021), los cuales dieron a conocer que, segtin el 95% de los funcionarios encuestados, consideran que las
estrategias implementadas en los municipios son un factor clave para su desarrollo socioeconémico. Sin embargo,
la pandemia del covid-19 ha limitado la efectividad de estas estrategias, reduciendo su impacto en la sociedad.
Como resultado, el 52% de las instituciones han tenido una gestién estratégica de nivel regular, con un 63 %
de efectividad. Ademads, en términos de calidad, los objetivos no cumplen con los criterios necesarios para ser
considerados como tal. Esto ha llevado a la duplicacién de metas y dificulta su evaluacién, ya que se confunden
con las funciones y actividades de la institucién. Los resultados se sustentan porque la falta de coordinacién entre
los diferentes departamentos y areas dentro del municipio es una deficiencia comtun. Cuando no se logra una
comunicacién efectiva y colaboracién entre estos departamentos, pueden surgir problemas como la duplicacién de
esfuerzos, retrasos en la ejecucién de proyectos y la falta de coherencia en las politicas y programas. Ademas, en
caso de que una municipalidad no realice una asignacién adecuada de sus recursos, tanto financieros como huma-
nos, puede enfrentar limitaciones para llevar a cabo las estrategias planificadas. Esto puede conducir a proyectos
incompletos o abandonados, servicios de baja calidad y un estancamiento en el crecimiento de la localidad.

Ademés, los resultados mantienen relacién con el fundamento tedérico que sustenta Huaroc et al. (2020), quienes
indican que la gestion estratégica es la organizacion de planes de accién y la implementacién de un proceso de mo-
nitoreo y mejora estratégica de forma continua son elementos clave para alcanzar las metas establecidas y asegurar
el éxito de una entidad. De igual modo, desempefia un papel fundamental al brindar una visiéon clara del futuro
que se busca para la municipalidad. Permite a los lideres identificar las areas prioritarias de enfoque y establecer
una direccién sélida para el desarrollo y crecimiento de la comunidad. En consecuencia, se logra una alineacién
efectiva de esfuerzos y recursos hacia objetivos comunes, evitando asi la dispersién de recursos en actividades
no estratégicas. También, el resultado se vincula con la teoria de enfoque de planeacién estratégica, establece un
marco para el proceso de toma de decisiones, enfocdndose en la definiciéon de objetivos claros, el andlisis exhaustivo
del entorno interno y externo, la formulacién de estrategias apropiadas y la implementaciéon de planes de acciéon
para lograr los resultados deseados. Este enfoque implica una evaluacién rigurosa de los recursos disponibles, la
competencia existente y las necesidades de la comunidad, asi como una revisién y ajuste continuo de la estrategia
a medida que evolucionan las circunstancias. Por otro lado, se ha disefiado una propuesta de gestién estratégica
para contribuir al cumplimiento de metas sanitarias en la Municipalidad Provincial de El Dorado 2019-2022. La
propuesta se fundamenta en un enfoque holistico que contempla los aspectos preventivos, de control y seguimiento
de los procesos y contratacién del personal. Su objetivo principal es asegurar la calidad y disponibilidad de los
servicios de atencién médica especializada, asi como facilitar el acceso a medicamentos y tecnologia sanitaria.
Para tal efecto, se realizé6 un anédlisis exhaustivo de la situacién actual de la salud en la provincia de El Dorado.
Se identificaron los desafios y brechas més pertinentes, considerando indicadores de salud, las necesidades de la
poblacién y los recursos disponibles. Basandose en este anélisis, se proponen acciones concretas y metas claras que
orientaran los esfuerzos de la municipalidad en el periodo comprendido entre 2019 y 2022. Asimismo, se persigue
fortalecer una gestion estratégica eficiente, considerando el marco de incentivos actual en las unidades presupues-
tarias y las auditorias de los organismos piblicos. En consecuencia, se ha efectuado un andlisis detallado de los
métodos de control y evaluaciéon empleados en la gestién publica. Ademas, se esperan resultados favorables donde
sea posible controlar los gastos y procedimientos administrativos, identificar ineficiencias, capacitar al personal de
manera frecuente y aplicar mecanismos eficientes de control interno y externo, asi como las evaluaciones periédicas
y sistematicas.

Los resultados sobre el disefio de una propuesta de gestién estratégica para contribuir al cumplimiento de metas
sanitarias en la Municipalidad Provincial de El Dorado guarda similitud con el estudio realizado por Sefialin et al.
(2020), quienes senalaron que las instituciones que pertenecen al gobierno, emplean estrategias para actualizar y
mejorar su manejo presupuestario, con el propésito de alcanzar metas en distintos plazos (corto, mediano y largo
plazo) y promover mayor transparencia, eficiencia y eficacia en la asignacién de recursos financieros. La interre-
lacién entre la gestion presupuestaria y el logro de objetivos permite una direccién eficiente de la organizacion,
alineando la asignacién de recursos con las decisiones de la maxima autoridad. Por lo tanto, consideran pertinente
adoptar un modelo de gestion estratégica, el cual debe ser enfocado en buscar las mejoras de las actividades gu-
bernamentales. También, se especifica que una propuesta de gestion estratégica proporciona una direccién clara y
establece los objetivos de una organizacién publica. Al contar con una visién definida y objetivos claros, se facilita
la toma de decisiones y se fomenta una asignacién coherente de recursos y acciones prioritarias. Esto ayuda a
alinear los esfuerzos de todos los actores involucrados en la gestién publica hacia un objetivo comin, evitando la
dispersién de recursos y esfuerzos en actividades de menor importancia. Ademés, la propuesta en la Municipalidad
Provincial de El Dorado, para alcanzar los objetivos sanitarios, estd en consonancia con los principios establecidos
por la teorfa tradicional de Fayol (1949).
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Esta propuesta se basa en los elementos y procesos fundamentales de la gestién, como la planificacién, organi-
zacién, ejecucién y control, los cuales son esenciales para asegurar la eficacia en las actividades gubernamentales
e institucionales. De manera similar, los resultados se asocian con el fundamento teérico propuesto por Pazos
(2020), quien revela cualidades tinicas del modelo de gestién por resultados, esta estrategia se fundamenta en
la definicién de metas claras y cuantificables, teniendo en cuenta los resultados esperados. La entidad publica
establece indicadores de desempeilo que se encuentran directamente vinculados a los objetivos estratégicos, con
un enfoque en alcanzar resultados tangibles. Ademads, se impulsa la rendicién de cuentas y se llevan a cabo evalua-
ciones periddicas para garantizar el cumplimiento de dichas metas. También, explica sobre el modelo de mejora
continua, se basa en la idea de que alcanzar metas requiere un esfuerzo continuo y constante. Se promueve la
identificacién de dreas con potencial de mejora y se implementan acciones para optimizar tanto los procesos como
los resultados. En todos los niveles de la entidad ptblica, se utilizan herramientas como el ciclo de Deming, que
consta de las etapas de planificacion, ejecucion, verificacién y accién, con el objetivo de impulsar la mejora conti-
nua. Para acabar, se encuentra el modelo de gestién de proyectos, involucra la ejecuciéon de proyectos especificos
para lograr los objetivos estratégicos establecidos. Cada proyecto se planifica meticulosamente, se asignan los
recursos adecuados y se realiza un seguimiento regular para garantizar su avance y cumplir los hitos establecidos.
La gestién por proyectos proporciona una estructura organizada para implementar iniciativas y facilitar el control
y la rendicién de cuentas.

También, se ha validado una propuesta de gestién estratégica para contribuir al cumplimiento de metas sanitarias
en la Municipalidad Provincial de El Dorado 2019-2022. La validacién de la propuesta de gestién estratégica para
contribuir al cumplimiento de metas, donde los resultados evidenciaron que este ha sido adecuado para su aplica-
cién, determinando que, el modelo disefiado es totalmente viable. Mediante esta propuesta, se lograra potenciar la
efectividad de las acciones emprendidas, asegurar la transparencia en la gestiéon y cumplir de manera satisfactoria
con las necesidades de la poblacién. Los resultados de la validacién tienen similitud con la investigacién ejecutada
por Saavedra (2021) quien ha demostrado que la planificacién estratégica en la municipalidad de Morales mues-
tra un nivel de calidad insatisfactorio, lo que se refleja en la falta de cumplimiento de las metas institucionales
del programa presupuestario. Ante esta situacién, resulté de vital importancia implementar una propuesta de
gestion estratégica que mejore significativamente el grado de cumplimiento de los objetivos en las organizaciones
publicas locales, asegurando asi una gestién transparente y eficiente de los recursos publicos. Por ende, realizaron
la validacién respectiva a través de un andlisis detallado de la propuesta, obteniendo que esta, estuvo apta para
su aplicaciéon en la institucién. Por otra parte, la validacién de la propuesta de gestidén estratégica es esencial
para garantizar que esté en linea con los objetivos y la vision de la institucién publica. Es de suma importancia
verificar que, las iniciativas propuestas se alineen con la misién y los valores de la institucién, con el propdsito
de promover el cumplimiento de su mandato y lograr los resultados deseados. Respecto al resultado de la vali-
dacién de la propuesta, se evidencia que, se asocia con el fundamento teérico expuesto por Fuertes et al. (2020),
quienes han indicado que la validacién juega un papel crucial al evaluar la viabilidad y factibilidad de la propuesta.

En este proceso, se analizan los recursos financieros y humanos necesarios para determinar si la institucién posee
la capacidad requerida para implementar y mantener la estrategia propuesta. Asimismo, la validacién facilita la
identificacién anticipada de posibles obstdculos o barreras que puedan surgir durante la implementacién, permi-
tiendo realizar ajustes y mitigar riesgos de manera oportuna. También, implica la participacién de una variedad
de actores y partes interesadas en una institucién publica. Estos actores incluyen lideres, gerentes, empleados y
otros involucrados en el proceso de toma de decisiones. Al involucrar y obtener su participacién y consenso, se crea
un sentido compartido de propiedad y compromiso hacia la estrategia, lo que incrementa de manera significativa
las posibilidades de éxito en su implementacién. Por otro lado, tiene relacién con el fundamento tedrico expuesto
por Thayaparan (2021), quien ha planteado que la validacién de una propuesta de gestién estratégica permite
llevar a cabo proyecciones y evaluaciones de impacto. En este proceso, se analizan los resultados y beneficios
esperados al implementar la estrategia, y se identifican indicadores clave de rendimiento. Asimismo, se establecen
mecanismos de seguimiento para medir y evaluar el progreso a lo largo del tiempo. Ademds, permite identificar
areas de mejora y oportunidades de optimizacién. Al someter la estrategia a un minucioso proceso de revisiéon y
validacién, se pueden detectar posibles debilidades o limitaciones y efectuar los ajustes necesarios antes de llevarla
a cabo. Esto contribuye a asegurar que la estrategia esté mas preparada para afrontar los retos actuales y venideros.

Entre las fortalezas se da a conocer que el estudio ejecutado ha permitido el desarrollo de un andlisis deta-
llado de la situacién actual de un sistema de salud, con el objetivo de identificar tanto los desafios existentes
como las oportunidades de mejora. Ademds, brinda una comprensién mas profunda de los problemas a los que se
enfrenta el sector, asi como la capacidad de detectar areas especificas en las que se pueden implementar estrate-
gias efectivas para alcanzar las metas sanitarias establecidas en las municipalidades. El andlisis contribuye a la
identificacién de las estrategias mas apropiadas para el alcance de metas. Esto implica evaluar diversas opciones
y seleccionar aquellas que sean més factibles y estén en sintonia con los recursos y capacidades de la organizacién.
No obstante, la ejecucién de la propuesta ha conllevado tiempo, por ser un trabajo de amplia investigacién y
analisis, por lo que, ha sido la tnica limitacién que ha tenido el investigador. Por tanto, se espera que la propuesta
disefiada fortaleza el logro de las metas sanitarias en la Municipalidad Provincial de El Dorado, del cual se espera
obtener resultados favorables con su aplicacién.
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6. Conclusiones

El nivel del cumplimiento de metas en el contexto sanitario de la Municipalidad Provincial de El Dorado 2019-2022,
es medio en un 76 % y 60 % desde la perspectiva de los funcionarios y usuarios respectivamente, dado que, las
metas fisicas y financieras no se ejecutan de acuerdo con las programaciones, ademés, se evidencia desinterés en el
seguimiento de los logros alcanzados. El nivel de la gestion estratégica en el contexto sanitario de la Municipalidad
Provincial de El Dorado 2019-2022, es medio en un 73 % y 58 % desde la perspectiva de los funcionarios y usuarios
proporcionalmente, por cuanto, se identificé la falta de efectividad en la administracién de los recursos publicos
y la falta de efectividad en la administracién de los recursos publicos.
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