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Resumen

En la actualidad, el Peri atraviesa por problemas que se direccionan a las entidades publicas y mds aun en las
municipalidades que se ven reflejadas por las dificultades que se presentan en el desemperio del colaborador, quien
ve mermado su motivacion por el poco incentivo que brinda la municipalidad, asi como la sobrecarga de traba-
jo, documentacion fisica entre otras cosas. El estudio tuvo como objetivo determinar la influencia de la gestion
municipal en el desemperio laboral en una entidad publica en el Perid, la muestra que se considerd fue de 132
colaboradores administrativos y a través de los procedimientos estadistico se obtuvo como resultado que, la gestion
maunicipal es percibido en un nivel medio por el 78,8 % de los colaboradores, a la vez el desemperio laboral también
se percibe con un nivel medio por el 75 % de los colaboradores. Concluyendo, que la gestién municipal si influye
en el desempeno laboral (RZ: 0,684 y Anova = 0,000).

Palabras claves: Gestion municipal, desempenio laboral, planificacion y direccion.

Abstract

Currently, Peru is going through problems that are addressed to public entities and even more so in municipalities
that are reflected by the difficulties that arise in the performance of the collaborator, who sees their motivation
diminished by the little incentive offered by the municipality, as well as work overload, physical documentation
among other things. The objective of the study was to determine the influence of municipal management on job
performance in a public entity in Peru, the sample that was considered was 132 administrative collaborators and
through statistical procedures it was obtained as a result that municipal management is perceived at a medium
level by 78.8% of employees, while job performance is also perceived as a medium level by 75 % of employees.
Concluding that municipal management does influence job performance (R?*= 0.684 and Anova= 0.000).

Keywords: Municipal management, work performance, planning and direction.
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1. Introduccion

Hoy en dia en este mundo competitivo uno los grandes desafios que se presentan en las instituciones publicas y
privadas es tener la flexibilidad y la capacidad para adaptarse a las nuevas formas de gestionar aprovechando las
oportunidades y erradicando las amenazas que se encuentran en el entorno (Vergaray et al., 2021). Es por eso que
el capital humano es considerado como un activo fundamental que forma parte importante de la gestién municipal
cumpliendo un rol efectivo y significativo debido a que cuida los bienes estatales y maneja de forma satisfactoria
los fondos brindados para ofrecer un servicio eficaz a la ciudadania (Roncall, 2019). Asimismo, Mejia et al. (2013)
considera que el capital humano es un factor indispensable dentro de la dindmica de la gestién municipal; el cual
a través de sus habilidades, competencias, identificaciéon, desempefio y satisfaccién en su area laboral influird en
gran medida sobre los resultados que persigue la organizacién. El gobierno local liderado por la gestién municipal
tiene la facultad de alinearse a los cambios de manera progresiva mejorando su estructura organizacional, es decir
asignando funciones y responsabilidades al capital humano para alcanzar los objetivos institucionales planteados;
asi como también planificar el presupuesto piblico y proyectos de inversién que permitan gestionar eficientemente
su funcién (Lépez, 2020). En América Latina la gestién municipal muestra mejoras en la administracién publica,
pero aun le falta llegar al nivel éptimo y esto es debido a diversas dificultades que se presentan en la administra-
cién y afecta al desempenio laboral. Un claro ejemplo se visualiza en Colombia en donde se realizé una evaluacion
para medir el desempeno del capital humano dentro de una organizacién por lo que a través de los resultados
obtenidos se puedo identificar los puntos débiles y fuertes del capital humano; desde su nivel de cumplimiento de
sus funciones administrativas, su satisfaccion dentro de la organizaciéon y cémo influye en la consecuciéon de los
objetivos organizacionales (Manjarrés, 2013).

En el Perd la gestién municipal ha cambiado de manera importante y eso se ve reflejado en el valor que se
plasma en el desempefio del capital humano como activo importante lo cual emerge como una probleméatica muy
marcada en algunas organizaciones es asi que existe mucha desazon sobre el desempeiio que ejerce el capital hu-
mano en algunas entidades publicas donde el 45 % est4 descontento con su espacio donde ejerce su labor debido a
que sus puntos de vista u opiniones no son tomadas en cuenta y no hay un buen clima laboral entre todos los que
forman parte de la organizacién cumpliendo con su trabajo sin el interés de sumar a los propdsitos institucionales
(Diario Gestién, 2019). La realidad que presenta la municipalidad no es esquiva ya que el desempefio laboral no es
equitativo para todos. Esta diferencia se debe a que algunos empleados de la municipalidad estdn comprometidos
y dan el mejor esfuerzo por realizar responsablemente la funcién asignada; pero el personal que tiene méas afios
de antigiiedad, es decir, que se consideran estables no rinden a su cien por ciento y ademds no reciben ninguna
llamada de atencién para mejorar su desempeiio laboral, es decir las responsabilidades laborales estdn sujetas a
realidades diferentes. En la gestién municipal se observa una gran problemética en los procesos que encaminan
la gestion: planificacién, organizacién, direccién y evaluacién debido a esto existe una disconformidad de la gran
mayoria del personal que forma parte del capital humano de la municipalidad creando una brecha desde diferentes
posturas que no suman al cumplimiento de los objetivos y/o metas institucionales.

Existen trabajos que se han desarrollado con respecto a las variables de estudio tal es el caso de Tapia, Mufioz
y Trelles (2022) quienes evidenciaron que los elementos preponderantes que determinan una gestién municipal
eficiente es la planificacién y el liderazgo. Concluyendo que, es importante que en el gobierno local se cuente con
politicas de planificacién que permita orientar su accionar; asi como también el liderazgo de parte del responsable
directo de la direccién de las municipalidades que demuestren ética y honestidad en su gestién y que propicie
que su equipo de trabajo aporte al logro de los objetivos organizacionales. También Lépez (2020) encontrd que la
gestién municipal es considerada con un nivel regular (35 %) debido a que las metas y objetivos planificados en
los planes y programas de trabajo no se cumplen a total cabalidad. Asimismo, los recursos materiales, financieros
y humanos (procesos administrativos) no son utilizados de manera correcta dentro de la gestién de tal manera
que ha generado insatisfaccién, desconfianza e inseguridad en su coyuntura poblacional. Concluyendo que existe
una correlacién moderada positiva y a la vez significativa entre las variables de estudio. Por otro lado se tiene a
Casiano y Cueva (2019). Quienes obtuvieron que el 30,99 % de la poblacién indica una percepcién negativa de la
gestion municipal. Esto debido a que los pobladores desconocen la prestacién de servicios que brinda la munici-
palidad y las actividades que realiza en beneficio de la poblaciéon. Ahora bien, en lo que respecta al desempefio
laboral se ha considerado a los autores Cuong et al. (2021) los cuales reflejan el proceso a través del método de
regresién lineal obteniendo como resultado que un desempefio favorable en la gestién publica permite obtener
una curva ascendente favorable de gobernanza. Asimismo, Silva et al. (2020) encontré que el desempeiio laboral
influye significativamente en la gestion municipal. Esto quiere decir que, para obtener una gestion eficiente se
debe propiciar motivar a los trabajadores a realizar sus actividades asignadas con esmero y dedicacién lo que
permitird obtener resultados favorables en el cumplimiento de los objetivos institucionales. También Bautista y
Delgado (2020) encontré que algunas municipalidades no invierten todo el presupuesto asignado en proyectos que
beneficien a la poblacién por lo que tiene que devolver parte del presupuesto generando una gestién ineficiente y
una insatisfaccion de parte del personal que labora. Es asi que, dentro de los resultados obtenidos se evidencié
que una parte del personal que labora en la municipalidad no tiene claro cudles son sus funciones segin el cargo
que les han asignado y por lo tanto no hay identificacién con la gestién municipal.
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Por tdltimo, Quispe (2021) evidencié que en la gestién municipal (56.7 %) y en el desempeifio laboral (60 %) ademas
de las dimensiones de planeacion, organizacién, direccién y control el nivel que predomina es el regular. Asimismo,
existe una correlacién positiva considerable entre las variables de estudio. Ahora bien la gestién municipal parte
por el manejo en la administracién y el enfoque que més se adectia es el enfoque clésico estipulado por Fayol quien
sostiene que, toda entidad o institucién debe ser dirigida por una autoridad racional que justifica su existencia a
través del logro de los objetivos y/o metas institucionales. Es asi que, Aliendre (2013) define a la gestién municipal
como un universo de politicas y mecanismo de acciones amparadas en estructuras orgdnicas, funcionales y legales,
que permiten utilizar los recursos que brinda el Estado para satisfacer las necesidades de la poblaciéon. Por otro
lado, Hurtado-Villanueva, y Gonzales-Vallejos (2015) menciona que la gestién municipal es evaluada a través de
indicadores que permiten determinar el cumplimiento de los objetivos y metas de los planes de gestion municipal.
En cambio, Nieto (2018) sostiene que la gestién municipal implica la buena administracién de los recursos huma-
nos, financieros y materiales de la entidad publica con el fin de mejorar el bienestar de los ciudadanos. Tomando
en cuenta diversos autores se ha considerado la teoria de Orellana et al. (2016) para definir las dimensiones que
son: planificacién, organizacién, direccién y control que consiste en plantear los objetivos y metas que se desean
lograr en funcién a las necesidades sociales identificadas y para lograr esos objetivos se necesitan planificar las
actividades, planes y proyectos que se llevaran a cabo dentro de la gestién municipal con el fin de generar impactos
positivos y posibilitar el desarrollo sostenible local, Organizacién que es referida a la estructura organizacional, la
asignacion de responsabilidades en sus diferentes areas, el trabajo en equipo y la asignacién de recursos para pro-
mover el cumplimiento de los objetivos y/o metas institucionales (TauSové, et al., 2020)., Direccién que consiste
en sumar esfuerzos, realizar actividades conjuntas para buscar el desarrollo integral de la poblacién. (Trejo, et al.,
2018). Y por ultimo, Control que estd direccionado a medir el cumplimiento de los objetivos y fiscalizar que las
actividades se realicen de manera transparente y adecuada cumpliendo las normativas estipuladas en la legislacion.

Para el desempeiio laboral se consideré lo que establece Palmar y Valero (2014) quienes refieren que el trabaja-
dor debe ajustarse a las exigencias y requerimientos que la organizacién exija realizando las funciones asignadas
con eficiencia y demostrando responsabilidad en el cumplimiento de las mismas. Dentro del modelo tedrico que
respalda el desempeno laboral se ha seleccionado el modelo de Besseyre Des Horts, quienes mencionan que este
modelo abarca la formulacién de un procedimiento donde se asegure la gestién estratégica de los recursos hu-
manos para incentivar un buen desempefio laboral (Bernardo et al. 2021). El cual refleja el saber, saber ser y
saber hacer. Es por eso que el desempeno laboral a partir del andlisis mostrado consideré a Pernia y Carrera
(2014) para establecer las 4 dimensiones y fueron considerados de la siguiente manera: funcién, el cual consis-
te en que el trabajador conozca las funciones que él tiene que cumplir dentro de la instituciéon y contribuya al
cumplimiento de las metas institucionales comportamiento y compromiso, comportamiento el cual consiste en la
actitudes, destreza y satisfaccién que evidencia el trabajador en la institucién y por dltimo el Compromiso que se
relaciona con la identificacién e iniciativa que manifiesta el trabajador en el momento de realizar las actividades
encomendadas; es decir realizar sus actividades por iniciativa propia sin esperar ser condicionado. Es por eso que,
se formuld el problema general de investigacién el cual es: ;Cémo influye la gestién municipal en el desempeno
laboral en una Municipalidad en el Peri?, Asi también, se considera los problemas especificos son: ;Cémo influye
la planificacién, organizacién, direccién y control en el desempeiio laboral en una Municipalidad en el Pert?, y
para contestar al problema de investigacién se planteé el siguiente objetivo general que es determinar la influencia
de la gestién municipal en el desempefio laboral en una Municipalidad en el Pert. Y como objetivos especificos
se tiene: Determinar la influencia de la planificacidn, organizacién, direccién y control en el desempefio laboral
en una Municipalidad en el Pert. La importancia del estudio parte por incrementar el conocimiento relevante
respecto a la relacién que existe entre gestiéon municipal y el desempefio laboral y con los resultados obtenidos, se
podra tomar acciones de mejora continua para fortalecer la gestién municipal, ademés de ayudar a evidenciar la
importancia de una buena gestién municipal eficaz y eficiente para el beneficio de la sociedad y con ello generar
la satisfaccién y el buen rendimiento de los trabajadores que forman parte de la organizacion.

2. Metodologia

Se tomé en cuenta un disefio no experimental, de enfoque cuantitativo y descriptivo (Herndndez y Mendoza,
2018). Ya que se busca recoger informacién veraz sin manipulacién de las variables de estudio gestién municipal
y desempefio laboral, donde sélo se observara el fenémeno tal y como se da en su ambiente real para después
analizarlo. Resaltando los aportes mas relevantes segtin la percepcion de los colaboradores en una municipalidad
en el Perd. Asimismo, se consideré el tipo de investigacién bésica, dado que la intencionalidad es realizar el anélisis
de las teorfas ya existentes para comprender el fenémeno objeto de estudio (Baena, 2017). Adem4s, la investigacién
se encamina al diseno transeccional correlacional causal debido a que se busca establecer la relacién causal entre
las variables de estudio en momento determinado (Herndndez, Fernandez y Bautista, 2014). La muestra estuvo
conformada por 132 colaboradores de una municipalidad el cual fue obtenida a partir del muestreo probabilistico,
para la recoleccién de la informacién se consideré la técnica de la encuesta y como instrumento dos cuestionarios
(Herndndez y Duana, 2020), Cada cuestionario estuvo dosificado en funcién a las dimensiones de las variables
de estudio, contando con 28 preguntas el cuestionario de gestién municipal y el desempefio laboral consta de 14
preguntas. También se tomé en cuenta la escala ordinal ya que permite medir el orden de los datos.
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Los métodos de anélisis que se emplearon estdn relacionados con la forma en que se espera procesar la informacién
para luego generalizar los resultados obtenidos. El primer método fue procesar la informacién a través del andlisis
descriptivo, el cual permitié resumir toda informacién obtenida por medio de tablas y figuras. El segundo método
fue la estadistica inferencial, donde se utiliz6 la prueba de correlacién de Spearman, lo cual permitié determinar
el grado de influencia que existe entre las variables de estudio. Por ultimo, la investigacién tuvo como soporte
el Cédigo de Etica establecido en la Universidad César Vallejo dentro de sus politicas de investigacién, donde se
establecen los lineamientos para el buen ejercicio de la investigacién. Dentro de ellos tenemos a la autonomia:
No se le obliga al encuestado a contestar las preguntas formuladas en el cuestionario, se respeta su decision
de participacién. La justicia: No hay discriminacion de ningin participante se respeta a todos por igual. La
beneficencia: Segun los resultados obtenidos se procederd emitir un informe a la institucién, asi como también
acciones de mejora a las debilidades encontradas como hallazgo. Y por ultimo la integridad humana: Se toma en
cuenta de manera relevante la participacién del estudiante respetando su contexto social.

3. Resultados

Los resultados se basan en funcién a los objetivos establecidos en este articulo y los cuales han sido corroborados
en las siguientes tablas:

La influencia de la gestién municipal en el desempeio laboral

Para determinar la influencia se tomé en cuenta el resumen del modelo donde detalla que el R = 0,829 muestra
una relacién alta, asi también se evidencia un coeficiente de determinacién (R cuadrado = 0,684) que tiene una
variacién significativa, por ello se afirma que la gestién municipal influye en el desempefio laboral. Como se puede
observar en la tabla 1.

Tabla 1: Resumen del modelo de regresién: gestion municipal y el desempefio laboral.

Resumen del modelo®
Modelo R R cuadrado | R cuadrado corregida | Error tip. de la estimacién
1 ,829¢ ,687 ,684 8,002
a. Variables predictoras: (Constante), Gestién Municipal
b. Variable dependiente: Desempefio laboral

Se ha obtenido el valor del Anova para determinar si existe el modelo de regresién, en funcién a lo observado y
segin el Sig. = 0,000 muestra que, si existe el modelo de regresién, esto corrobora la hipétesis del investigador,
para determinar que la gestién municipal influye en el desempeno laboral. Como se puede observar en la tabla 2.

Tabla 2: Anova para el modelo de regresion: gestién municipal y el desempeno laboral.

ANOVA“
Modelo Suma cuadrados | gl | Media cuadratica F Sig.
Regresion 18244417 1 18244.,417 284,904 | ,000°
1 | Residual 8324,825 130 64,037
Total 26569,242 131
a. Variable dependiente: Desempenio Laboral
b. Variables predictoras: (Constante), Gestién Municipal

Los coeficientes del modelo de regresién que explica la influencia de la gestién municipal sobre del desempefio
laboral. Los resultados del T student sugieren que la gestién municipal influye de manera significativa (P < 0.0.5)
sobre el desempefio laboral, con lo que se formula el siguiente modelo: Desempetio laboral = 1183 4 0,486 Gestién
municipal. Como se puede observar en la tabla 3.

Tabla 3: Modelo de Regresion lineal de la Gestién Municipal y el desempeio laboral.

Coeficientes®
Coeficientes no estandarizados | Coeficientes tipificados .
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) 1,183 | 2,692 ,439 ,000
Gestion Municipal | ,486 ,029 ,829 16,879 | ,000
a. Variable dependiente: Desempeno laboral
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Estos resultados son similares a lo realizado por Silva, Guerrero, Cérdova (2020) quienes manifestaron que para
obtener una gestion eficiente es importante que el colaborador se sienta satisfecho con lo que realiza, asignandole
sus responsabilidades con antelaciéon para que las realice con esmero y sea un ente operativo en la contribucién
de los logros institucionales. Por otro lado, Bautista y Delgado (2020) en su investigacién realizada concluyen que
cuando no existe una adecuada gestién municipal es alta la probabilidad que no se cumplan con los objetivos de la
organizacién y sumado a esto, no se propicia un compromiso laboral de parte de los colaboradores. En la misma
linea, Quispe (2021) coincide en determinar que existe una correlacién positiva entre las variables de estudio. Y
esto se ve respaldado por Nieto (2018) quién menciona que cuando existe una buena gestién municipal esto se
ve reflejado en la buena administracién del recurso humano, financiero y materiales. Asi también, Palmar et al.
(2014) menciona que es importante que los colaboradores se adapten a las exigencias de la institucién para que
se vea evidenciando el grado de profesionalismo y responsabilidad en las actividades asignadas.

Influencia de las dimensiones de la gestién municipal en el desempeiio laboral

Para determinar la influencia se tomé en cuenta el resumen del modelo donde detalla que el R = 0,553 muestra
una relacién alta, asi también se evidencia un coeficiente de determinacién (R cuadrado = 0,306) que tiene una
variacién significativa, por ello se afirma que la planificacién influye en el desempefio laboral. Como se puede
observar en la tabla 4.

Tabla 4: Resumen del modelo de regresién: Planificacién y Desempeiio laboral.

Resumen del modelo®
Modelo | R cuadrado | Error tip. de la estimacion
1 [,553% [ ,306 | ,301 11,908
a. Variables predictoras: (Constante), Planificacién
b. Variable dependiente: Desempeno laboral

F | Sig.

Se ha obtenido el valor del Anova para determinar si existe el modelo de regresién, en funcién a lo observado y
segun el Sig. = 0,000 muestra que, si existe el modelo de regresion, esto corrobora la hipétesis del investigador y
se afirma que la planificacion si influye en el desempeno laboral. Como se puede observar en la tabla 5.

Tabla 5: Anova para el modelo de regresién: Planificacion y Desempeiio laboral.

ANOVA“
Modelo Suma de cuadrados | gl | Media cuadratica F Sig.
Regresién 8134,411 1 8134,411 57,363 | ,000°
1 | Residual 18434,831 130 141,806
Total 26569,242 131
a. Variable dependiente: Desempefio laboral
b. Variables predictoras: (Constante), Planificacion

Los coeficientes del modelo de regresién que explica la influencia de la planificacién sobre el desempeno laboral.
Los resultados del T student sugieren que la planificacién influye de manera significativa (P < 0.0.5) sobre el
desempeno laboral, con lo que se formula el siguiente modelo: Desempeno laboral = 13,611 4 1,546 Planificacién.
Como se puede observar en la tabla 6.

Tabla 6: Modelo de Regresion lineal de la Planificacién y el desempefio laboral.

Coeficientes”
Coeficientes no estandarizados | Coeficientes tipificados .
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) | 13,611 4,282 3,179 | ,002
Planificacién | 1,546 ,204 ,553 7,574 | ,000
a. Variable dependiente: Desempeiio laboral

Los resultados son comparados con lo demostrado por Tapia, Mufioz y Trelles (2022) quienes evidenciaron que los
elementos preponderantes que determinan una gestién municipal eficiente es la planificacién y el liderazgo. Con-
cluyendo que, es importante que en el gobierno local se cuente con politicas de planificacién que permita orientar
su accionar; asi como también el liderazgo de parte del responsable directo de la direccién de las municipalidades
que demuestren ética y honestidad en su gestién y que propicie que su equipo de trabajo aporte al logro de los
objetivos organizacionales. Asimismo, Cuong et al. (2021) los cuales reflejan el proceso a través del método de
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regresién lineal obteniendo como resultado que un desemperiio favorable en la gestién publica permite obtener una
curva ascendente favorable de gobernanza y més atin en la planificaciéon de las actividades.

Para determinar la influencia se tomé en cuenta el resumen del modelo donde detalla que el R = 0,773 muestra
una relacién alta, asi también se evidencia un coeficiente de determinacién (R cuadrado = 0,597) que tiene una
variacién significativa, por ello se afirma que la organizacién influye en el desempefio laboral. Como se puede
observar en la tabla 7.

Tabla 7: Resumen del modelo de regresién: Organizacién y Desempeno laboral.

Resumen del modelo®
Modelo R R cuadrado | R cuadrado corregida | Error tip. de la estimacién
1 ,773¢ ,597 ,594 9,078
a. Variables predictoras: (Constante), Organizacién
b. Variable dependiente: Desempernio laboral

Se ha obtenido el valor del Anova para determinar si existe el modelo de regresién, en funcién a lo observado y
segun el Sig. = 0,000 muestra que, si existe el modelo de regresion, esto corrobora la hipétesis del investigador y
se afirma que la organizacion si influye en el desempeno laboral. Como se puede observar en la tabla 8.

Tabla 8: Anova para el modelo de regresiéon: Organizacién y Desempefio laboral.

ANOVA“
Modelo Suma de cuadrados | Media cuadrética F Sig.
Regresion | 15856,462 1 15856,462 192,419 | ,000°
1 | Residual | 10712,780 130 82,406
Total 26569,242 131

a. Variable dependiente: Desempeno laboral
b. Variables predictoras: (Constante), Organizacién

Los coeficientes del modelo de regresién que explica la influencia de la organizacién sobre el desempefio laboral.
Los resultados del T student sugieren que la organizacién influye de manera significativa (P < 0.0.5) sobre el
desempeiio laboral, con lo que se formula el siguiente modelo: Desempefio laboral = 9,520 + 1,398 Organizacion.
Como se puede observar en la tabla 9.

Tabla 9: Modelo de Regresion lineal de la Organizacién y el desempeno laboral.

Coeficientes®
Coeficientes no estandarizados | Coeficientes tipificados .
Modelo B Error tip. Beta t Sig.
1 (Constante) | 9,520 2,682 3,549 | ,001
Organizacién | 1,398 ;101 773 13,872 | ,000
a. Variable dependiente: Desempeno laboral

Esto estd respaldado por TausSovd, et al. (2020) y Orellana et al. (2016) menciona que a través de la etapa de
la organizacion se asigna las funciones y responsabilidades a todos los responsables de las distintas areas, pre-
via planificacién de éstas; y se realiza un control de cumplimiento segiin las jerarquias establecidas dentro de
la institucién. Bernardo, Ramirez y Parra (2021) sostienen que para obtener un desempefio laboral eficiente es
importante que se atribuyan los puestos de trabajo segin las potencialidades y perfiles del profesional detalldndole
las responsabilidades y funciones que debe realizar dentro de la institucién; estimuldndolos a través de un recono-
cimiento o incentivos salariales digno que traten de cubrir sus necesidades y puedan asi desempenarse de manera
favorable y positiva.

Para determinar la influencia se tomé en cuenta el resumen del modelo donde detalla que el R = 0,790 muestra
una relacién alta, asi también se evidencia un coeficiente de determinacién (R cuadrado = 0,624) que tiene una
variacién significativa, por ello se afirma que la direccién influye en el desempenio laboral. Como se puede observar
en la tabla 10.
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Tabla 10: Resumen del modelo de regresion: Direccién y Desempetio laboral.

Resumen del modelo®
Modelo R R cuadrado | R cuadrado corregida | Error tip. de la estimacién
1 ,790% ,624 ,621 8,765
a. Variables predictoras: (Constante), Direccion
b. Variable dependiente: Desempenio laboral

Se ha obtenido el valor del Anova para determinar si existe el modelo de regresién, en funcién a lo observado y
segun el Sig. = 0,000 muestra que, si existe el modelo de regresién, esto corrobora la hipétesis del investigador y
se afirma que la direcciéon si influye en el desempeno laboral. Como se puede observar en la tabla 11.

Tabla 11: Anova para el modelo de regresién: Direcciéon y Desempeiio laboral.

ANOVA*“
Modelo Suma de cuadrados | gl | Media cuadratica F Sig.
Regresion 16580,897 1 16580,897 215,803 | ,000°
1 | Residual 9988,345 130 76,833
Total 26569,242 131
a. Variable dependiente: Desempeno laboral
b. Variables predictoras: (Constante), Direccién

Los coeficientes del modelo de regresién que explica la influencia de la direccién sobre el desempeno laboral. Los
resultados del T student sugieren que la direccién influye de manera significativa (P < 0.0.5) sobre el desempefio
laboral, con lo que se formula el siguiente modelo: Desempefio laboral = 6,616 + 2,020 Direccién. Como se puede
observar en la tabla 12.

Tabla 12: Modelo de Regresién lineal de la Direccién y el desempeio laboral.

Coeficientes”
Coeficientes no estandarizados | Coeficientes tipificados .
Modelo B Error tip. Beta k Sig.
1 (Constante) | 6,616 2,727 2,426 | ,017
Direccion | 2,020 ,138 ,790 14,690 | ,000
a. Variable dependiente: Desempefio laboral

Este resultado se debe a que atn en esta fase de la gestion municipal, el lider de la organizacién debe enfocarse en
propiciar la unién y las buenas relaciones entre el personal que labora en la institucién; para que todos en conjunto
sumen esfuerzos y se concreten los objetivos propuestos en el plan estratégico (Trejo, et al., 2018; Orellana et al.
2016).

Para determinar la influencia se tomé en cuenta el resumen del modelo donde detalla que el R = 0,848 muestra
una relacién alta, asi también se evidencia un coeficiente de determinacién (R cuadrado = 0,720) que tiene una
variacién significativa, por ello se afirma que el control influye en el desempeno laboral. Como se puede observar
en la tabla 13.

Tabla 13: Resumen del modelo de regresiéon: Control y Desempetio laboral.

Resumen del modelo®
Modelo R R cuadrado | R cuadrado corregida | Error tip. de la estimacion
1 ,848a ,720 ,718 7,566
a. Variables predictoras: (Constante), Control
b. Variable dependiente: Desempetio laboral

Se ha obtenido el valor del Anova para determinar si existe el modelo de regresién, en funcién a lo observado y
segun el Sig. = 0,000 muestra que, si existe el modelo de regresion, esto corrobora la hipétesis del investigador y
se afirma que el control si influye en el desempefio laboral. Como se puede observar en la tabla 14.
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Tabla 14: Anova para el modelo de regresién: Control y Desempefio laboral.

ANOVA*“
Modelo Suma de cuadrados | gl | Media cuadratica F Sig.
Regresion 19127,668 1 19127,668 334,149 | ,000°
1 | Residual 7441,575 130 57,243
Total 26569,242 131
a. Variable dependiente: Desempeno laboral
b. Variables predictoras: (Constante), Control

Los coeficientes del modelo de regresion que explica la influencia del control sobre el desempeno laboral. Los
resultados del T student sugieren que el control influye de manera significativa (P < 0.0.5) sobre el desempeiio
laboral, con lo que se formula el siguiente modelo: Desempeno laboral = 6,786 + 1,506 Control. Como se puede
observar en la tabla 15.

Tabla 15: Modelo de Regresién lineal del control y el desempeno laboral .

Coeficientes®
Coeficientes no estandarizados | Coeficientes tipificados .
Modelo B Error tip. Beta k Sig.
1 (Constante) | 6,786 2,196 3,090 | ,002
Control 1,506 ,082 ,848 18,280 | ,000
a. Variable dependiente: Desempeiio laboral

Ademds, Bautista y Delgado (2020) encontr6 que algunas municipalidades no invierten todo el presupuesto asig-
nado en proyectos que beneficien a la poblacion por lo que tiene que devolver parte del presupuesto generando una
gestién ineficiente ya que no hay un control adecuado para dicha accién y una insatisfaccién de parte del personal
que labora, Asimismo, Quispe (2021) evidencié que en la gestién municipal (56.7%) y en el desempeiio laboral
(60 %) ademds de las dimensiones de planeacién, organizacién, direccién y control el nivel que predomina es el
regular. Asimismo, existe una correlacién positiva considerable entre las variables de estudio y sus dimensiones.

4. Conclusiones

Se encontrd que, la gestion municipal influye en el desempefio laboral ya que se muestra un R = 0,829 y un Anova
significativo (p = 0.000) lo fundamenta, con ello se concreta que, la responsabilidad que tiene la gestién municipal
afecta directamente al desempeno laboral. Se concluye que la planificacién también influye en el desempefio
laboral (R = 0,553). Eso demuestra que, al planificar adecuadamente actividades que orienten a cumplir las
metas, afectard positivamente en el compromiso del trabajador y por ende en su desempefio. Se evidencia que la
organizacién también influye en el desempeno laboral (R = 0,773). Ello demuestra que al tener una organizacién
bien planificada y con los recursos necesarios los colaboradores pueden sacar su mayor potencial y con ello
desempenarse de manera idénea y anadido a eso la satisfaccién del capital humano serd positiva. La direccion
también influye en el desempeiio laboral (R = 0,790) y eso demuestra que la direccién dentro de la institucién
tiene normativas alineadas a obtener el mejor desempeinio del colaborador y también de generar satisfaccién del
capital humano. Se encontré que el control también influye en el desempefio laboral (R = 0,848), ya que en la
institucion existe una planificacién de auditoria y evaluacién que se cumple casi en su totalidad con la intencién
de generar una retroalimentacién para optimizar el desempeno laboral y con ello elevar la satisfacciéon del capital
humano.
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