cvista de
Vol. 23 (20232: 1439-1446 ISSN 1578-8768

©Copyright of the authors of the article.Reproduction

Iimatol Dgfa and diffusion is allowed by any means, provided it is do-

ne without economical benefit and respecting its integrity.

Volumen 23 Edicion Especial Ciencias Sociales

El control interno en la gestion administrativa de la municipalidad provincial
de Pallasca, Peru

Luis Enrique Saavedra Licera'*

! Escuela de Posgrado. Universidad César Vallejo. Pert.

*Autor para correspondencia: Luis Enrique Saavedra Licera, lsaavedral590@gmail.com

(Recibido: 09-07-2023. Publicado: 11-08-2023.)
DOI: 10.59427 /rcli/2023/v23cs.1439-1446

Resumen

El siguiente articulo cientifico tuvo como objetivo establecer la incidencia del control interno (en adelante CI) en la
gestion administrativa de la municipalidad provincial de Pallasca - Cabana (en adelante MPP-C), durante el afio
2021. El inconveniente que se investigo es: Cudl es la incidencia del CI en la mejora de la gestion administrativa
de MPP-C del ano 202172 La hipétesis indica que el CI incide de forma positiva en la gestion administrativa en
la MPP-C durante el ano 2021. La poblacion estuvo formada por 62 trabajadores, entre servidores publicos de
la entidad. El método utilizado es descriptivo, analitico — sintético y el inductivo y deductivo, y con la técnica
del cuestionario y el instrumento de la encuesta. La conclusion mds notable y significativa es que el CI en la
gestion administrativa de la MPP-C durante el aio 2021, se refleja en el logro de actividades, y en la gestion
administrativa de manera eficiente, utilizando de manera éptima los recursos piblicos.

Palabras claves: Gestion Municipal, Control Interno, Recursos Publicos.

Abstract

The objective of the following scientific article was to establish the incidence of internal control (hereinafter CI) in
the administrative management of the provincial municipality of Pallasca - Cabana (hereinafter MPP-C), during
the year 2021. The problem that was investigated is: What is the incidence of the CI in the improvement of the
administrative management of MPP-C of the year 202179 The hypothesis indicates that the IC positively affects
administrative management in the MPP-C during the year 2021. The population consisted of 62 workers, including
public servants of the entity. The method used is descriptive, analytical - synthetic and inductive and deductive,
and with the technique of the questionnaire and the survey instrument. The most notable and significant conclusion
is that IC in the administrative management of MPP-C during the year 2021, is reflected in the achievement of
activities, and in administrative management efficiently, optimally using public resources.

Keywords: Municipal Management, Internal Control, Public Resources.
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1. Introduccion

El CI es una utilidad para direccionar entidades, instituciones, organizaciones colaborando con el desempeifio de
las actividades, metas y de su capacidad de comunicar la gestién a la poblacién interesada. (Piedad Ysidora Vera
Franco, 2016), siendo uno de los pilares de instituciones corporativas, la cual permite conocer la efectividad de las
intervenciones, y el cumplimiento de normas y leyes aplicadas enel procedimiento. También, es el desarrollo para
resguardar y cuidarlos bienes de la entidad, cumpliendo con las actividades y metas de manera eficiente y eficaz.
(Nancy Vanessa Quina Luisa Moran, 2018). El CI es responsabilidad del Estado y organizaciones privadas que
obtienen recursos publicos, siendo la finalidad de crear condiciones para la mejora del control, (Lic. Rosa Elena
Ruiz Aguilar, 2018) siendo un desarrollo integral por la méxima jefatura yel recurso humano de cada institucién,
para la efectividad de las actividades y el resguardo de los recursos y bienes publicos. (Silvia Paulina Puente
Tituafa, 2016). Las entidades publicas, se encuentran expuestas a riesgos originados en su entornoque afectan la
administracion y efectividad del buen uso de los bienes ptublicos es por ello, el CI es un instrumento para direccio-
nar instituciones, paraobtener seguridad respecto al desarrollo de metas institucionales. (Pereyra Ttalo Exequiel
2019). Por lo tanto, el sector ptblico, es un tema de interés para el gobiernocentral, siendo imprescindible porque
protegen y cuidan los recursos piiblicos del estado, de tal manera la gestion cumpla los objetivos planteados,
mejorando los resultados en beneficio de la ciudadanfa. (Isabel M. Barreiro, 2018).

El control interno se estd transformando en el tiempo y en respuesta a los riesgos y corrupcién empresaria-
les. Actualmente, se presentan mapas tedricos que fundamenta en lo sistemdtico del control interno. Entre ellos,
el mas importante y utilizado es el sistema COSO I, la cual constituye cinco componentes siendo estas: ambiente
de control, valoraciéon de riesgos, actividades de control, informacién y la comunicacién, y monitoreo, de modo
que garantiza la efectividad de la rendicién contable, econémica y financiera cuya finalidad es de salvaguarda los
activos de laentidad. (Ana Alexandra Lépez Jara, I Marlene Cahizares Roigll,2018) Los autores definen que las
leyes de control interno, es una utilidad que comprende los distintos procedimientos que son aplicados por los
funcionarios publicos de una institucién, aplicado para enfrentar las situaciones adversas y para comprometer el
alcance de lasmetas institucionales. El CI requiere el compromiso, la organizacién y la comprobaciéndel cumpli-
miento de las actividades (Alvarez Chiabo, Luis R. 2018). Es asi, que surge el SCI siendo que ayuda al mejor
desempeno de las entidades publicas, permitiendo a los servidores tengan compromiso de cumplir con las metas
trazadaspor las instituciones. (Portal Martinez, Juan Manuel, 2016). La evaluacién del SCI es compromiso de
la maxima jefatura de la organizacién quien debe tener conocimientos y habilidades blandas bien desarrolladas.
(Lépez, 0. y Guevara, J., 2016). Es importante que las dreas de CI hagan observaciones desde el planeamiento
institucional de la administracién de la situacién adversa y faciliten investigacién necesaria a la maxima autoridad
sobre el cumplimiento del SCI. (YerilyIsabel Castillo Chitiva, 2018). El objetivo de la investigacién fue comprobar
si el CI incidird en la mejora de la gestion administrativa de la MPP-C durante el ano 2021.

2. Metodologia

El método utilizado es descriptivo, analitico — sintético y el inductivo y deductivo, con un enfoque cuantitativo, y
con la técnica del cuestionario y el instrumento de la encuesta, la cual se representa de la siguiente manera: Tipo
de Investigacion. Es una investigacion cientifica del Tipo aplicada. Con la finalidad de resolver problemas.

Nivel de la Investigacién. Descriptivo - Correlacional, por presentar la situacién actual de los gobiernos loca-
les, explicando la relacién entre la gestién administrativa y el sistema de control interno. Disefio: No Experimental
porque se realiza una verificacién a la hipé6tesis. La poblacién estuvo formada por 62 trabajadores, entre servidores
publicos de la entidad.

3. Resultados

En la investigacién referente a la incidencia del CI en la gestién administrativa de la MPP-C del ano 2021, la cual
se aplicé la encuesta llegando a los siguientes resultados:

Como se puede observar en la tabla 1 se aprecia el control interno y la gestion administrativa, resultados de
encuesta aplicada a los servidores publicos de la MPP-C.
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Tabla 1: Resultados de encuesta aplicada a los servidores publicos de la MPP-C.

Control Interno
Ne° ITEMS

AMBIENTE DE CONTROL

(El OCI (Organo de Control Institucional) realiza auditorias
relevantes en beneficio a la entidad para su mejora de gestién?
EVALUACION DE RIESGOS

(El OCI contribuye a disminuir los posibles riesgos en la

2 | gestién de la oficina de economia mediante sus servicios 51 11 62 100 % 2% | 18%
relacionados o de control?

ACTIVIDADES DE CONTROL

;La MPP-C ha implementado procedimientos o mecanismos
internos para la correcta rendicién de cuentas del personal?
INFORMACION Y COMUNICACION

;La MPP-C ha desarrollado e implementado politicas y
procedimientos que puedan garantizar el correcto suministro

de la informacién oportuna para el desarrollo de las funciones
encomendadas?

SUPERVISION

;Considera usted que la administracion gestiona adecuadamente
5 | las acciones y actividades para levantar las observaciones 12 | 50 62 100 % 19% | 81%
alcanzadas por la OCI (Organo de Control Institucional)?
Gestion Administrativa

Ne° ITEMS

PLANIFICACION

;Considera usted que la administracion gestiona adecuadamente
6 | las acciones y actividades para levantar las observaciones 51 | 11 62 100 % 2% | 18%
alcanzadas por la OCI?

ORGANIZACION

;La administracién facilita el desarrollo de las actividades y
acciones programadas?

DIRECCION

8 | ;La administracién facilita la labor de control interno? 59] 3 ] 62 [ 100% [9%%] 5%
CONTROL

{Se realizan charlas o capacitaciones por el

y/o administracién en temas de control interno?

ESCALA FRECUENCIA %
SI [ NO | TOTAL | TOTAL | SI | NO

52 | 10 62 100 % 84% | 16%

40 | 22 62 100 % 65% | 35%

30 | 32 62 100 % 48% | 52%

ESCALA FRECUENCIA %
SI [ NO | TOTAL | TOTAL | SI | NO

59 3 62 100 % 9% | 5%

30 | 31 62 100 % 48% | 60%

Con respecto a la pregunta 1, el 84 % de los trabajadores piensan que el OCI realiza auditorias relevantes en
beneficio a la entidad para su mejora de gestién, y el 16 % opinan que las auditorias no benefician a la entidad.
Como se puede observar en la figura 1.

¢El OCI (Organo de Control Institucional) realiza
auditorias relevantes en beneficio a la entidad

para su mejora de gestion?

~

= 51 = NO

Figura 1: ;El OCI (Organo de Control Institucional) realiza auditorias relevantes en beneficio a la entidad
para su mejora de gestién?.

En la pregunta 2, el 82 % de los servidores ptblicos de la entidad opinan que el OCI contribuye a disminuir los
posibles riesgos en la gestién de la oficina de economia mediante sus servicios de control, y el 18 % piensan que
no disminuyen los riesgos. Como se puede observar en la figura 2.
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¢El OCI (Organo de Control Institucional)
contribuye a disminuir los posibles riesgos en la
gestion de la oficina de economia mediante sus
servicios relacionados o de control?

=S| = NO

Figura 2: ;El OCI contribuye a disminuir los posibles riesgos en la gestion de la oficina de economia mediante
sus servicios relacionados o de control?.

La pregunta 3, el 65 % de los trabajadores piensan que la MPP-C ha implementado los procedimientos internos
para la rendicién de cuentas, y el 35 % opinan que la entidad no implemento de forma adecuada. Como se puede
observar en la figura 3.

é¢La MPP-C ha implementado procedimientos o
mecanismos internos para la correcta rendicién de
cuentas del personal?

=S| =NO

Figura 3: ;La MPP-C ha implementado procedimientos o mecanismos internos para la correcta rendicién
de cuentas del personal?.

En la pregunta 4, el 52 % de los trabajadores opinan que la MPP-C no ha implementado de forma adecuada las
politicas garantizando el correcto suministro de informacién, en cambio el 48 % piensa que la entidad implementd
de forma correcta.

éiLa MPP-C ha desarrollado e implementado
politicas y procedimientos que puedan garantizar
el correcto suministro de la informacion oportuna
para el desarrollo de la funciones encomendadas

=S| =NO

Figura 4: jLa MPP-C ha desarrollado e implementado politicas y procedimientos que puedan garantizar el
correcto suministro de la informacién oportuna para el desarrollo de las funciones encomendadas?.
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Con respecto a la pregunta 5, el 81 % de los servidores piblicos piensan que la entidad realiza consecutivamente
autoevaluaciones para poder mejorar su planificacién futura, en cambio el 19 % opina lo contrario. Como se puede

observar en la figura 5.

¢éLa entidad realiza consecutivamente
autoevaluaciones para poder mejorar los
procedimientos y planes a futuro?

=S| =NO

Figura 5: ;Considera usted que la administraciéon gestiona adecuadamente las acciones y actividades para
levantar las observaciones alcanzadas por la OCI (Organo de Control Institucional)?.

La pregunta 6, el 82% de los servidores consideran que la administracién gestiona adecuadamente las acciones
para levantar las observaciones alcanzadas por la OCI, en cambio el 18 % piensa que no es suficiente. Como se

puede observar en la figura 6.

¢Considera usted que la administracion gestiona

adecuadamente las acciones y actividades para

levantar las observaciones alcanzadas por la OCI
(Organo de Control Institucional)?

Figura 6: ;Considera usted que la administraciéon gestiona adecuadamente las acciones y actividades para
levantar las observaciones alcanzadas por la OCI?.

En la pregunta 7, el 95% los trabajadores opinan que la administracién facilita el desarrollo de las actividades y
acciones planificadas, y el 5% piensan que no es suficiente. Como se puede observar en la figura 7.

¢La administracion facilita el desarrollo de las
actividades y acciones programadas?

=S| = NO

Figura 7: ;La administracién facilita el desarrollo de las actividades y acciones programadas?.
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En la pregunta 8, el 95% los trabajadores opinan que la administracién facilita la labor de control interno, y el
5% piensan lo contrario. Como se puede observar en la figura 8.

éLa administracion facilita la labor de control
interno?

=S| = NO

Figura 8: ;La administracién facilita la labor de control interno?.

En la pregunta 9, el 52 % los trabajadores piensan que OCI no realiza las capacitaciones de CI, en cambio el 48 %
opina que son eficientes las charlas. Como se puede observar en la figura 9.

¢Se realizan charlas o capacitaciones por el OCI
(Organo de Control Institucional) y/o
administracién en temas de control interno?

=S| = NO

Figura 9: ;Se realizan charlas o capacitaciones por el y/o administracién en temas de control interno?.

4. Conclusiones

La implementacién del SCI, segtin la Ley No. 28716 en la MPP-C, ha consentido la eficiencia de la gestion admi-
nistrativa, mejorando las obras y actividades de calidad, en beneficio de la poblacién. El CI es un procedimiento
que consiste en supervisar, inspeccionar y comprobar los objetivos, metas y actividades con la finalidad de ga-
rantizar lo planificado y corregir las situaciones adversas que se produzcan durante la ejecucién de un proceso
dentro de una entidad. Cabe sefialar que la MPP-C, se encuentra expuesta a situaciones adversas originadas
durante la ejecucién de un proceso, la cual afecta la administracion eficiente de los recursos, es por ello, que surge
el CI, siendo ttil para la direccién de las instituciones, para obtener seguridad respecto al desarrollo de metas
y objetivos institucionales. Es importante contar con un SCI para reducir la corrupcién, lograr los objetivos y
metas, promover el desarrollo institucional, mayor eficiencia, transparencia y eficacia de la ejecucién, proteger y
utilizar de forma adecuada los recursos del Estado, referir informacién confiable, fomentar los valores, fomentar
la rendicién de cuentas de RRHH y cumplimiento de las funciones por parte de los servidores publicos.
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