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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo realizar una revision de la literatura en bases de datos de revistas inderadas
sobre la capacitacion en el sector publico de Peri en el periodo 2020-2022. La metodologia empleada fue la revision
sistemdtica y las bases de datos consultados fueron Scopus y Scielo. Se aplicé la guia Prisma para la seleccion
de estudios y Strobe para evaluar la calidad editorial y metodoldgica. La bisqueda se realizé utilizando palabras
relacionadas al tema de investigacion, entre ellas; “capacitacion en el sector publico” “gestion de la capacita-
cion”. En la bisqueda inicial considerando la palabra “training in the public sector” se identificaron 7628 articulos
cientificos de los cuales se tamizaron 817 articulos que incluyeron la variable capacitacion en el sector publico
en titulo o resumen, quedando excluidos 6758 articulos. Con base en la aplicacion de criterios de inclusion y
exclusion se seleccionaron 150 articulos que guardan relacién directa con el tema de investigacion y finalmente se
meta-analizaron 57 publicaciones cientificas. Los hallazgos de la revision sistemdtica de los articulos seleccionados
en las diferentes bases de datos, evidencian que todos los autores coinciden sobre la importancia de la gestion de la
capacitacion en el sector publico. La gestion de la capacitacion debe ser una politica institucional de las entidades
publicas. La gestion de la capacitacion debe ser implementada y diseniada por cada una de las entidades y esta
debe de gestionarse en funciones de los niveles y de los cargos, asi como de las funciones que realiza el servidor
dentro de la entidad.

Palabras claves: Capacitacion, sector publico, gestion de la capacitacion.

Abstract

The objective of research was to carry out a review of literature in databases of indexed journals on training in the
public sector in Peru in period 2020-2022. Methodology used was systematic review and databases consulted were
Scopus and Scielo. PRISMA guide was applied for selection of studies and Strobe to evaluate editorial and metho-
dological quality. Search was carried out using words related to the research topic, among them; “training in the
public sector” “training management”. In initial search considering the word “training in the public sector”7628
scientific articles were identified, of which 817 articles were screened that included the variable training in public
sector in title or abstract, excluding 6758 articles. Based on application of inclusion and exclusion criteria, 150
articles are directly related to research topic were selected and finally 57 scientific publications were meta-analyzed.
The findings of systematic review of selected articles in different databases show all the authors agree on impor-
tance of training management in public sector. Training management should be an institutional policy of public
entities. Training management must be implemented and designed by each of entities and this must be managed
based on levels and positions, as well as the functions performed by server within the entity.

Keywords: Training, public sector, training management.
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1. Introduccion

En el sector publico a nivel nacional, no se le ha dado la importancia debida al tema de capacitacién, las entidades
no centran esfuerzos para mejorar las capacidades de su personal, la alta direccién no gestiona ni realizan capa-
citaciones para sus servidores, por lo que no mejoran las competencias ni las capacidades de los trabajadores en
cada uno de sus puestos de trabajo. De esta manera, los resultados se ven reflejados en que cada afo no se logran
los objetivos ni las metas trazados por la entidad y como consecuencia tenemos la mala percepcién del piiblico
en general hacia una entidad publica y los servicios que brinda, cabe mencionar que existe un mala atencién al
usuario y la demora en los tramites correspondiente de los documentos lo que genera mucha molestia del ptblico,
asi mismo no se realiza toda la ejecucion presupuestal, como también existe mucho personal contratado que no
sabe cudles son sus funciones en general y solo atinan a ser tramitadores o de llevar y traer documentacién Hoy en
dia, con los nuevos cambios en el proceso de modernizacién y globalizacién el conocimiento y las capacidades se
convierten en un factor altamente indispensable la misma que se debe cultivar, motivo por el cual es conveniente la
capacitacién constante al personal que labora en una entidad piblica y de esta manera orientar al fortalecimiento
de diferentes habilidades mediante la captacién de experiencias, conocimientos y la practica la misma que servira
para un buen desarrollo de las actividades diarias de un trabajador , asi mismo toma importancia y se sittia en el
proceso de capacitacién mismo que es un proceso que conlleva al desarrollo de competencias y al mejoramiento
del desempefio laboral del capital humano de las entidades con la finalidad de lograr diferentes objetivos y metas
trazadas con diferentes estrategias dadas por las misma entidad creando mejoras continuas en el servicio brindado
a los ciudadanos.

Las entidades piblicas deben fomentar como base importante la capacitacién para el logro de niveles més al-
tos de productividad los mismo que conduzcan obtener resultados positivos y compromiso en marcar la diferencia
y desarrollarse mejor en su campo laboral en bien de la entidad (Hidalgo Sheen, 2022). Las instituciones van
lidiando y enfrentando diversos problemas y uno de los principales es el personal menos calificado el mismo que
puede ser por diferentes motivos y no se debe poner en peligro la calidad del servicio brindando diariamente a
publico usuario (Casafranca et al., 2020). La calidad de los servicios prestados por un trabajar ptblico siempre
se ha visto de manera deficiente, por la falta del recurso humanos bien calificado y altamente preparado, por lo
que se debe direccionar esfuerzos y tomar acciones para actividades referidas a cultivar capacitaciones de calidad
para los servidores (Casafranca et al., 2020b). Para un buen logro de objetivos dentro de una organizacién y
alcanzar niveles con estdndares altos con miras a temas sociales y a la tecnologia se debe enfocar siempre a una
retroalimentacién incentivando la comprensién de diversas realidades y enfoques de conocimientos (Diaz Leyva
& Marrero Fornaris, 2021). Por lo que la capacitacién en el contexto actual es de suma importancia para las
nuevas generaciones que se incorporan al mercado laboral ya que en el mercado financiero actual las relaciones
y los productos son mas complejos y las decisiones son cada vez mds voldtiles (Espifio et al., 2020). Asimismo,
incluir en la formacién del personal diferentes métodos para una buena capacitacién direccionada a un esquema
el cual incluye por diversos materiales tanto impresos, videos, practicas y la interrelacién con otros individuos
(Amaya-Castellanos et al., 2019). También los diferentes cursos de capacitacién aumentan la productividad y
eficiencia en el trabajo (Diaz Leyva & Marrero Fornaris, 2021).

Es sumamente importante disenar un cronograma de capacitacién especializado para cubrir cada necesidad y
carencia producen cambios de manera positiva y conceptualiza de manera acertada lo que significa una buena
labor (Diaz Leyva & Marrero Fornaris, 2021). El tener un ambiente laboral adecuado para un trabajador donde,
se toma en cuenta el aspecto profesional de cada individuo realza su pensamiento de mejorar constantemente
(Contreras et al., 2021). Fomentando el dinamismo para conllevar a cambios en la perspectiva de desarrollo en
las capacidades del personal de la entidad (del Barrios-Herndndez et al., 2020). Por lo que, el objetivo de esta
investigacién fue identificar la importancia de la capacitaciéon en el sector publico.

2. Metodologia

Tipo de estudio: revisién sistemética de la literatura. Protocolo de bisqueda y seleccién de los estudios segtn las
fases de la guia Prisma (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyse (Moher et al, 2010).
Se realizé el andlisis en base a una busqueda sistemaética de la informacién en la literatura cientifica referente a
la capacitacién en el sector publico, teniendo en cuenta informacién actual como informacién histérica para asi
poder profundizarnos més en el tema.

La presente investigacién es una investigacién descriptiva con el cual se buscar recolectar y analizar diversos
articulos cientificos relacionados con el objetivo del estudio, por lo que se realiza un andlisis documental de la
informacién. la revisién de la literatura cientifica se realizé entre los anos 2018 al 2022. La palabra clave a buscar
en las bases de datos fue “Capacitacién en el sector publico” en espaiol, asi mismo se hizo la biisqueda en ingles
“training in the public sector”. De acuerdo al término que se emple6 en la busqueda de informacién en las bases
de datos de las revistas indexadas se utilizé conectores booleanos como son AND y OR para tener una bisqueda
especifica, asi mismo se limit6 la bisqueda con el uso de las comillas (“”). Se consideraron investigacién realizadas
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principalmente por las areas teméticas de ciencias sociales, negocios gestién y contabilidad, ciencias de la decisién
economia y finanzas. Con relacién al idioma, la mayor parte de los articulos consultados se encuentran en inglés;
asi mismo se tuvo que limitar la bisqueda a articulos que tenian acceso total. Como fuentes de informacién, se
consideraron las bases de datos Scielo y Scopus. La consulta de biisqueda “training in the public sector” arrojo
7629 resultados, para luego aplicar criterios de inclusién y exclusién por afio de publicacién, tipo de acceso y areas
temdticas. De los articulos que fueron seleccionados para el anélisis se importaron al administrador de referencias
bibliograficas Zotero, los cuales fueron descargados y analizados. La informacién analizada y esencial de cada
articulo de investigaciéon cientifica se descargd en una tabla con la finalidad de recopilar los aportes de cada autor.

3. Resultados

En la figura 1, la seleccion inicial permitié identificar articulos relacionados al objetivo de la investigacién. Esta
bisqueda se hizo en la base de datos Scopus con la palabra clave “training in the public sector” arrojando un
total de 7629 articulos, de los cuales 6758 articulos fueron excluidos, ya que no guardaban relacién con el tema
investigacién; de los cuales quedaron 871 articulos para la evaluacién exhaustiva, que excluy6 150 articulos que no
tenian relacién con el objeto de estudio, quedando 30 articulos que cumplian con los criterios de biisqueda como
son, dentro de los dltimos 05 afios (desde el 2018 al 2022), estdn en funcién a la temdtica y nos permite el acceso
total a cada uno de los articulos.

Articulos identificados en las
bases de datos n= 7629

|

Articulos con Capacitacion en
el sector puiblico en titulo y/o
resumen n=87‘1

v

Articulos excluidos n= 6758
Articulos fueron excluidos, ya
que no guardaban relacién con el
tema investigacion.

Articulos tamizados n= 721

150 articulos depurados que ya no

tienen relacion directa con el objetivo

de la investigacion

Articulos analizados para su

posible eleccidn n= 93 No disponible n= 30

Incluido en revision sistematica n= 6

 J

Articulos incluidos muestra final
n=57

‘ Incluidos | ‘ Eleccion ‘ | Tamizacid ‘ ‘ Identificacion |

Figura 1: Protocolo PRISMA para seleccién de articulos.

De cada una de la informacién seleccionada e investigada en relacién al objetivo de la investigacion, se encontré
muy poca produccién literaria referente a la capacitacién en el administraciéon publica, asi mismo nos damos con
una desagradable sorpresa que la capacitaciéon del recurso humano para muchas organizaciones queda en segundo
plano y que no se toma como politica principal dentro de las organizaciones, siendo la capacitacién del recurso
humano un punto clave para que las organizaciones alcancen sus metas trazadas (tablas 1, 2 y 3).

Tabla 1: Cantidad de documentos consultados.

Fuente Numero de Archivos Dimensién 1
Scopus 150 C

Fhscolost 0 CaPa(tzltra01oglien el
Scielo 18 sector publico
Total 168

Tabla 2: Numero de documentos incluidos.

Fuente | Archivos Analizados | Archivos Incluidos
Scopus 70 47

Scielo 14 10

Total 84 57
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Tabla 3: Documentos citados vinculados a una dimensién.

Titulo Autor Aiio | Fuente Aporte
The Tmpact of Training on Beef Cattle Farmers’ i, Q. Wang, J., Wang, 2022 | Seopus | L& ivestigacion habla de cémo capacitar a 1 fentados a nuevas
ion of Biogas Digesters (Li et al., 2022) X., & Wang, Y. SCOPUS | 15 cuales son aplicadas al campo, con la finalidad de mejorar su produccion

El estado viene promoviendo la fuerza laboral con varias capacitaciones, las cuales solo

Organisational accreditation, workforce training Haile, G. A 2021 | Scopus | % Prinda para particulazes con la finalidad de que igresen a laborar ya sea en el scctor
and perceptions of performance (Haile, 2021) ate, & A COPUS | Liiblico o privado. Pero no se viene i fones para los servidores
de las instituciones piiblicas
Gender and the Bffectivencss of Leadership Ta mvestigacion entra en detalle on las diferencias de género y sus diferentes conductas
Training: Results from a Field Experiment An, S-H., & Meier. 2021 | Scopus | de liderazgo; asi mismo hace una evaluacién de como afecta la capacitacion en el
(An & Meier, 2021) comportamiento de los trabajadores de acuerdo a su género.
‘ ; - Tista, A. P., Tortorella, Ta lvestigacion ivestiga de como imfluye en los servidores Ja educacion tradicional y
Soft and hard skills development in lean . 209 : y
s deve G. L., Bouzon, M., 2022 | Scopus | los diferentes métodos de aprendizaje para el desarrollo de las habilidades tanto blandas
management trainings(Lista et al., 2022) h : :
Thiirer, M., & Jurburg como duras en las instituciones.
Strengthening leadership capacity: an Gl K. Sinah. AR Con tma adecuada itacion y con Ias habilidades necesatias en lideraron en ol personal
unaddressed issue in Indian healthcare o ome bt 2022 | Scopus | médico estas serdn la base fundamental para implementar reformas eficientes en el sector

Gupta, S. K., & Sarkar, C.

system(Gulati et al., 2022) salud.
Levelling Up Organisational Learning - R - - R
; ) El estudio se centra en como tener un crecimiento sostenible y como medirlo; para lo cual
Through Gamification: Based on Evidence Nair, 8., Mathew, J., 2022 | Scopus | es necesario tomar en cuenta la eficacia de la fuerza laboral dentro de las organizaciones
from Public Sector Organisations in India & Ravikumar, T Seopus | es i @ s o1 S

(Nair et al., 2022) tenerlos bien capacitados para afrontar los nuevos retos.

Training and resources of e-records

readiness at the Federal Ministry of

finance in Nigeria(Abdulkareem et
al., 2022

Abdulkareem, M. Y., La investigacion se centra en evaluar mediante los procesos de capacitacién mejorar la.
Mnjama, N. M., & 2022 | Scopus | gestion de los registros clectrénicos en la organizacién asi mismo prepararse para el
Sebina, P. M. I 1. M. cambio a la era digital dentro de las organizaciones.

Competencies for superior performance
across management levels in the provincial
government executive offices(Monang et
al., 2022)

Monang, J., Sudirman, Lai igacién se centra en
L, Siswanto, J., & 2022 | Scopus | un servidor para asi poder d
Y provincial.

estigar las ias que necesita y son importantes
mpefiar cargos de nivel superior dentro de un gobierno

Tow perception of training impacts
organizational citizenship behavior:
power distance as moderator
(Jehanzeb, 2022)

El estudio evaliia la relacién entre la capacitacién del recurso humano de una entidad con
Jehanzeb, K 2022 | Scopus | el nivel de compromiso que tiene con la organizacién v si este también se ve refiejado en
el trato que se brinda al ciudadano.

Contexts of organizational learning in El aprendizaje en las instituciones pablicas tiene que ser global e ftegro y sobre todo ol

developing countries: the role of training Mousa, M., Massoud, H., 202 | Scopus | P o0 vias de desarrollo, este aprendizaje tien que estar enfocado en los mucvos cambios

programmes in Egyptian public banks & Ayoubi, R. ol de procesos a, con el cual se permite
(Mousa et al., 2022) hacer un control a la corrupcion dentro de las instituciones piiblicas.

Human Resource Management and

: Mohammad, T., Darwish, En la investigacién se centra en explorar que practicas especificas necesita un servidor
Organisational Performance: The 2091 | s o co . A ;
an oo T. K., Singh, S., & 2021 | Scopus | dentro de una or para mejorar su en ol 4rea con la
Mediating Role of Social Exchange ! ! cosell
Khassawneh, O. finalidad de mejorar los procesos de la organizacion.

(Mohammad et al., 2021a)

Tas capacitaciones constantes promovidas por Ia entidad y que sean del interés profesional
Chen, C.-A., Hsieh, C.- . del servidor a los trabajadores para mejorar su fio laborar dentro de la
, 2021 | Scopus servic e g Hpeno
W., & Chen, D.-Y. institucion, y esta se constituird en una principal fuente de motivacién para su carrera y
tendra mejor servicio dentro de una poblacién.

Can Training Enhance Public Employees’
Public Service Motivation? A Pretest—
Posttest Design(Chen ct al., 2021)

Performance management as a mediator

for work engagement and employment Maake, G., Harmse, C.
relationships in the public sector in south P., & Schultz, C. M

Africa(Maake ct al., 2021)

Dentro del sector piiblico el tener politicas claras y definidas en la gestién de la capacitacién,
2021 | Scopus | sirve para que los servidores piiblicos mejores su compromiso laboral con la entidad ast
mismo mejore las relaciones interpersonales dentro de la entidad

Andersen, L. B., Jacobs

Dentro de Ias organizaciones tiene que estar alineados la reputacion con el di

N N P N MpPeno, pero
Public managers’ contribution to public pero, p

. - C. B., Jensen, U. T., & 2021 | Scopus | para lograr esto los gerentes deben tener las capacidades necesarias para que las entidades
service performance(Andersen et al., 2021) ¢ o ) - @ ;
Salomonsen, H. H. gocen una buena reputacion y asi mismo mejores su desempeiio en beneficio de la sociedad.
The effects of pay, education, training, En Ja nvestigacion se centra en demostrar Ia efectividad de la gestion de la capacitacion en

Taylor, J., Duong, T. H.,
& Taylor, 8. J

and working hours on public sector
performance(Taylor et al., 2021)

2021 | Scopus | el recurso humano de las organizaciones con el desempefio que tengan dentro de la institucién
y el compromiso que tengan con esta.

Role of HR Practices in Workplace

N ) El estudio examina que una adecuada gestion de la capacitacién del recurso humano influye
Attitude and Values System of af P Ve

» N N Mousa, M., Massoud, H., o de manera positiva y significativa en su desempeno laboral, asi como también facilitan la
Millennials: A Study of Indian & Ayoubi, R 2021 | 8oopus | 4 ooracion con la organizacion. del personal muevo y mejors las relacionss entre los
Public Sector Undertakings (PSUs) youbi, iegrne ganizac pers o y mejora las relaciones s

(Anand et al., 2021a)

The relationship betwe

Ta investigacion se centra en investigar el rol de mediador del capital psicolégico, con ol
capital del recurso humanos dentro de las instituciones piblicas. Ya que el personal que
labora en el sector piiblico requiere empleados energizados al servicio del ciudadano a
being(Kotzé, 2021) pesar de las ci ias adversas que se presenten.

Kotzé, M. 2021 | Scopus

Durante mucho tiempo no se le ha dado el valor necesario al capital humano en Tas
organizaciones, por lo que se tenfa en muchos de los casos del capital humano
Baldi, F., & Trigeorgis, L. 2020 | Scopus | descontento, poco comprometido con la entidad y sin ganas de superacién personal.
Por lo cual el tener politicas claras de capacitacién dentro de las entidades ayuda
significativamente a dar el valor necesario al capital humano dentro de la

Valuing human capital career development: a
real options approach(Baldi & Trigeorgis, 2020)

El cstudio se centra en investigar a gestion de I capacitacion y como influye en: T
2020 | Scopus | seguridad laboral del personal, cultura or clima laboral,
profesional dentro de la entidad, liderazgo, reconocimiento y remuneraciones.

Talent retention in Indian public sector units (PSUs): Mukherjee, B., Chandra, B.,
an empirical investigation(Mukherjee et al., 2020) & Singh, S.

Scopus - Docurment details -
Can Employee Training

Influence Local Fiscal Outcomes

(Can Employee Training Influence

Scopus—Document details—
Can Employee Training
Influence Local Fiscal

La gestién de capacitacién dentro de las instituciones piblicas se considera esencial ya que
2020 | Scopus | incorporan presticas de gestion del desempeiio, asf mismo pocas de las capacitacioncs se
centran en los cambios constantes que existen, por ejemplo: tecnologfa, pandemias, etc.

b tcomes?
Local Fiscal Outcomes?, s. f.) Outcomes
PR o . i ) B Eu el transcurso del tiempo se ha generado una serie de necesidades asociadas a la
Evolucién histérica de la capacitacién pedagégica Pérez Triquero, J., Aguilar R P generac .
o b p; e : o0 | capacitacion de los especialistas en Gestién de los Recursos Humanos de las direcciones
de los especialistas en Gestion de los Recursos Herndndez, V., Pérez Triquero, 2020 | Seopus | o sacinl Ao msesorar. cvling 3 controlar metadoliatenmente
Humanos(Pérez Triquero et al., 2020) J., & Aguilar Hernandez, V abajo, b PIICATgo soclal de asesorar, cvaluar y armet &

por lo que estar actualizados es el principal objetivo.

T capacitacion en gestion documental para gestores El presente articulo responde a Ia necesidad de elovar Ia preparacion de 1os gestores y
¥ téenicos de archivos de las instituciones @017) 2017 | Scielo | téenicos y el proceso de capacitacion en gestion documental, y asi permitir evolucionar
municipales(Martinez & Marfa, 2017) habilidades en su desempefio profesional

Martinez, B., & Maria, A.

Para su cfectiva cjecucion se debe capacitar a fodos los agentes necesarios (femiendo on
Instrumento para determinar los niveles de efectividad de una - 2022 | Seielo | Centa indicadores asociados a los aspectos cognitivos, meta cognitivos, valorativos y
capacitacion en el contexto Universidad-Tndustria (Software) s £) saelo del itador y del itado para un mejor proceso de aprendizaje de
diferentes temas.
Unia capacitacion para trabajadores de Nankya-Mutyoba, J., Ejaly, D.,
la salud para integrar la atencién y el Wandera, C., Beyagira, R., El presente es un proyecto de demostracién para examinar la viabilidad y eficacia de la
tratamiento de la hepatitis B en la atencién Amandua, J., Seremba, E., 2092 | Seopus | Atencion integrada en y con la implementacién de este proyecto se desarrollard wna buena
rutinaria del VIH en una region de Uganda Mugagga, K., Kambugu, A., SCOPUS | capacitacion del programa en sus diferentes dimensiones y generar en un trabajador
con alta carga de VHB y escasos recursos: el Muganzi, A., Easterbrook, P., habilidades necesarios para su desenvolvimiento diario.

proyecto "2forl’(Nankya-Mutyoba et al., 2022) & Ocama, P

Buyego, P., Katwesigye, B., Kebirungi, G-,
Nsubuga, M., Nakyejwe, S., Cruz, P., Mc
Carthy, M. C., Hurt, D., Kambugu, A.,
Arinaitwe, J. W., Ssckabira, U., & Jjingo

Viabilidad de la capacitacién basada en realidad virtual
para optimizar el manejo de casos de COVID-19
en Uganda(Buyego et al., 2022)

La Capacitacién para los trabajadores de salud de primera linea es, esencial. Sin embargo,
2022 | Scopus | no se deja de lado los riesgos que dia a dia se tiene que enfrentar en el manejo éptimo de
los diferentes casos y problematicas

Tas capacidades humanas que fmpulsan los resultados organizacionales estan siendo
reconocidas y las organizaciones gastan cada vez més en mejorar las Capacidades
Humanas Intrinsecas de sus empleados. Teniendo en cuenta la singularidad de cada
individuo

Capacidades humanas intrinsecas de alto y bajo desempefio de

piiblico sector industria manufacturera en la India(Jain & Singh, 2019) Jain, S., & Singh, P 2019 | Scopus

Se determina que empleando Ta capacitacion a menudo se considera esencial para
incorporar pricticas de gestion del desempeiio en las organizaciones, pero poc
estudios vinculan directamente la capacitacién con programas a cambios posteriores
en ional

;La Capacitacién en los empleados puede influir An, S.-H,, Meier, K. J., Bollingtoft, A., &
en los resultados fiscales locales?(An et al., 2019) Andersen, L. B

2019 | Scopus

mpoderaData: Compartiendo de datos de ma
laboral exitosa capacitacién modelo dentro de América Latina, para
la idad de cumplir los ODS(Carter et al., 2021)

El estudio indica que Ia capacitacion se imparte por Ia necesidad de habilidades basicas,
2021 | Scopus | incluidas estadisticas introductorias, andlisis de datos bisicos y habilidades metodolég
que servirdn para el manejo mas ficil de las nuevas fas cambios a la modernidad

Carter, J., Méndez-Romero, R. A., Jones,
P., Higgins, V., & Samartini, A. L.

N~ . " - Para mejorar Ia prestacion de scrvicios a sus ciudadanos, el sector pablico de Sudafrica
Gestién del desempeiio como mediador para el compromiso

apunta a mejorar el io de los mediante la i 16 e una
laboral y las relaciones laborales en ¢l sector Maake, G., Harmse, C. P., & Schultz, C. M. | 2021 | Scopus | 2PU# & mejorar ¢ crio de los emy diant de
oral ¥ las relac gestion eficaz que tenga un impacto positivo en el compromiso laboral y las relaciones
piiblico en Suddfrica(Maake et al., 2021)
laborales.
P E— — X - T Darvioh T K. S 5.6 | | < Teuiendo e cuonta i, capacitacion, y T promocion morna desde i eecto posiiv y
2021 | Scopus | significativo n cl La del también 1o podemos ver

El Papel Mediador del Intercambio Social(Mohammad et al., 2021b) Khassawnch, O.

afectado por las recompensas y beneficios que se le puede brindar al colaborador.

El recurso umano influye a un mayor nivel de compromiso teniendo en cucnta ol
rendimiento ¢ intencién de quedarse/irse. Siempre y cuando la actitud laboral y el
sistema de valores faciliten la integracién con la organizacién y se tenga un buen
manejo de los empleados y un. Compromiso de los empleados

El papel de las précticas de recursos humanos en el sistema de valores y
actitudes en el lugar de trabajo de los millennials: un estudio de las Anand, A., Singh, S., & Pathak, P 2021 | Scopus
empresasdel sector piblico (PSU) de la India(Anand et al., 2021a)

Tvestigando T cfectividad de la capacitacién de los empleados
de bancos piblicos y privados en esta era digital: un Akther, S., & Rahman, M. S. 2022 | Scopus
estudio empirico(Akther & Rahman, 2022)

El propésito de este estudio es examinar las variables previas y posteriores a la
capacitacion que influyen en el desempeiio de los empleados

La 1 én de la ia de aprendizaje de los de
capacitacién del consejo de habilidades industriales (ISC) utilizand
el método de casos de éxito: Reforzar el papel y la funcion
del ISC(Moon et al., 2019)

El propésito de studio es analizar la eficacia de capacitacién programas que
Moon, H., Ryu, D., & Jeon, D 2019 | Scopus | actualmente se brindan al personal para fomentar su aprendizaje de manera sistemdtica
¥ desarrollar medidas para la efectividad laboral.

Ta ftacion durante ol S poco 1 ~Tales sesgos de
Im, Z. J., & Shin, Y-K. 2022 | Scopus | acceso pueden ser perjudiciales por lo consiguiente se debe enfocar en el trabajador su
bienestar y el desarrollo personal y cognitivo.

uién recibe capacitacién para el mercado laboral? Sesgos de
iém social en Finlandia(Im & Shin, 2022)

e la inver
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Elaboracion de nuevos trabajadores de servicios: capacitacion,

Ta Capacitacion en diferentes cursos, que se promueven como una ruta hacia Ia movilidad

migracién y empleo en Bangalore, India(Upadhya & Roy Upadhya, C., & RoyChowdhury, S 2022 | Scopus | cconémica influye en trabajador para incentivarlo a acatar el ofrecimiento del empleador
Chowdhury, 2022) para mejorar en su laborar y teniendo como fin mejorar sus ingresos.
Comerclo Internacional, capacitacion Iaboral y Pocos estudios examinan qué politicas pueden ayudar a los trabajadores desplazados por el
“omercio internacional, capacitacién laboral y . e )
. o Maake, G., Harmse, C. P., & Schultz, C. M. 2021 | Scopus | comercio y la modernizacién y que afecta a los empleados y los destina a
reasignacion laboral(Blyde et al., 2022) ‘
por no estar capacitado
Capacitacion para Ia toma de decisiones basada en evidencia en i K. Larven A W i, La toma de decisiones basada en evidencia ofrcce un mareo integral que gufa a los
! p win, K., Laryea, A., . Elgie, C., o022 | s : ; : e .
el bienestar infantil: evaluacién de una prueba de concepto Honth i R 2022 | Scopus | trabajadores de bienestar infantil a través del proceso de servicio. Método: Este
ead, S., & Giz ) ! . h
Lwin et al., 2022) Ia eval de una buena capacit para una mejora continua
Capacitacion a través de I prueba de ajuste y su papel en ol conocimiento,
actitud y desempefio de los trabajadores con respecto a los equipos de ) ; . El objetivo del presente estudio fue evaluar el efecto de capacitacién mediante test de ajuste
pene o P pos Jahangiri, M., Kolahi, H., & Dehghani, F. 2022 | Scopus ) v g » . o P 1
proteccion respiratorias un estudio de caso en una empresa petroquimica & sobre actitud y de los t .
Evaluacion de Ia @ Ny ) Estc cstudio sc llevé a cabo con profesores de Ia industria de Ia capacitacion en imstituciones
! « ool " Selamat, A. B., Zaidi, M. T. S. B., Hanafi, ) : " ¢
Centro de Capacitacién en Tecnologia Avanzada (ADTEC) Malasia h 2021 | Scopus | para que puedan cumplir con las précticas de evaluacion a las cuales estén expuestos
¢ o N. B. M., & Jumintono. g ! N
(Selamat et al., 2021) t con una buenas expectativas en el desarrollo laboral
. En ol articulo indica sobre la evaluacion del impacto de la gestion capacitacion programas
Impactos de la capacitacion gerencial en los trabajadores: Evidencia de e o « laeva :
> R ] § : ; Shimada, G., & Sonobe, T 2021 | Scopus | Entre varios tipos de capacitacion, este estudio se centra en aquellos que presentan, un
Ia regién de América Central y el Caribe(Shimada & Sonobe, 2021) 2 ’
enfoque estindar para la gestion de la produccion y el control de calidad.
- La formacion profesional y Ia capacitacion ya o se limitan a impartir las habilidades duras
Capacitacion para ser examen de los de P
. ’ ¢ . T necesarias para acceder al empleo industrial. Més bien, se extiende al trabajo sobre las
educacién vocacional para mujeres jévenes en los Institutos de & Maitra, S 2021 | Scopus | oot A ) o o
) disposiciones de la informacion, alimentando sus aspiraciones por los ideales profesionales
Capacitacién Industrial(Maitra & Maitra, 2021) P ! P P v
de crecimiento.
X . Este estudio pretende explicar ol analisis de Ia capacitacion necesidades, los métodos
Analisis de la en TIC para el empoderamiento de los ex Mustika, R., Agustina, 2001 | s i v ) Xp Cambicn Tos fact 1‘ i i i
) ] : 21 | Scopus | utilizados en capacitacin, también los factores de apoyo ¢ inhibidores en el desarrollo
trabajadores migrantes en las aldeas desmigratif(Mustika et al., 2021) Ariyanti, A. M. Y g N § POy
del aprendizaje y experiencias.
S . . . . . Rcquavita, S. P, Canada, K., Lee, El programa de capacitacidn y educacion de Ia fuerza laboral de os programas para
Atencién Integrada: Capacitacién de la Préxima Generacién ‘1 progt P iy y Pprogramas [
: pac 3 o B. R., Johnson, S., Harley, D. 2021 | Scopus | evaluar las puntuaciones mejoradas en la Escala de Actitudes para brindar mejor
de Trabajadores Sociales(Acquavita et al., 2021) . : e
Beauliou, M., & Cary. servicio a los usuarios.
Tncidencia del Capital Humano en ef Desempeiio Innovador Carvache-Franco, O-, Carvache- ET capital y ol rendimiento innovador on las empresas de servicios se han estudiado
de Empresas de Servicios: Un Estudio en Ecuador Franco, M., Carvache-Franco, 2022 | Scopus | en pases con economias de rapido crecimiento y empresas intensivas en conocimiento,
(Carvache-Franco et al., 2022) W., & Bustamante-Ubilla, M. A. pero existe poca evidencia en otros contextos.
- La Capacitacion cmpleada para los procesos industriales es un gran desafio en la industria.
Enfoque para mejorar la capacitacion de trabajadores humanos en _apac : : !
! ! ) o000 | s Existen diferentes enfoques para enfrentar este desafio y la mejor es en la prictica de
aplicaciones industriales mediante el uso de aumento de inteligencia y Macttig, B., & Foot, I 2020 | Scopus aues b ]
; e ) 8 nuevos conocimientos impartidos y con la experiencia personal de cada uno de los
Human-in-the-Loop(Maettig & Foot, 2020)
colaboradore
. . Dol presente articulo podemos mencionar que do I capacitacion han surgido fucrzas que
El papel de la electrénica en la de los ”.‘ los ofes l" P 1 | "r . & 1 1‘|
. ; : . . § obligan a los jefes de los centros de recursos humanos a fomentar y mejorar la actividac
recursos humanos en turismo: un estudio de caso en la junta de turismo Anand, A., Singh, S., & Pathak, P. 2021 | Scopus & J U ’
! ) laboral teniendo en cuenta su desempefio laboral para lo cual es necesatio incurrir en
iraqui(Anand et al., 2021b)
impartir conocimientos basados en cada problemitica encontrada.
Comenzando ol proceso de apren termimable™: Experiencias do Para un buen servicio de calidad Ia capacitacion para los trabajadores juega un rol muy
capacitacion de trabajadores de bienestar infantil recién contratados Radey, M., & Stanley, L. 2019 | Scopus | importante. Este estudio combina dos teorfas de los marcos de transferencia para considerar
(Radey & Stanley, 2019) los trabajadores recién y para los més experimen
La falta de seguridad es un probloma perennc. Si bien ha habido una gran cantidad de
Capacitacién en seguridad y formacion de actitudes de seguridad positivas . . 61 sobre la capacitacion y su importancia en el desarrollo de actitudes positivas
? v tort Pos Loosemore, M., & Malouf, N. 2019 | Scopus N N port i P
en la industria de la construccién australiana(Loosemore & Malouf, 2019) de seguridad, gran parte de la evidencia han sido anecdética y se ha dejado de lado y no se
tiene en cuenta.
Ta rolacion entro ol capital mtelectual humano y . ET presente estudio tienc como objetivo general identificar Ia mfluencia dol capital mtelectual
; ! . pnano s (s.£) 2022 | Scielo " ! ’
Ia capacidad de innovacién en el sector piiblico, S.L. humano en la capacidad de innovacion del sector piblico.
. . . Vilchez-Romén, C., Rojas-Mendoza, Ta imformalidad en la gestion del personal es un problema extendido en las pequenas y
Capacitacion, remuneracion promedio e impuestos como factores que o ! et )
- ! : ” ; ‘ A., Huapaya-Huapaya, A., Vilchez- .- microempresas, afectando los salarios de los trabajadores. Por ello, el objetivo del estudio
explican la actitud hacia la regulacién laboral en contextos de informalidad papaya i 2020 | Scielo ! ’ " !
b ! Romin, C., Rojas-Mendoza, A., & fue validar un modelo que explica la actitud hacia la regulacién laboral para la estabilidad
(Vilchez-Romén et al., 2020)
) Huapaya-Huapa y manejo del recurso humano.
ionza Villalba, Davis Blanco, D N N P
- - - p La ausencia de una cultura e identidad, se sustentan en procesos eficaces de capacitacion. El
Procedimiento para la gestion de la capacitacion de los recursos Labrador Machin, O., Cionza Villalba, 2019 | Sciel o bt bt ot | el
: ! ! 2019 | Scielo | presente trabajo tiene como objetivo proponer un procedimiento para la gestién de la
humanos con enfoque de aprendizaje(Cionza Villalba et al., 2019) E. L., Davis Blanco, D., & Labrador P raoay Jetivo prop: P I &
; con enfoque de ap j
Machin, O
Tabrador Machin, O-, Bustio Ramos, A, Ta gostion de la capacitacion constituye oy en dia un imperativo ante los desalios que Tmpone
o . . : . Reyes Herndndez, J., Cionza Villalba, el nuevo escenario socioeconémico. El presente trabajo tiene como objetivo mostrar una
Gestién de la capacitacion y capacitacién para una mejor gestion i’ . , . , S ! ; oS
pacitacion ! ; L. C., Labrador Machin, O., Bustio Ramos 2019 | Scielo | metodologfa de capacitacién a directivos desde una visién sistémica y participativa que responde
en el contexto socioeconémico cubano(Labrador Machin et al., 2019) p p ‘
A., Reyes Herndndez. Cionza Villalba, a la realidad del sector no estatal, el cual representa el complemento a la empresa estatal como
E.LC cje contral del sistema empresarial cubano actual
Estc estudio analiza Ia clectividad de Ia formacion en Tinea para los empleados de los diferentes
El impacto de la formacién en linea en la transferencia de comportamiento | Martins, L. B., Zerbini, T., Medina, F. J., Martins, | ;oo ¢+ | sectores. Se ha probado la influencia de diferentes procesos de la formacién, como las estrategias
cielo

y en el desempefio laboral en una gran organizacién(Martins et al., 2019)

L. B., Zerbini, T., & Medina, F. ]

de , las reaccione:

laboral,

el apoyo a la ia y las barreras del comportamiento  cl

4. Discusion

De acuerdo a la literatura consultada y revisada en relacion a la capacitacion en el sector publico podemos decir
que es un proceso clave dentro de las organizaciones para poder tener una gestioén eficiente y de calidad en servicio
de la sociedad civil; por lo que la mayoria de los investigadores consultados concluyen que para tener una ventaja
competitiva dentro del sector, radica principalmente en el grado de preparaciéon que tienen los servidores y el
nivel de gestién del recurso humano dentro de la organizacién. Por lo que una gestién sera eficiente siempre y
cuando el recurso humano (servidor piblico) esté debidamente capacitado y este le dard la ventaja competitiva
dentro de su sector. El estado viene promoviendo la fuerza laboral con varias capacitaciones, las cuales solo se
brinda para particulares con la finalidad de que ingresen a laborar ya sea en el sector ptblico o privado. Pero no
se viene implementando capacitaciones para los servidores de las instituciones ptblicas (Haile, 2021), por lo que
podemos destacar que el aprendizaje en las instituciones publicas tiene que ser global e integro y sobre todo en
paises en vias de desarrollo, este aprendizaje tiene que estar enfocado en los nuevos cambios de procesos y tiene
que estar direccionados a la gestién electrénica, con el cual se permite hacer un control a la corrupcién dentro de
las instituciones publicas (Mousa et al., 2022).

Las capacitaciones constantes promovidas por la entidad y que sean del interés profesional del servidor moti-
varan a los trabajadores para mejorar su desempefio laborar dentro de la institucién, y esta se constituird en una
principal fuente de motivacién para su carrera y tendrd mejor servicio dentro de una poblacién (Chen et al., 2021)
asi también podemos decir que con una adecuada capacitaciéon y con las habilidades necesarias en liderazgo en el
personal serd la base fundamental para implementar reformas eficientes en el sector (Gulati et al., 2022). Dentro
del sector publico es necesario tener politicas claras y definidas en la gestién de la capacitacién, el mismo que sirve
para que los servidores publicos para que mejoren su compromiso laboral con la entidad asi mismo mejore las
relaciones interpersonales dentro de la entidad (Maake et al., 2021). Por lo que es de vital importancia demostrar
la efectividad de la gestién de la capacitacién en el recurso humano de las organizaciones con el desempeno que
tengan dentro de la institucién y el compromiso que tengan con esta (Taylor et al., 2021). Asi mismo se tiene que
evaluar la relacién entre la capacitacién del recurso humano de una entidad con el nivel de compromiso que tiene
con la organizacién y si este también se ve reflejado en el trato que se brinda al ciudadano (Jehanzeb, 2022).
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Se debe tomar en cuenta sobre las diferencias de género y sus diferentes conductas de liderazgo; asi mismo hace
una evaluacién de cémo afecta la capacitacién en el comportamiento de los trabajadores de acuerdo a su género
(An & Meier, 2021). Por lo que dentro de las entidades es muy importante el rol mediador del capital psicolégico,
con el capital del recurso humanos dentro de las instituciones publicas ya que se requiere empleados energizados
al servicio del ciudadano a pesar de las circunstancias adversas que se presenten (Kotzé, 2021). Durante mucho
tiempo no se le ha dado el valor necesario al capital humano en las organizaciones, por lo que se tenia en muchos
de los casos el capital humano descontento, poco comprometido con la entidad y sin ganas de superacién personal.
Por lo cual el tener politicas claras de capacitacién dentro de las entidades ayuda significativamente a dar el valor
necesario al capital humano dentro de la organizacién (Baldi & Trigeorgis, 2020). Por lo que una adecuada gestion
de la capacitacién del recurso humano influye de manera positiva y significativa en su desempeno laboral asi como
también facilitan la integraciéon con la organizacién del personal nuevo y mejora las relaciones entre los servidores

(Anand et al., 2021a).

Para que la organizacién tenga un sostenible y como medirlo, es necesario tomar en cuenta la eficacia de la
fuerza laboral dentro de las organizaciones, tenerlos bien capacitados para afrontar los nuevos retos (Nair et al.,
2022). Por lo que es necesario que los servidores tengan las competencias necesarias para poder desempefiar cargos
de nivel superior dentro de un gobierno ya sea regional, provincial o distrital (Monang et al., 2022). Por lo que
es importante explorar que practicas especificas necesita un servidor dentro de una organizacién para mejorar
su desempefio en sus drea s de trabajo; con la finalidad de mejorar los procesos de la organizacién (Mohammad
et al., 2021a). Dentro de las organizaciones tiene que estar alineados la reputacién con el desemperio, pero para
lograr esto los gerentes deben tener las capacidades necesarias para que las entidades gocen una buena reputacion
y as{ mismo mejores su desempeiio en beneficio de la sociedad (Andersen et al., 2021). Por lo que la gestién de
capacitacién dentro de las instituciones publicas se considera esencial ya que incorporan presticas de gestién del
desempeno, asi mismo pocas de las capacitaciones se centran en los cambios constantes que existen, por ejemplo:
tecnologia, pandemias, etc. (Spreen et al., 2020). Asi mismo la gestién de la capacitacién influye en: la seguridad
laboral del personal, cultura organizacional, clima laboral, crecimiento profesional dentro de la entidad, liderazgo,
reconocimiento y remuneraciones (Mukherjee et al., 2020).

Por lo que también es necesario investigar cémo influye en los servidores la educacién tradicional y los dife-
rentes métodos de aprendizaje para el desarrollo de las habilidades tanto blandas como duras en las instituciones
(Lista et al., 2022). Es importante capacitar a los servidores orientados a nuevas tecnologias las cuales son apli-
cadas en la administracién moderna, con la finalidad de mejorar su produccién (Li et al., 2022). Por lo que es
importante tener politicas de capacitaciéon para mejorar la gestién de los registros electrénicos en la organizacion
asi mismo prepararse para el cambio a la era digital dentro de las organizaciones (Abdulkareem et al., 2022). En
el transcurso del tiempo se ha generado una serie de necesidades asociadas a la capacitacién de los especialistas
en gestion de los recursos humanos de las direcciones de trabajo, por tener el encargo social de asesorar, evaluar
y controlar metodolégicamente por lo que estar actualizados es el principal objetivo (Pérez Triquero et al., 2020),
de ahf la necesidad de elevar la preparacién de los gestores y técnicos y el proceso (Martinez & Marfa, 2017),
por lo que capacitar a los servidores dentro de una entidad es un proceso esencial (Buyego et al., 2022) y estas
influyen de manera positiva en los empleados (Akther & Rahman, 2022).

Las instituciones publicas deben ser efectivas en la atencién integral al ciudadano para lo cual deben tener las ha-
bilidades necesarias para su desenvolvimiento diario (Nankya-Mutyoba et al., 2022), por lo que se debe capacitar
a todo los agentes necesarios (Estrada Molina et al., 2015) no solo en habilidades bésicas sino también en habilida-
des de gestién y muy importante el manejo de nuevas tecnologias de informacién (Carter et al., 2021). Ya que las
capacidades humanas que impulsan los resultados organizacionales estan siendo reconocidos y las organizaciones
gastan cada vez mas en mejorar las Capacidades Humanas Intrinsecas de sus empleados, Teniendo en cuenta la
singularidad de cada individuo (Jain & Singh, 2019). Se determina que empleando la capacitacién a menudo se
considera esencial para incorporar practicas de gestién del desempefio en las organizaciones, pero pocos estudios
vinculan directamente la capacitacion con programas a cambios posteriores en resultados organizacionales (An et
al., 2019). Teniendo en cuenta la, capacitacion, y la promocién interna desde un efecto positivo y significativo en el
desempeitio. La evaluaciéon del desempeno también lo podemos ver afectado por las recompensas y beneficios que
se le puede brindar al colaborador (Mohammad et al., 2021a), por lo que para mejorar la prestaciéon de servicios a
sus ciudadanos, el sector publico se apunta a mejorar el desempefio de los empleados mediante la implementacién
de una gestién eficaz que tenga un impacto positivo en el compromiso laboral y las relaciones laborales (Maake
et al., 2021).

El recurso humano influye a un mayor nivel de compromiso teniendo en cuenta el rendimiento e intencién de
quedarse/irse. Siempre y cuando la actitud laboral y el sistema de valores faciliten la integracién con la organi-
zacién y se tenga un buen manejo de los empleados y un compromiso de los empleados (Anand et al., 2021a).
Por lo que es importante analizar la eficacia de capacitaciéon programas que actualmente se brindan al personal
para fomentar su aprendizaje de manera sistemdtica y desarrollar medidas para la efectividad laboral (Moon et
al., 2019). La toma de decisiones basada en evidencia ofrece un marco integral que gufa a los trabajadores
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de bienestar infantil a través del proceso de servicio (Lwin et al., 2022). La Capacitacién en diferentes cursos,
que se promueven como una ruta hacia la movilidad econémica influye en trabajador para incentivarlo a acatar
el ofrecimiento del empleador para mejorar en su laborar y teniendo como fin mejorar sus ingresos (Upadhya &
RoyChowdhury, 2022). En el articulo indica sobre la evaluacién del impacto de la gestién capacitacién programas
Entre varios tipos de capacitacion, este estudio se centra en aquellos que presentan, un enfoque estandar para la
gestion de la produccién y el control de calidad (Shimada & Sonobe, 2021).

Pocos estudios examinan qué politicas pueden ayudar a los trabajadores desplazados por el comercio y la mo-
dernizacién y que afecta a los empleados y los destina a verse reemplazados por no estar capacitados (Maake et
al., 2021). La capacitacién durante el desempleo, permanecen poco investigados (Im & Shin, 2022), por lo que
las capacitaciones tienen que con el conocimiento (Jahangiri et al., 2022) y estas deben ser evaluadas para tener
buenas expectativas en el desarrollo laboral (Selamat et al., 2021). La formacién profesional y la capacitacién ya
no se limitan a impartir las habilidades duras necesarias para acceder al empleo industrial. Mas bien, se extiende
al trabajo sobre las disposiciones de la informacién, alimentando sus aspiraciones por los ideales profesionales de
crecimiento (Maitra & Maitra, 2021), analizar las capacitaciones y necesidades, los métodos utilizados en capaci-
tacién, también los factores de apoyo e inhibidores en el desarrollo del aprendizaje y experiencias (Mustika et al.,
2021) y es muy importante siempre en mejorar las actitudes para brindar mejor servicio a los usuarios (Acquavita
et al., 2021).

El capital y el rendimiento innovador en las empresas de servicios se han estudiado en paises con economias
de rapido crecimiento y empresas intensivas en conocimiento, pero existe poca evidencia en otros contextos
(Carvache-Franco et al., 2022). La capacitacién empleada para los procesos industriales es un gran desafio en la
industria (Maettig & Foot, 2020). De ahi surge la importancia de la capacitacién ya que han surgido fuerzas que
obligan a los jefes de los centros de recursos humanos a fomentar y mejorar la actividad laboral teniendo en cuenta
su desempeno laboral para lo cual es necesario incurrir en impartir conocimientos basados en cada problematica
encontrada (Anand et al., 2021a). La gestién de la ccapacitaciéon constituye hoy en dia un imperativo ante los
desafios que impone el nuevo escenario socioeconémico (Labrador Machin et al., 2019). Para un buen servicio de
calidad la capacitacién para los trabajadores juega un rol muy importante (Radey & Stanley, 2019) y en el sector
publico hay que tener la capacidad de innovarse (Belmonte da Silva & Fernandez, 2021).

La ausencia de una cultura e identidad, se sustentan en procesos eficaces de capacitacién (Cionza Villalba et
al., 2019). La informalidad en la gestién del personal es un problema extendido en las pequeflas y microempresas,
afectando los salarios de los trabajadores (Vilchez-Roman et al., 2020). La falta de seguridad en el trabajo es un
problema perenne. Si bien ha habido una gran cantidad de investigacién sobre la capacitaciéon y su importancia
en el desarrollo de actitudes positivas de seguridad, gran parte de la evidencia han sido anecdética y se ha dejado
de lado y no se tiene en cuenta (Loosemore & Malouf, 2019) por lo que es importante analizar la efectividad de la
formacién en linea para los empleados de los diferentes sectores. Se ha probado la influencia de diferentes procesos
de la formacién, como las estrategias de aprendizaje, las reacciones, el apoyo a la transferencia y las barreras del
comportamiento y el desempefio laboral (Martins et al., 2019).

De acuerdo a la revisién de la literatura que se realizd, encontramos diferentes conceptos o definiciones que
se le da a la capacitaciéon, en algunos casos lo toman como formacién, en otros como entrenamiento, en otros como
educacién y en muchos casos se llama al conjunto de acciones encaminadas a preparar al recurso humano de la
entidad, por lo que no se tiene una definicién clara y concisa de lo que es capacitacion. Pero la capacitacion se
vincula directamente con la competencia laboral y esta se identifica mas con la educacién como concepto de la
capacitacién. El proceso de capacitacion en las entidades debe de ser un proceso planificado y sistemético, basado
en las necesidades que tiene el personal para cumplir sus funciones, el cual va a contribuir en un mejor desempeno
laborar por parte del servidor, y por ende mejora la calidad de servicio de la entidad.

5. Conclusiones

Los hallazgos de la revisién sistematica evidencian que todos los autores coinciden sobre la importancia de la
gestion de la capacitaciéon en el sector publico, por lo que para las entidades gubernamentales de hoy en dia es
importante tener un personal capacitado, con vocacién de servicio y al servicio del ciudadano. La gestién de la
capacitacién debe ser una politica institucional de las entidades piblicas. La gestion de la capacitaciéon debe ser
implementada y disefiada por cada una de las entidades y esta debe de gestionarse en funciones de los niveles y
de los cargos, asi como de las funciones que realiza el servidor dentro de la entidad, este tema resulta vital dentro
de la sociedad, ya que los gobiernos, tanto regionales como locales, son los responsables en el desarrollo sostenible
de la sociedad.
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