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Resumen

El objetivo del presente art́ıculo fue conocer los resultados de las variables eficiencia y eficacia en la ejecución de
obras públicas, que permita plantear acciones correctivas e identificar oportunidades de mejora mediante poĺıticas
públicas. Referente a la metodoloǵıa utilizada, se realizó un art́ıculo de revisión bibliográfico con enfoque mixto
donde se presenta un proceso anaĺıtico y emṕırico de información existente más relevante de los últimos 5 años de
revistas indexadas en base de datos confiables, teniendo como resultados inadecuados niveles de eficiencia y efica-
cia en la ejecución de obras públicas, dado principalmente por variaciones de plazo y presupuesto, las causas de
estas variaciones se deben a múltiples factores externos e internos que vaŕıan en mayor y menor medida en páıses
en desarrollo y desarrollados, siendo mayor en páıses en v́ıas de desarrollo, por lo que es necesario implementar
acciones de planeamiento estratégico, capacitación en elaboración de términos de referencia y/o especificaciones
técnicas y actualizar el marco normativo a fin de mejorar el bienestar y calidad de vida en las personas y un
mayor crecimiento económico y desarrollo de los páıses.

Palabras claves: Eficacia, eficiencia, inversión pública, obras públicas, infraestructura pública.

Abstract

The objective of this article was to know the results of efficiency and effectiveness variables in the execution of
public works, which allows to propose corrective actions and identify opportunities for improvement through public
policies. Regarding methodology used, a bibliographic review article was carried out with a mixed approach where
an analytical and empirical process of the most relevant existing information of the last 5 years of journals indexed
in reliable databases is presented, with inadequate levels of efficiency as results. and efficiency in the execution
of public works, mainly due to variations in time and budget, the causes of these variations are due to multiple
external and internal factors that vary to a greater and lesser extent in developing and developed countries, being
greater in developing countries. development paths, so it is necessary to implement strategic planning actions, trai-
ning in the preparation of terms of reference and/or technical specifications and update the regulatory framework
in order to improve the well-being and quality of life of people and greater economic growth and development of
countries.

Keywords: Effectiveness, efficiency, public investment, public works, public infrastructure.
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1. Introducción
El propósito del presente art́ıculo es conocer resultados del desempeño de las variables eficiencia y eficacia en la
ejecución de obras públicas, aśı como realizar un análisis cŕıtico que permita conocer la situación real para plantear
oportunidades de mejora través de poĺıticas públicas en el marco de la modernización de la Gestión Pública. La
importancia se da porque las obras públicas son de interés general, ya que se ejecutan con el fin de atender las
necesidades de la población, generar empleo y mejorar la calidad de vida de las personas, convirtiéndose en un
pilar de crecimiento y desarrollo económico de los páıses (Amri & Marey, 2020; Vı́quez & Orozco, 2020; Enriquez
& Dávila, 2021; Lakićević & Grebić (2023). Según Mansell et al. (2020), se evidencia que el 88 % de la sociedad
desea conocer el impacto o efectos de proyectos de infraestructura del sector construcción en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible al 2030. Aśı mismo, en todos los sectores productivos de la economı́a, se tiene la mayor
asignación presupuestal en infraestructura, con el fin de dinamizar la economı́a de las regiones (Silva et al., 2021).
Siendo relevante conocer y analizar los resultados de la eficiencia y eficacia en la ejecución de obras públicas y
poder optimizar el uso de recursos para mejorar la situación actual.

De acuerdo con CEPAL (2022), en el año 2019 América Latina tuvo una baja inversión pública representan-
do un 2,8 % de su PBI y en economı́as desarrolladas como Estados Unidos fue de 3,5 % de su PBI, Asia con un
11,7 %, China con un 17,3 %, no obstante en el año 2020 y 2021 se produjo la crisis económica por el Covid 19 que
redujo el nivel de inversión pública mundial, teniendo una recuperación paulatina para el año 2022, sin embargo,
en el 2022 se produjo la invasión de Rusia a Ucrania que generó inflación y cáıda de la inversión, estos y otros
factores son desaf́ıos donde se debe mejorar el uso de recursos de la inversión pública en proyectos y obras. A
nivel internacional se evidencia que, con el pasar de los años se tiene incremento de deficiencias en la ejecución
de proyectos y obras, que no permiten un manejo eficaz ni eficiente de fondos públicos debido principalmente a
desviaciones de tiempos y costos, siendo factores en común tanto en páıses desarrollados y en desarrollo, donde
se tiene mayor desviación en páıses en desarrollo, debido a diferentes causas que influyen unos más que otros
y a diferente nivel, que generan malestar en la población al no disponer del servicio público de forma oportuna
(Arévalo, 2021; Lozano et al., 2018). La eficiencia y eficacia son dos ejes fundamentales en la administración
pública, sin embargo, los principales factores que no permiten una adecuada ejecución de obras públicas, son
incrementos de plazo, costos y mala calidad que no permiten tener obras de forma eficaz, eficiente y oportuna,
ya que se producen retrasos, mayores costos, inclusive abandono y obras inconclusas. Aśı mismo, una mayor
asignación presupuestal a una obra afecta el desarrollo de otras obras ya que se dispone un presupuesto no previs-
to que afecta la disponibilidad de presupuesto de otras obras programadas (Colpo et al., 2018; Castro et al., 2022).

En páıses desarrollados, el tiempo y costos son dos indicadores importantes para definir el éxito de un pro-
yecto de construcción, siendo puntos cŕıticos en el mundo de la construcción, donde en su mayoŕıa, los resultados
de la ejecución de infraestructura no han sido los esperados, debido principalmente al incumplimiento de los
plazos programados y por el incremento de los costos que inicialmente fueron programados. (Vı́quez & Orozco,
2020; Johnson & Babu 2020). En América Latina y en páıses en proceso de desarrollo, también se evidencia
ineficiencia e ineficacia en la ejecución de obras públicas por el uso inadecuado de recursos públicos, donde las
obras culminan con presupuestos y plazos mayores a los previstos, teniendo como una de las causas a grandes
escándalos por corrupción, siendo un flagelo que no ha reducido, debido a que se tienen obstáculos y desaf́ıos
como son los códigos penales y lentitud del poder judicial (Sandoval & Bardales, 2021; Adeyemi, 2023). Para
Galván & Garćıa (2019), la eficiencia se basa en el cumplimiento del tiempo, presupuesto y alcance, siendo im-
portante pero no definitivo para el éxito del proyecto, teniendo diferentes factores que influyen en la eficiencia
de los proyectos. Por lo que, en la etapa de inversión, tener un control del presupuesto y plazos es importante
para garantizar una adecuada ejecución en las obras públicas (Lozano et al., 2018). La eficacia se basa en el
nivel de cumplimiento de lo planificado, en el caso de obras públicas que se ejecutan a nivel de gobiernos locales,
depende principalmente de factores como es su ejecución f́ısica, plazo ejecutado y costo final, donde el costo final
depende del plazo de ejecución, mientras mayor sea el plazo, mayor será el costo de obra. (Alvarez & Arapa, 2018).

Existen diversos factores que influyen en la ineficiencia e ineficacia de las obras, que ocasionan retraso y ma-
yores costos en el proceso de construcción, que determinan el éxito o fracaso de los proyectos, pero los factores
elementales para el éxito son el cumplimiento del tiempo y presupuesto, si bien otros autores engloban otros ele-
mentos, ello no implica su eficiencia y éxito total, ya que algunos elementos influyen más que otros dependiendo
del contexto de cada obra (Galván & Garćıa, 2019; Castro et al., 2019). La problemática existente de la ineficien-
cia e ineficacia en la ejecución de obras públicas, ha permitido identificar dos factores principales que deben ser
analizados, “el plazo” y “el presupuesto”, lo cual lleva a abordar y conocer las causas que producen desfaces o
incrementos de estos, que no permiten adecuados niveles de eficiencia y eficacia de las obras públicas. En el marco
de la modernización de la gestión pública en páıses en procesos de desarrollo, el presupuesto por resultados es una
herramienta que permite conocer el resultado del gasto público en cuanto a eficacia y eficiencia, sin embargo, se
tienen limitaciones para su evaluación, por lo que se debe recurrir a otros mecanismos de evaluación para mejorar
su desempeño, dado que también se tiene restricción en la parte metodológica de evaluación de proyectos (And́ıa
et al., 2020; Panduro et al., 2020).



1827 Revista de Climatoloǵıa Edición Especial Ciencias Sociales, Vol. 23 (2023)

De acuerdo con Panduro et al. (2020) y Arévalo (2021), generalmente no se cumplen los objetivos en las institu-
ciones públicas y no se realiza una adecuada planificación y evaluación del presupuesto ejecutado, siendo necesario
aplicar diferentes estrategias para evaluar la eficacia y eficiencia de forma oportuna para identificar deficiencias
y determinar acciones correctivas. Es indispensable analizar y evaluar resultados por medio de indicadores de
medición de la eficiencia y eficacia en la ejecución de obras públicas, para hacer seguimiento de las acciones
programadas y medir su desempeño tanto en los procesos estratégicos y operacionales (Tenemaza et al., 2020).
En ese entender, dada la problemática de ineficiencia e ineficacia en la ejecución de obras públicas, el presente
estudio analiza las diferentes causas que producen variaciones o incrementos en los dos factores principales de
la ejecución de una obra, el “plazo” y “presupuesto”, que no permiten un adecuado desempeño y resultado de
las obras públicas, y de esa manera plantear acciones correctivas con el fin de mejorar el uso de los recursos del
Estado. El objetivo de la investigación es analizar los resultados de las variables eficiencia y eficacia en la ejecución
de obras públicas en la última década en páıses en v́ıas de desarrollo y páıses desarrollados, y poder conocer las
causas o factores de estos resultados, para plantear acciones correctivas con el fin de dar uso adecuado de los
recursos financieros, dado que cada vez los recursos son más escasos.

2. Metodoloǵıa
El presente, es un art́ıculo de revisión, donde se analiza y evalúa la información bibliográfica existente más impor-
tante referida al tema de investigación, que conforme a Vera (2009), un art́ıculo de revisión realiza una evaluación
amplia y critica de estudios publicados, utilizándose información técnica y especializada. Aśı mismo, es de tipo
narrativo, con enfoque mixto, donde se realizó análisis de información con evidencia emṕırica de datos cuantitativo
y cualitativo sobre la eficacia y eficiencia en la ejecución de obras públicas.

En ese marco, se realizó amplia búsqueda de información en bases de datos como Scopus, Scielo, Science Di-
rect, Web Of Sience y otros, utilizándose los operadores boleanos “and” “or” y “not”, y utilizándose las palabras
claves en español “eficacia”, “eficiencia”, “desempeño”, “obra pública” “infraestructura pública” y en inglés “effec-
tiveness”, “efficiency”, “performance”, “public work” “public infraestructure”, donde se identificó una población
de 1,060 art́ıculos referidos a la eficacia y eficiencia en la ejecución de obras públicas, de los cuales se realizó
la revisión y selección de 40 art́ıculos para el análisis del presente art́ıculo. Para la selección de literatura de
análisis, se estableció como criterios: art́ıculos cient́ıficos de investigaciones recientes con antigüedad de 5 años,
considerando desde el año 2018 al año 2023, sobre información emṕırica, más relevante y relacionada a la eficacia
y eficiencia en la ejecución de obras públicas, cumpliendo con los procedimientos de búsqueda, organización y
análisis.

3. Resultados
Se tienen resultados de ineficiencia e ineficacia en la ejecución de obras públicas, debido principalmente a retrasos
en tiempo y sobrecostos en proyectos de construccion, donde se determinan causas como la inadecuada planifica-
cion, ausencia de integracion o comunicación entre profesionales generando falta de materiales, fluctuaciones en
la economı́a y prácticas fraudulentas (Lozano et al., 2018).

Parte de una inadecuada planificación que genera ineficiencia en la ejecucion de obras, es tener estudios pre-
vios deficientes, no tener prevision del riesgo y otros factores externos (Lozano & Vargas, 2019). Una de las
principales causas que genera mayor tiempo y costo en los proyectos de construcción son los expedientes técni-
cos mal elaborados, dado que en el proceso de ejecución se presenta variación de diseños, programaciones poco
realistas y modificaciones en obra (Amusan et al., 2018; Johnson & Babu, 2020; Villanueva, 2021; Castro et al.,
2022). Brandstetter & Ribeiro (2019), en su investigación realizada a obras públicas en Brasil, evidencia ineficacia
e ineficiencia, donde tiene como resultados que se tiene mayor probabilidad de tener costos adicionales de obras
públicas, dado en un 56 % por efectos presupuestales y 53 % debido a modificaciones en el proceso, principalmente
por inconsistencia de los proyectos, siendo necesario mejorar la gestion de riesgos a través de la mitigación de
eventos de riesgos en costos adicionales. En la investigación de Kebede & Tiewei (2021), realizada en Etiopia,
revela que el 81,25 % de los proyectos de construcción ejecutados tienen 22,37 % de retraso de tiempo después de
vencido el plazo de contrato, aśı mismo que el 40 % de los proyectos ejecutados tienen un sobretiempo de 11,96 %,
encontrando ineficiencia en el periodo de entrega. De acuerdo con Galván & Garćıa (2019), realizaron un estudio
en México a empresas que ejecutan proyectos y obras para evaluar la eficiencia y desempeño, y encontró que
el 50 % es más exitoso a comparación del otro 50 %, evaluacion realizada en función a la medición del tiempo,
presupuesto y objetivos planteados.

En la investigación de Grifa (2018), plantea indicadores de evaluación en ejecución de obras como parte de
la metodoloǵıa IMADO, donde realizó la evaluación de una obra en España, identificando retrasos y sobrecostos,
con pérdida de 41 % de tiempo, aśı mismo evidenció desviación económica final es de 14,3 %, estas desviaciones se
deben a diferentes causas y circunstancias, en el caso de la obra analizada se debe a una reducida transparencia
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en la ejecución y contratación pública, aśı como la inexperiencia profesional. Aśı mismo, Vilchez et al. (2020),
realizó evaluación de expedientes de contratación de obras públicas en Perú, donde determinó 0 % de eficacia con
la escala “muy bajo”, ya que encontró deficiencia en la ejecucion contractual, por no cumplir con el plazo previsto
en el contrato. Nurura (2022), realizó el cálculo de eficiencia en 81 obras educativas en Perú, mediante un análisis
estad́ıstico con metodoloǵıas paramétricas y no paramétricas con regresión Tobit, donde determinó un promedio
de 507 d́ıas para la viabilidad de un estudio de pre inversión, un promedio de 283 d́ıas para la aprobación de
expediente técnico, 62 d́ıas promedio para firma de contrato, un sobrecosto per cápita de S/. 34,817 en ejecución,
el 96 % de las inversiones estuvieron dentro del rango eficiencia “baja” y “muy baja”, y 923 d́ıas promedio para
liquidar una obra.

Referente a la contratación de obras, entre los factores que no permiten un adecuado desempeño, son las ofertas
inadecuadas de postores que tienen precio inferior a lo razonable que resultan ganadoras, pero que durante la ejecu-
ción se presentan hechos adversos que conllevan a paralizaciones, ampliaciones de plazo y presupuesto; otro de los
factores que afecta a un adecuado desarrollo en las obras, es el tipo de adquisiciones o sistema de entrega utilizado
(FranÃ & Haddad, 2018; Abou & Ashi, 2019; Ponce & Loor, 2020). En ese sentido, FranÃ & Haddad (2018), en
su investigación realizada a empresas constructoras en Brasil, tiene como resultados ineficiencia e ineficacia en la
ejecución de obras, donde determinó que el 71 % de contratos tienen costos superiores al contrato inicial, el 82 % de
estas obras tienen incrementos menores al 25 % del contrato inicial y el 18 % tienen incrementos superiores al 25 %.

Por otra parte, Ponce & Loor (2020), en su estudio realizado a licitaciones de obra en Ecuador, evidenció que el
81,27 % de los contratos culminó su ejecución con monto mayor al monto suscrito, sin embargo, en la adjudicación
de la licitación, el 88,46 % se adjudicó a un precio inferior al referencial y el 11,54 % con un precio superior al
referencial. Palomino (2023), realizó el análisis de 10 procedimientos de selección en Perú, donde obtuvo como
resultados un promedio de 76 % de eficacia referido a la primera fase del cumplimiento de plazos de contratación
según la ley de contrataciones, un promedio de 52 % de eficiencia referido a la segunda fase de cumplimiento de
procedimientos, un promedio de 42 % de nivel de transparencia, aśı mismo se obtuvo un promedio de 13 % de
efectividad, referido al cumplimiento de plazos y procedimientos, donde concluye que no se tiene una efectiva
contratación de obras públicas.

A continuacion, en la tabla 1 se muestran los principales resultados cuantitativos a nivel internacional, donde se
evidencia ineficiencia e ineficacia en la ejecución de obras públicas producto principalmente de variaciones en el
“plazo” y “presupuesto” de las obras públicas.

Tabla 1: Principales resultados cuantitativos en ejecución de obras públicas.

Fuentes Región/ Páıs Resultados

[(Brandstetter &
Ribeiro, 2019)] Brasil

Los costos adicionales de obras públicas, son dados en un 56 %
por efectos presupuestales y 53 % debido a modificaciones en el
proceso.

[(FranÃ &
Haddad, 2018)] Brasil

El 71 % de contratos de obras tienen costos superiores al contrato
inicial, el 82 % de estas obras tienen incrementos en ejecución con
costos menores al 25 % del contrato inicial y el 18 % de obras tienen
incrementos con costos superiores al 25 %.

[(Galván &
Garćıa, 2019)] México El 50 % de proyectos es más exitoso y el otro 50 % es menos exitoso,

en función del tiempo, presupuesto y objetivos.

[(Grifa,2018)] España Identifica retrasos y sobrecostos, con pérdida de 41 % en tiempo,
desviación económica final de 14,3 %.

[(Kebede &
Tiewei, 2021)] Etiopia

El 81,25 % de los proyectos de construcción ejecutados tienen 22,37 %
de retraso de tiempo; el 40 % de los proyectos tienen un sobretiempo
de 11,96 %.

[(Nurura, 2022)] Perú Evidencia un sobrecosto per cápita de S/. 34,817, el 96 % de las inver-
siones estuvieron con eficiencia “baja” y “muy baja”.

[(Palomino, 2023)] Perú

Encontró 76 % de eficacia referido a la primera fase del cumplimiento
de plazos de contratación, 52 % de eficiencia referido a la segunda fase
de cumplimiento de procedimientos, 42 % de nivel de transparencia y
13 % de efectividad que engloba plazos y procedimientos.

[(Ponce &
Loor, 2020)] Ecuador

El 81,27 % de los contratos culminó su ejecución con monto mayor del
contrato, sin embargo, en la adjudicación, el 88,46 % se adjudicó a un
precio inferior al referencial y el 11,54 % se adjudicó a un precio superior
al referencial.

[(Vilchez et al.,
2020)] Perú Determina 0 % de eficacia con la escala “muy bajo” en la evaluación de

expedientes de contratación de obras públicas.

Siguiendo a Lozano et al. (2018) y Castro et al. (2022), en páıses en proceso de desarrollo, se evidencia que los
incrementos en tiempo son causados principalmente por error y cambio en los diseños, baja productividad laboral,
planeación inadecuada, falta de materiales o maquinarias a tiempo y practicas fraudulentas; asi como factores
internos del contratista como es falta de financiamiento, no contar con experiencia y equipo técnico necesario.
Aśı mismo, en páıses desarrollados, que cuentan con técnicas y software para el control de proyectos, reportan
que aun no logran cumplir con las expectativas de tiempo y costo, sin embargo, las desviaciones son menores a
comparación de paises en vias de desarrollo.
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De acuerdo con Johnson & Babu (2020), en su investigación realizada sobre proyectos de construcción en Emiratos
Árabes Unidos, obtuvo información de percepción del personal que labora en las entidades, clientes y contratistas,
donde se tiene resultados que, el 98 % de los encuestados indica que no se logra cumplir con el tiempo y costo
programado, debido principalmente a variación en los diseños, proyectos con plazo poco realistas y retrasos en
permisos gubernamentales. Amri & Marey (2020), en su estudio cualitativo realizado en Asia, en el proyecto de
construcción de Oman, evidenció que el 60 % de los encuestados indica que existe retraso en la ejecución del
proyecto por una inadecuada planificación y gestión de proyectos de los contratistas, el 28,57 % precisa que se
debe a cambios de diseño del proyecto inicial y el 11,43 % menciona que existe entrega tard́ıa de materiales.

Se tienen resultados de múltiples factores externos e internos que afectan a la eficiencia y eficacia de obras
públicas, causados principalmente por incremento del plazo y costo de obra, donde se tienen como factores ex-
ternos: ambientales, poĺıticos, legales y otros, aśı como factores internos: inadecuada planificación, lentitud en
los procedimientos administrativos, expedientes técnicos deficientes, inadecuada gestión de contratos, inexperien-
cia del ejecutor, falta de equipo técnico idóneo, retraso en obtención de permisos, desacuerdo legal, prácticas
fraudulentas, entre otros; estos factores vaŕıan en mayor y menor medida en páıses en proceso de desarrollo y
desarrollados, según el contexto de cada obra (FranÃ & Haddad, 2018; Amusan et al., 2018; Monzón, 2020; Vı́quez
& Orozco, 2020; Johnson & Babu, 2020; Castro et al., 2022).

A continuación, en la tabla 2 se muestran los postulados de autores sobre los principales resultados cualitativos
de ineficiencia e ineficacia en la ejecución de obras públicas.

Tabla 2: Principales resultados cualitativos en ejecución de obras públicas.

Fuentes Postulado

[(Lozano et al., 2018)]

Caracteriza la ineficiencia e ineficacia de ejecución de obras públicas, por
retrasos en tiempo y sobrecostos, identificando como causas a la inadecua-
da planificación, falta de comunicación entre profesionales, fluctuaciones
en la economı́a y prácticas fraudulentas.

[(Amusan et al., 2018);
(Castro et al., 2022);

(Johnson & Babu, 2020);
(Lozano & Vargas, 2019);

(Villanueva, 2021)]

Describe la ineficiencia de obras, por la inadecuada planificación, siendo
una de las principales causas, la elaboración de expedientes técnicos de-
ficientes y otros factores como la falta de materiales y equipos a tiempo,
aśı como la baja productividad laboral.

[(Abou & Ashi, 2019);
(FranÃ & Haddad, 2018);

(Ponce & Loor, 2020)]

Entre los factores que no permiten un adecuado desempeño de obras, son
ofertas inadecuadas de postores con precio inferior a lo razonable que re-
sultan ganadoras, presentando hechos adversos en ejecucion como parali-
zacion de obra, ampliaciones de plazo y presupuesto.

[(Johnson & Babu,
2020)]

Sobre la percepción de ejecución de proyectos de construcción, el 98 % de
los encuestados indica que no se logra cumplir con el tiempo y costo pro-
gramado, debido a variación en diseños, proyectos con plazo poco realistas
y retrasos en permisos gubernamentales.

[(Amri & Marey, 2020)]

En el proyecto de construcción de Oman, en su estudio de percepción, el
60 % de los encuestados indica que existe retraso del proyecto por inade-
cuada planificación y gestión de proyectos, el 28,57 % indica que se debe
a cambios de diseño del proyecto inicial y el 11,43 % menciona que existe
entrega tard́ıa de materiales.

Los múltiples factores que hacen variar el plazo y presupuesto en la ejecución de obras públicas conllevan a que
no se tenga eficacia y eficiencia, por lo que, es necesario plantear diferentes acciones y medidas en los diferentes
niveles de gobierno de los páıses, para mejorar los indicadores de efectividad, optimizando el uso de los recursos
para un mayor crecimiento económico y desarrollo de los páıses.

A continuación, en la tabla 3 se muestran principales propuestas o postulados de autores para mejorar los resul-
tados antes descritos.
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Tabla 3: Principales resultados cualitativos en ejecución de obras públicas.

Fuentes Postulado

[(Lozano et al., 2018); (Oliveira &
Herventon, 2021); (Sandoval &
Bardales, 2021); (Ruiz, 2022)]

▶ Mejorar la etapa de planeación y diseño de proyectos.

▶ Mayor articulación de poderes del Estado, mayor
transparencia y participación ciudadana.

[(Adeyemi, 2023); (Changalima
& Mdee, 2023); (Tenemaza et

al., 2020)]

▶ Potenciar el capital humano para un mejor desempeño
y productividad.

▶ Mayor disciplina moral e integridad de las personas.

[(Castro et al., 2022); (Medina et
al., 2020); (Ponce & Loor, 2020);

(Santa Cruz et al., 2021);
(Villanueva, 2021)]

▶ Mejorar la elaboracion de adecuados expedientes
técnicos.

▶ Uso de herramientas informáticas, cuaderno de obra
digital e implementar el sistema BIM.

[(Arevalo, 2021); (Kebede & Tiewei,
2021); (Lakićević & Grebić, 2023);

(Piterska et al., 2023)].

▶ Regular y modificar leyes en el sector de la construcción

▶ Adecuar los procedimientos administrativos en función
del cambio en las leyes.

[(Montalban et al., 2021); (Montalban
et al., 2022)]

▶ La sostenibilidad y responsabilidad social de las empresas
constructoras, es importante y no debe dejarse como algo
subjetivo.

Para Lozano et al (2018), Oliveira & Herventon (2021) y Ruiz (2022), es indispensable mejorar la etapa de pla-
neación y diseño de proyectos, para prevenir riesgos e imprevistos, realizar mejores diseños, estudios y cálculos, y
plantear adecuadamente el plazo y presupuesto de las obras. Aśı mismo, es necesario que los poderes del Estado
se articulen con la finalidad de dar celeridad y eficiencia a la ejecución de obras desde la planificación, con mayor
participación ciudadana desde la programación con el fin de asegurar mayor transparencia en la administración
pública.

En la etapa de diseño y ejecución de obras públicas, es importante la participación ciudadana, siendo un aspecto
que debe mejorarse, ya que se generan molestias en los ciudadanos cuando no se tienen los servicios públicos de
forma oportuna o no se tienen los resultados esperados, que son aspectos medidos por la eficacia y eficiencia. Aśı
mismo la mayor cantidad de éxito en caso de gobiernos locales depende de la transparencia a través de rendición
de cuentas (Sandoval & Bardales, 2021; Ruiz, 2022).

Tenemaza et al. (2020) y Changalima & Mdee (2023), inciden en la importancia de capital humano mediante
la capacitación y experiencia de los profesionales, que serán los medios para de un mejor desempeño y planifi-
cación de las contrataciones y adquisiciones, y productividad laboral. Además, conforme a Adeyemi (2023), se
requiere de disciplina moral, honestidad e integridad de las personas para no caer en prácticas deshonestas en
perjuicio del Estado.

De acuerdo con Santa Cruz et al. (2021), se requiere poner mas importancia a la elaboración de adecuados
expedientes técnicos. Asi mismo, Villanueva (2021), Ponce & Loor (2020) y Castro et al. (2022), indican que para
reducir los incumplimientos de plazo y mayores costos, es importante la planeación y control mediante herramien-
tas informáticas, como es el cuaderno de obra digital o implementar el sistema BIM que permita tener un mayor
control y seguimiento sobre el avance de obra y poder identificar problemas de forma oportuna, para ser corregidas.

Medina et al. (2020), en su investigación realizada sobre la implementación de la metodologia BIM en la ejecución
de proyectos, que trata de modelamiento de información desde el diseño hasta el funcionamiento de proyectos de
infraestructura, permite ser mas eficiente, eficaz y tener calidad, encontrando resultados de mejores indicadores de
eficiencia en cuanto a costo, tiempo y calidad con un 95 % de eficiencia de una empresa que utilizó la metodoloǵıa
BIM a comparación de otra empresa que no utilizó dicha metodologia que solo alcanzó un 43 % de eficiencia.

En cuanto al aspecto legal, es importante regular las leyes del complejo sector de la construcción, poder de-
terminar responsabilidades de las partes que intervienen en la construcción, ya que interviene un equipo con
diferentes tareas asignadas desde la planificación, diseño, financiamiento y ejecución. En ese sentido, es necesario
modificar las leyes con el fin de tener nuevas modalidades de contratación deacuerdo a la complejidad y tipo de
proyecto como es la concesión en caso de megaproyectos; el cambio en las leyes requiere que se adecuen los proce-
dimientos administrativos a la dinámica de la modernización del sector público para garantizar eficiencia y eficacia
en la ejecución de proyectos (Arevalo, 2021; Kebede & Tiewei, 2021; Piterska et al., 2023; Lakićević & Grebić,
2023). Respecto a la sostenibilidad social de las empresas constructoras, no debe dejarse de lado dicho aspecto,
siendo necesario mejorar su responsabilidad social, ya que actualmente se tiene un alto nivel de subjetividad al
medir la responsabilidad social, siendo un elemento importante para la sostenibilidad y desempeño social de las
empresas constructoras (Montalban et al. 2021; Montalban et al., 2022).
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4. Discusión
De la revisión realizada, se evidencia ineficacia e ineficiencia en la ejecución de obras públicas dado principalmen-
te por variaciones de plazo y presupuesto, las causas de estas variaciones se deben a múltiples factores externos
(ambientales, poĺıticos, legales, etc) e internos (inadecuada planificación, inexperiencia, prácticas fraudulentas,
etc), que vaŕıan en mayor y menor medida en páıses en proceso de desarrollo y desarrollados, según el contexto de
cada obra (FranÃ & Haddad, 2018; Amusan et al., 2018; Monzón, 2020; Vı́quez & Orozco, 2020; Johnson & Babu,
2020; Castro et al., 2022). Sin embargo, Galván & Garćıa (2019), muestran resultados imparciales de evaluacion
de desempeño de proyectos, siendo el 50 % de proyectos más exitoso que el 50 %.

Por lo que, se observa que se deben mejorar los niveles de eficiencia y eficacia en la ejecución de obras públicas,
según Lozano et al (2018), Oliveira & Herventon (2021) y Ruiz (2022), es indispensable mejorar la etapa de
planeación y diseño de proyectos, como tal. Sin embargo, para Tenemaza et al. (2020) y Changalima & Mdee
(2023), eso no es posible sin la capacitación y experiencia de los profesionales, que serán los medios para un mejor
desempeño y planificación desde la formulación de expedientes técnicos, contrataciones, adquisiciones y produc-
tividad laboral. Por otro lado, para Adeyemi (2023), se deben empezar por tener disciplina moral, honestidad e
integridad de las personas para no caer en prácticas fraudulentas.

Dentro de la inadecuada planificación, una de las principales causas que genera mayor tiempo y costo en los
proyectos de construcción son los expedientes técnicos deficientes que presentan variación de diseños, programa-
ciones poco realistas y modificaciones en obra (Amusan et al., 2018; Johnson & Babu, 2020; Villanueva, 2021;
Castro et al., 2022). Por lo que, para Santa Cruz et al. (2021), se requiere poner más importancia a la elaboración
de adecuados expedientes técnicos. Sin embargo, de acuerdo a Medina el al. (2020), Ponce & Loor (2020), Villa-
nueva (2021) y Castro et al. (2022), esto no seŕıa posible sin la utilización de herramientas informáticas, como es el
sistema BIM o cuaderno de obra digital que permita tener un mayor control y seguimiento sobre el avance de obra.

Por otro lado, para mejorar los resultados del desempeño de obras públicas, Sandoval & Bardales (2021) y Ruiz
(2022), se centran en la importancia de la participación ciudadana para la programación de obras. Sin embargo,
para Arevalo (2021), Kebede & Tiewei (2021), Piterska et al. (2023) y Lakićević & Grebić (2023), se deben mejorar
los aspectos legales para determinar responsabilidades en el sector de la construcción y adecuar los procedimientos
administrativos a la dinámica de la modernización. Para otros autores como Montalban et al., (2022), se debe
dar importancia al factor responsabiliad social. Se tienen estos y otros múltiples factores que vaŕıan en mayor y
menor intensidad según el contexto de cada obra que deben ser considerados para mejorar los niveles de eficacia
y eficiencia en la ejecución de obras públicas.

5. Conclusiones
La eficiencia y eficacia en la ejecución de obras públicas son deficientes, dado principalmente por variaciones de
plazo y presupuesto, las causas se deben a múltiples factores externos e internos que vaŕıan en mayor y menor
medida en páıses en v́ıas de desarrollo. En ese marco, se tienen diversos planteamientos de diferentes autores que
plantean alternativas de solución, dentro de los caules destaca la planificación estratégica, aśı como un marco
normativo actualizado, también se considera que las áreas usuarias sean capacitados en la elaboración de los
términos de referencia y/o las especificaciones técnicas en armońıa con el Reglamento de la Ley de Contratciones
con el Estado. Estas acciones redundarán en la eficacia y eficiencia de ejecuón de las obras públicas.
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