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Resumen

La participacion ciudadana es una de las herramientas mds 4tiles para promover el cambio y el acceso a las deci-
stones politicas. El objetivo de esta investigacion fue realizar una revision de la literatura publicada en el periodo
2019-2022 sobre la participacion ciudadana en los asuntos publicos. La metodologia empleada fue la revision sis-
temdtica de la literatura cientifica relacionada con la participacion ciudadana en los asuntos piblicos en las bases
de datos Scopus, Web of Sciences, Scielo y Google Scholar. Se aplicé la guia Prisma para la seleccion de estudios
y Strobe para evaluar la calidad editorial y metodolégica. En la bisqueda inicial se identificaron 15526 articulos
cientificos de los cuales se tamizaron 4283 que incluyeron la variable PARTICIPACION CIUDADANA en titulo
o resumen, con base en la aplicacion de criterios de inclusion y exclusion se meta-analizaron 24 publicaciones
cientificas. La mayoria de estudios (87,5 %) se publicaron entre los afios 2020-2022, principalmente en revistas
indexadas en la base de datos Scielo (41,67 %), Scopus (33,33 %), el 16,67 % en Web of Sciences y una menor
proporcion (12,50 %) en Google Scholar. Los resultados de la revisidn sistemdtica permiten concluir que, los orige-
nes conceptuales de la participacion ciudadana se encuentran en el debate mds amplio de la teoria democrdtica.
Su conexion prdactica con el sistema politico surge precisamente de la limitacion de la democracia representativa
en sus relaciones con los ciudadanos.

Palabras claves: Participacion ciudadana, democracia, asuntos publicos.

Abstract

Citizen participation is one of most useful tools to promote change and access to political decisions. Objective
of this research was to carry out a review of literature published in period 2019-2022 on citizen participation in
public affairs. Methodology used was systematic review of the scientific literature related to citizen participation
in public affairs in Scopus, Web of Sciences, Scielo and Google Scholar databases. Prisma guide was applied for
selection of studies and Strobe to evaluate editorial and methodological quality. In the initial search, 15,526 scien-
tific articles were identified, of which 4,283 were screened, including the variable CITIZEN PARTICIPATION
in title or abstract, based on the application of inclusion and exclusion criteria, 24 scientific publications were
meta-analyzed. Most of studies (87.5 %) were published between years 2020-2022, mainly in journals indezxed in
the Scielo (41.67%), Scopus (33.33 %) database, 16.67 % in Web of Sciences and a smaller proportion (12.50 %)
in Google Scholar. Results of systematic review allow us to conclude conceptual origins of citizen participation are
found in broader debate on democratic theory. Its practical connection with political system arises precisely from
limitation of representative democracy in its relations with citizens.

Keywords: Citizen participation, democracy, public affairs.



Revista de Climatologia Edicién Especial Ciencias Sociales, Vol. 23 (2023) 1752

1. Introduccion

La participacién ciudadana es una de las herramientas mas tutiles para promover el cambio y el acceso a las
decisiones politicas. Todo ello con el fin de lograr la mejora de la calidad de vida y el bienestar de la poblacién. La
participacién ciudadana en la gestién publica es un tema importante y actual en el Pert, donde se ha observado
una falta de préactica en esta materia. A pesar de la importancia de la participacién activa de la ciudadania en la
toma de decisiones y formulacién de politicas publicas, algunas autoridades e instituciones estatales se muestran
indiferentes a futuras propuestas de reforma politica y legal de la sociedad civil. En ese sentido, respecto a la
participacién ciudadana, Montecinos & Contreras (2019) afirman que es la interaccién de los ciudadanos y el
estado en el espacio publico, dado que, en general, el objetivo motivacional de los ciudadanos es poder incidir en
los asuntos publicos para solucionar sus necesidades, ya sea sobre politica piblica, administracién publica, manejo
de recursos y toma de decisiones en general. Asimismo, Téllez & Ramirez (2021) hace referencia de la importancia
de la gestién por procesos en la administracién publica y con mayor énfasis en la participacién ciudadana por la
contribucién que tiene para mejorar la atencién al ciudadano, para ello, una adecuada gestién publica permite
que los personas participen en asuntos publicos en busca de solicitar mejor atencidn a sus necesidades, en diversos
casos pretenden involucrarse en los asuntos ptblicos para contribuir o exigir que se trabaje de manera transparente
logrando satisfacer a los sectores de la poblaciéon que gobiernan las autoridades publicas.

Cabe resaltar que, la participaciéon ciudadana se considera central para el desarrollo de la democracia. La idea
de una élite politica operando aisladamente, sin participacién ciudadana, es algo que inspira terror. Tal gobierno,
naturalmente, careceria de confianza y legitimidad. Es plausible asumir que un gobierno que inicia mas activa-
mente la participacién ciudadana serd visto como receptivo y abierto a las opiniones de los ciudadanos (Holum,
2022). De alli que, en el Per, se tienen diversas alternativas de participacién ciudadana en las decisiones politicas
como son: la revocatoria de autoridades, rendicién de cuentas, presupuestos participativos y la consulta previa.
Sin embargo, estas alternativas que tiene la poblacién para ejercer un control de las autoridades, ain es una
préctica poco extendida y que no se ha consolidado en nuestro pais. A pesar de que es un derecho constitucional,
no existe una buena disposiciéon de algunos poderes ptblicos en promocionar la participacién del pueblo. Sumado
a ello, el poco interés del ciudadano en participar en politica publica, para ejercer control a sus autoridades, y
en algunos casos la participacién de ciertos sectores es con fines politicos y se busca lograr objetivos a favor de
un grupo politico o sector empresarial. Es por ello que, en la presente investigaciéon se busca analizar el avance
cientifico de la participaciéon ciudadana en asuntos publicos, se analizardn diversas investigaciones denominadas
articulos cientificos de revistas indexadas desde el 2017 al 2022. Por tal motivo, en el presente estudio se plantea
la pregunta de investigacién ;Cudl es el avance cientifico de la participacién ciudadana en asuntos ptblicos? De
esta manera, esta investigaciéon se justifica desde el punto de vista social, porque se aprecia que el ciudadano ain
no asume una responsabilidad y no reconoce la posibilidad de ejercer control de la gestién publica. Para ello, se
hace un anélisis de las investigaciones publicadas en diversas revistas indexadas para conocer la divulgacion del
conocimiento acerca de la participacién ciudadana.

Asimismo, se justifica metodolégicamente, porque se recurre a un estudio de tipo cualitativo y de andlisis do-
cumental para conocer cudl es el avance del conocimiento respecto a la variable en estudio y actualizar dichos
avances cientificos de la participacion ciudadana. De lo antes expuesto, se planted como objetivo realizar una
revisién sistemdtica de la literatura cientifica relacionada con el tema de la participacién ciudadana en revistas
indexadas en bases de datos. En ese orden, los objetivos especificos que derivaron de dicha investigacién fueron:

identificar las principales teorias y definiciones que han utilizado en los articulos cientificos y finalmente, indagar
los principales resultados y conclusiones que emiten los investigadores acerca de la participacién ciudadana.

2. Metodologia

Tipo de estudio: revisién sistematica de la literatura.

Protocolo de busqueda y seleccién de los estudios segiin las fases de la guia Prisma (Preferred Reporting Items
for Systematic Reviews and Meta-Analyse (Moher et al, 2010).

Identificacién: se realizé una busqueda de la literatura cientifica con un tnico término de bisqueda Tiempo
de espera en las bases de datos Scopus, Web of Sciences, Scielo y Google Scholar.

Tamizacién: los criterios de inclusién fueron:
Investigaciones con término de buisqueda en el titulo o el resumen. Articulos originales.
El eje central del articulo fuese la participaciéon ciudadana en asuntos piblicos.

Estudios observacionales, transversales y longitudinales.
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Algunas sintaxis de busqueda fueron las siguientes PARTICIPACION CIUDADANA EN ASUNTOS PUBLI-
COS|Title/Abstract], Title, abstract, keywords: PARTICIPACION CIUDADANA EN ASUNTOS PUBLICOS,
(ti:((ab:( PARTICIPACION CIUDADANA EN ASUNTOS PUBLICOS)))). No se aplicaron restricciones tempo-
rales de manera retrospectiva, la ultima actualizacién del protocolo de biisqueda se realizé en agosto del 2023.

Eleccion: como criterios de exclusion se definieron:
Articulos con bajo nimero de sujetos (menos de 10).

Estudios no disponibles (e incluidos en el meta-andlisis) en las bases de datos (solo reportan el titulo) pese a
la solicitud a los autores.

Inclusion: los estudios que cumplieron el protocolo se analizaron mediante sintesis cualitativa de las variables:
titulo, autores, afio de publicacién, pais, nimero de sujetos de estudio, servicios evaluados y factores asociados
con la calidad; en adicion.

Anélisis de reproducibilidad y evaluacién de la calidad metodolégica: se garantizé la reproducibilidad de la selec-
cién de los estudios y la extracciéon de la informacién por medio del diligenciamiento del protocolo Prisma y la
extraccién de variables en un archivo plano de Excel, por parte de dos investigadores de manera independiente.

Anélisis estadistico: la descripcién se basé en frecuencias. La calidad editorial y metodolégica de los estudios
se realizé con la gufa Strobe (Strengthening the Reporting of Observational studies in Epidemiology) (Vanden-
broucke et al, 2007).

3. Resultados

En la btisqueda inicial se identificaron 15526 articulos cientificos de los cuales se tamizaron 4283 que incluyeron la
variable PARTICIPACION CIUDADANA en titulo o resumen, con base en la aplicacién de criterios de inclusiéon
y exclusién se meta-analizaron 24 publicaciones cientificas (figura 1).
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Figura 1: Protocolo PRISMA para seleccién de articulos.
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En la tabla 1 se muestran los resultados de la bisqueda considerando los filtros utilizados de acuerdo con la base
de datos y el motor de busqueda “citizen participation” durante los afios 2019 y 2022 escritos en espafiol, inglés y
portugués, los cuales tienen libre acceso. La mayorfa de estudios (87,5 %) se publicaron entre los afios 2020-2022,
principalmente en revistas indexadas en la base de datos Scielo (41,67 %), Scopus (33,33 %), el 16,67 % en Web
of Sciences y una menor proporcién (12,50 %) en Google Scholar.

Tabla 1: Busqueda y filtros utilizados en las bases de datos.

Total, de articulos
Filtros utilizados Sin filtro | Con filtro | Seleccionados
Scielo ¢itizen participation” Anos: 2019-2023 987 356 10
Anos: 2019-2023
Idioma: espanol e inglés

Base de btusqueda | Motor de bisqueda

- ey : .

Scopus ¢itizen participation Area temética: Ciencias Sociales 6989 757 8
Tipo de acceso: Open access

Google scholar ¢itizen participation” Afios: 2019-2022 7550 3170 3

Tipo de acceso: Open access
Anos: 2019-2023 2560 55 4
Open access

TOTAL 15526 4283 24

‘Web of sciencie ¢itizen participation”

En la tabla 2 se muestra la distribucion de los articulos incluidos en la muestra final por afio de publicacién. La
mayoria de los articulos escogidos han sido recientes, del ano 2022, provenientes de la base de datos de Scielo,
seguido por Scopus, y finalmente 3 articulos de Google Scholar y Web of Science.

Tabla 2: Distribucién de articulos seleccionados.

Aiio de publicacién
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1 10
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12 24
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En la tabla 3 se presentan los resultados estructurados segiin la contribuciéon del estudio.

Tabla 3: Articulos seleccionados segin aporte destacado.

~© Titulo/Autor Aporte [
“Los Timites e la participacion: un analisis e EI desarrollo de Ta participacion ciudadana explics Tas diversas tensiones que Se basa en T necesidad de Ta participacion ciudadana, que
1 | la politica de participacion cindadana en Chile surgieron en el desarrollo de la politica, las cuales corresponden a discusi 1o necesariamente esté relacionada con la practica politica y el tipo
(2011-2018)” (Carrasco, 2021) tedricas sobre qué tipo de democracia se busca en el pais. de democracia desarrollada.
“Participacion ciudadana y politizacion mstitu- P - ) ) ) AR
h P ¢ ¥ poitizacion | La participacion ciudadana esté reconocida como un derecho por diversos BEsta es la causa de las Tuchas sociales y la reivindicacion de muchos
2 | cional: veinte aiios de un dicotémico quinto o ‘ :
" " tratados, acuerdos, convenciones y otros convenios internacionales. puieblos y comunidades atin invisibles.
poder en Ecuador” (Moncayo, 2020) ’
o ) ) ) ) - Concientizando a Ta ciudadania sobre la importancia de su participacion,
“Formacién civica, estructura fundamental de la Los ciudadanos exigen que sus gobiernos tengan la oportunidad de participar cntizando ortanct
macion civ ; . ) P, ) P es posible incidir en la toma de decisiones, diseiio, implementacin,
3 | participacién ciudadana”(Monterde & Morales, activamente en la conformacién de las politicas piblicas que rigen los destinos ° 9 , ‘ ‘
par " seguimiento y evaluacién de las politicas piblicas en las actividades
2020) de su nacién.
gubernamentales.
“La participacion ciudadana y ol desarrollo terri- ,,, — — I ”
X ) La participacion es un aspecto clave de la politica territorial y del actual modelo La forma en que se lleva a cabo la participacién ciudadana en la solucién
torial: un desafio para las gestiones gubernamen- ! vaty det ac o : :
4 § de gobernanza responsable de su desarrollo, implementacién, seguimiento y de los problemas piiblicos es uno de los grandes desaffos de la democracia
tales. Casos locales en la Mendoza actual ! Y
" evaluacion. moderna,
(Guardamagna et al.2020)
” . o y o ) ) ) Los gestores piiblicos deben ser asesores de Ia ciudadania, 10 Supervisores,
“Study on Citizen Participation in Local Gover- La participacién ciudadana es uno de los necesarios en el gobierno & P ‘ - pery
5 vont ., on ¢ sus roles deben convertirse en facilitadores y consultores en la gestion de
nance in Vietnam”(Binh & Giai, 2021) local y uno de los criterios importantes del buen gobierno, o0 o y
g la participacién ciudadana
—_— AP A través de la participacion ciudadana, Ta sociedad debe ser mas activa en I Los ciudadanos deben ser activos y exigir ma gestion responsable de I
“Efetividade da participagio cidada nos conselhos wes ¢ cucadanos ce cuvos 3 > .
6 i e . gestion piiblica presentando demandas y elaborando propuestas de desarrollo administracién piblica, utilizando los recursos piiblicos de manera eficaz y
municipais de Curitiba” (Barddal & Torres, 2020) ! ) - : ’
y solucién de problemas. eficiente para crear una prosperidad comin.
“Lo politico para una nueva cultura politica ET primer espacio de participacion ciudadana son las escuclas y universidades, Diversos movimi organ 5y pucden servir para
7 | poscovid-19: reflexiones desde la democracic donde se desarrollan los principios democriticos y se construyen proyectos de abrir espacios de participacion democrética de sus miembros para buscar
la participacion ciudadana” (Balladares, 2022) vida. soluciones que favorezcan el bienestar de la sociedad.
“Participacion ciudadana y creacion de valor Ta participacion ciudadana cs un factor importante para influir en Jas decisiones I P -
i) o b . S umtacto Es particularmente dificil implementar una politica piblica efectiva y
8 | piiblico: componentes estratégicos para una politicas, mientras que la politica piblica es una respuesta a las demandas ciuda- partict el mp enentar
o0 Com > et ! legitima sin la participacion obligatoria de los ciudadanos.
gestion piiblica relacional” (Hacfuer, 2019) danas de igualdad.

“Participacion ipacion ci
9 | locales: una revision latinoamericana” financieros a travé

fudadana en los gobiernos Ta parti

dadana logra canalizar 10s objetivos politicos en recursos
: de la participacién ciudadana activa para lograr el apoyo
(Aquije et al., 2021) suficiente y alcanzar las metas establecidas.
“Control social en la participacion ciudadana:

La participacién ciudadana es un pilar importante de la politica ptblica
bien gobernada

o ! o . La participacion ciudadana fortalece la ad ién piiblica a través de la La participacién ciudadana permite a los miembros de cada comunidad
10 | Una visién desde los servicios piblicos locales” o part ] . ; -
wion ? eficiencia, eficacia y transparencia en el desempeiio de sus funciones actuar en la evaluacién y control de las decisiones que se toman.
(Ordoiiez & Trelles,2019) ’ ¥
“Ta preocupacion por el COVID-19 y sus efectos T crisis sanitaria ha provocado una preocupacion social que tiene diversos efectos
11 | en Ia participacién politica online de la ciudadanfa | en el desarrollo del papel politica de la ciudadania a través de los medios sociales Lac anitaria ha permitido el desarrollo del ejercicio de la ciudadania
en el contexto ecuatoriano” (Zumérraga-Espinosa aportando a que sea un factor movilizador para la participacién politica digital de la | mediante las redes sociales de una gran parte de la sociedad.
et al., 2022) sociedad.
Tos temas relacionados con el desarrollo de proyectos del subsuelo y recursos : o
. o A ] proyecios ¢ ’ Los mecanismos de participacién ciudadana son formas por las cuales se
“El derecho de participacién ciudadana en la justicia | naturales no renovables requieren de la participacion ciudada napara ejercer la ]
12 - t : ; k . ‘ ; defiende la proteccién de derechos fundamental, sin embargo, no pueden
ambiental” (Hernandez-Mendible,2022) democracia ambiental, los cuales deben ser cjecutados a través de diversos P
: ¢ sobrepasar los limites por los cuales han sido creados.
mecanismos de participacién adecuados.
“La participacion cuidadana en la gostion del agua y | Se evidencié que la mejora de los controles democraticos refiejados en los diversos | EI aumento al acceso a servicios basicos como el agua y sancamicnto
13 | saneamiento. Un estudio de caso del aumento de los | programas institucionales para la formulacién de leyes, decretos de diferentes enti- | mediante reformas politicas impactaron en la mejora de la participacién
controles democraticos den la politica de aguas en | dades guber les y no gubernamentales mejoraron en gran medida la partici- | cuidadana en respuesta a la accién de los diversos actores estatales para

Uruguay” (Cedeiio Burgos, 2022) pacién cindadana. solucionar problemas s

ciales por los que se ven afectados.
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4. Discusion

Los temas ambientales y participaciéon ciudadana son dos elementos que participan de la mano, en especial, cuando
temas como la mineria y gestién de recursos naturales son implicados. Por tanto, en cuestion a los temas am-
bientales, es deber de las entidades del Estado promover una mejor interaccién autoridad-ciudadano, a fin de que
los actores involucrados conozcan los mecanismos de participacion ciudadana para la mejora de su nivel de vida
(Rodriguez et al., 2022). En proyectos mineros, por ejemplo, la participacién ciudadana es un mecanismo de gran
importancia para que el sentimiento, opinién y necesidades del colectivo sean incluidos en la toma de decisiones
del desarrollo de proyectos mineros que afectan sus condiciones de vida, por ejemplo, los megaproyectos mineros
en regiones como Cajamarca, Perd (Moncada Prieto et al., 2021). Sin embargo, evidencias recientes en Chile han
encontrado una esca relacién entre participacién ciudadana y desarrollo de la sostenibilidad, es decir que, la ciu-
dadania se interesa menos en luchar por el logro a los objetivos de desarrollo sostenible (Kiss et al., 2022). De alli
nace la imperiosa necesidad de una compresién compartida y correcta de los deberes y derechos tanto del Estado
y del ciudadano (Catrin et al., 2022). El factor que afecta la participacién ciudadana con relacién a las cuestiones
culturales son las brechas econémicas (Espinosa et al., 2022). En Colombia una investigacién analizé el indice de
participacion ciudadana en actividades culturales concluyendo que los estratos sociales mas bajos no participan
de estas actividades por factores de tiempo de ocio, edad y costo econémico. Evidenciando la directa relacién de
ingresos econémicos y participacién ciudadana culturalmente (Espinosa, 2022). Por tanto, los mecanismos que
se puedan proponer para la mejora de este exceden de la capacidad de esta investigaciéon. En consecuencia, se
recomienda implementar medidas que se ajusten a las realidades actuales de cada sociedad como la mejora de las
estrategias comunicacionales y de difusién de actividades a través de las redes sociales (Garcia-Jaramillo et al.,
2022).

Ademaés, se ha demostrada que quienes se involucran en actividades comunales tienden a incrementar su con-
ciencia fiscal, y, por tanto, incrementar la recaudacién de impuestos De ese modo, no solo la imposicién de
sanciones por la evasion de impuestos debe tomarse como una medida para asegurar la contribucién tributaria
sino también actividades que refuercen la participaciéon ciudadana, y en ese sentido, se aumente el cumplimiento
fiscal voluntario (Garcia et al., 2021). Es por esta razén que el Estado deberia ser el primer ente que se preocupe en
reforzar el ejercicio de la ciudadania. Ademads, debe implementarse una interaccién méas accesible a las oficinas del
gobierno mediante portales web, uso de las TIC, a fin de la facilitacién del pago de impuestos (Bermeo-Almeida
et al., 2019). No obstante, la mejora de la participacién ciudadana no solo se debe enfocar en actividades dirigidas
a adultos sino también a los nifios y jévenes, quienes auin no ejercen su ciudadania, como forma de educacién en
encuentros participativos juveniles y dentro del curriculum escolar (Komporozos-Athanasiou et al., 2019).

Asimismo, se debe considerar la importacién de mejorar los instrumentos de evaluacion de la participacién ciuda-
dana en sectores no escuchados para mejorar las redes que promuevan la participacién ciudadana en estas regiones
(Falanga & Ferrao, 2021). Sin embargo, las necesidades actuales para la participacién ciudadana han cambiado.
En consecuencia, para redefinir la participaciéon politica es necesario entender las dindmicas actuales sociales, es
decir, las nuevas nociones, interpretaciones y mecanismos de participacién politica del ciudadano actual (Blithdorn
& Butzlaff, 2020).

5. Conclusiones

Los origenes conceptuales de la participacién ciudadana se encuentran en el debate mas amplio de la teoria
democrética. Su conexién practica con el sistema politico surge precisamente de la limitacién de la democracia
representativa en sus relaciones con los ciudadanos. La participacién ciudadana es un derecho y una oportunidad,
individual y colectiva, donde los ciudadanos deben poner de relieve sus intereses y demandas a través de actividades
encaminadas a incidir tanto en la formacién de la administracién piblica como en la toma de decisiones a nivel
nacional, regional o local que funcione como medio para mejorar la gestion publica y la calidad de vida de los
ciudadanos. Para construir un pais mejor, es necesario implementar medidas que promuevan la participacion
ciudadana y animen a cada ciudadano a marcar la diferencia y extender los derechos y deberes de los ciudadanos
a todos. Se trata del uso productivo de esas herramientas, el valor agregado ptublico productivo y el impacto en
el bienestar humano. La capacidad técnica del gobierno también juega un papel decisivo en tal orden, porque
no se trata de modas, sino de problemas reales que hay que resolver y cuanto més facil se vuelve la vida de los
ciudadanos al interactuar con las entidades publicas.
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