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Resumen

Este ensayo se situa en el marco del método deductivo, dentro del paradigma positivista, con un enfoque cualitativo,
de tipo descriptivo, y un disefio narrativo de tépico. La gestion publica desemperia un papel fundamental en el de-
sarrollo territorial de un pais al brindar directrices para impulsar el desarrollo sostenible. A través de una revision
sistemdtica de 42 articulos cientificos de los ultimos 5 arios, se analiza la gestion publica en el desarrollo territorial
en diferentes paises. Se concluye que es necesario mejorar la gestion publica en dreas como educacion, bienestar
social, economia y politica, ya que los beneficios no se distribuyen de manera equitativa en la poblacion. Este
estudio destaca la importancia de alinear los objetivos estatales con las necesidades de la ciudadania, promover la
transparencia y la rendicion de cuentas, y superar obstdculos como la falta de implementacion efectiva de politicas
y la falta de coordinacion interinstitucional. El andlisis también muestra la relevancia de abordar desafios actuales
en la gestion publica, especialmente en un contexto de creciente escasez de recursos y evolucion de patrones de
uso del suelo, agravados por la pandemia de COVID-19. La desigualdad persistente en el desarrollo territorial en
América Latina plantea desafios adicionales, y se resalta la necesidad de estrategias para un desarrollo local viable
y sostenible. En dltima instancia, este estudio busca generar una valoracién de cémo los gobiernos gestionan el
desarrollo de la sociedad y administran recursos econémicos, politicos, culturales y de bienestar social, en beneficio
de los ciudadanos.

Palabras claves: Gestion piblica, Desarrollo territorial, Gestion de estado.

Abstract

This essay is framed within the deductive method, under the positivist paradigm, with a qualitative approach, of a
descriptive type, and a narrative design of the topic. Public administration plays a fundamental role in a country’s
territorial development by providing guidelines to promote sustainable growth. Through a systematic review of 42
scientific articles from the past 5 years, the public administration’s role in territorial development in different
countries is analyzed. It is concluded that there is a need to improve public administration in areas such as edu-
cation, social welfare, economy, and politics, as the benefits are not evenly distributed among the population. This
study highlights the importance of aligning state objectives with the needs of citizens, promoting transparency and
accountability, and overcoming obstacles such as the lack of effective policy implementation and inter-institutional
coordination. The analysis also demonstrates the relevance of addressing current challenges in public adminis-
tration, especially in a context of growing resource scarcity and evolving land-use patterns, exacerbated by the
COVID-19 pandemic. Persistent inequality in territorial development in Latin America poses additional challen-
ges, emphasizing the need for strategies for viable and sustainable local development. Ultimately, this study aims
to provide an assessment of how governments manage society’s development and administer economic, political,
cultural, and social welfare resources for the benefit of citizens.

Keywords: Public management, Territorial development, State management.
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1. Introduccion

El propésito fundamental es evaluar la percepcién que los gobiernos estatales tienen sobre la gestién en la cons-
truccién de la sociedad, incluyendo la administracién de recursos econémicos, politicos, culturales y de bienestar
social. Las necesidades de reformas estatales surgieron como respuesta a la crisis financiera y la mala gobernabili-
dad en paises latinoamericanos, lo que resulté en insatisfaccién publica (Lau, 2022). En este contexto, la gestion
publica se convierte en un pilar de la funcionalidad administrativa, pero su inadecuada implementacién afecta
directamente a ciudadanos con menos recursos y a aquellos en condiciones minimas de desarrollo. La relevancia
de este ensayo radica en la necesidad apremiante de abordar la crisis financiera y la mala gobernabilidad que han
afectado a numerosos paises latinoamericanos. El desarrollo territorial, que considera la interaccién de propieda-
des geofisicas, iniciativas individuales y colectivas, asi como actividades econémicas, sociales, politicas, culturales
y ecoldgicas, se vuelve fundamental (CDN, 2020). Sin embargo, para lograr una gestién efectiva de los proble-
mas publicos, las entidades gubernamentales deben enfocarse en brindar servicios éptimos a costos razonables,
respetando a los municipios y entidades publicas como componentes de un estado moderno (Chancha, 2018).

A nivel internacional, la eficaz gestién de activos se convierte en un reto con la creciente escasez de recursos,
el aumento de la poblacién y la evolucién de patrones de uso del suelo, todo ello agravado por la pandemia de
COVID-19 (Naciones Unidas, 2021). La complejidad de la administracién publica puede dificultar la respuesta
efectiva a las necesidades de las personas y la consecucién de los objetivos de desarrollo sostenible (Unesco, 2017).
En América Latina, la desigualdad persiste en el desarrollo territorial, afectando a poblaciones urbanas y rurales
por igual (CEPAL, 2019). Esto plantea desafios para el gobierno y la gestién publica en la planificacion del
desarrollo. En México, como en muchos paises, las limitaciones en recursos, capacidad técnica y orientacion clara
obstaculizan la gestién a nivel local (Lépez et al., 2017). En Per, el desarrollo local se erige como estrategia para
abordar los problemas sociales a través de metas y colaboracién (Diaz y Ferndndez, 2020). Las deficiencias en la
gestion gubernamental pueden desencadenar crisis administrativas, subrayando la necesidad de estrategias para
un desarrollo local viable y sostenible (Bravo y Sénchez, 2021).

Con todo lo anterior expuesto para entender la problemética que acontece en la gestion publica y el desarrollo
territorial, se pretende realizar un andlisis sistematico tomando en consideracién distintos paises, mediante di-
ferentes estudios cientificos de los tdltimos 5 afios. La justificaciéon del estudio sistemético tuvo como finalidad
generar una valoracién que tienen los gobiernos del estado sobre la gestién hacia el desarrollo de la sociedad,
ademds de administrar los recursos econémicos, politicos, culturales y de bienestar social. Por consiguiente, la
justificacién tedrica se centra en los diferentes estudios que describe la realidad y concepciones sobre la gestion
publica. En tanto, la justificaciéon social es a favor hacia los ciudadanos, ya que son los beneficiarios principales
como parte del estudio. El objetivo de la investigacion es analizar de manera sistematica la gestiéon publica en
el desarrollo territorial, abordando investigaciones cientificas realizadas en distintos paises durante los tltimos 5
anos.

2. Metodologia

El articulo se realizé por medio de un método cientifico de revisién sistematica, que donde se aplica la seleccién
selectiva, como detallada de distintos estudios en semejanza de tema a tratar (Cuellar et al., 2018). La investigacién
sistemética abarco el tema la gestién publica en el desarrollo territorial que ejerce las entidades estatales en
beneficio de la poblaciéon a su cargo. Ademas, se utilizaron una combinaciéon de descriptores, operadores 16gicos
AND, OR, NOT con el propésito de simplificar la revisién de los datos, donde se aplicaron criterios de exclusion
e inclusién. En base al criterio de inclusién fue periodo del 2018 al 2023, relacién con el tema de revisién, solo
articulos académicos cientificos en distintos idiomas; en tanto la exclusiéon son descarte de duplicados, tipos
diferente documento (Tabla 1).

Tabla 1: Criterios en la bisqueda sistematica de articulos.

Fuente Descripcién
Motores de Bisqueda | EBSCO [ Researgate [ Redalyc [ Scopus [ Scielo [ Schoolar Academic
“Gestion publica (GP)” “Gestién publica territorial” “GP + bienestar
social” “GP + politica” “GP + economia” “GP + desarrollo cultural”.
Temporalidad 2018 - 2023
Tipo de documento Articulos de investigacién

Cadena de btsqueda

En consecuencia, la recoleccién procesada evidencia un resultado inicial de 220 articulos, aplicando los criterios
de seleccién de la Tabla 1, tuvo con un resultado final de 40 articulos (Tabla 2). Donde se generd posteriormente
un andélisis para realizar agrupaciones de acuerdo al objetivo de estudio.
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Tabla 2: Seleccién de articulos finales.

Buscadores | EBSCO | Researgate | Redalyc | Schoolar academic | Scielo | Scopus
Cantidad 4 5 2 12 7 12
Total 42

3. Resultados y discusion

Se procede a analizar y sintetizar los resultados obtenidos a partir de la revisién sistematica de la gestién publica
en el desarrollo territorial. Los hallazgos de los 42 articulos cientificos examinados revelan una serie de patrones y
tendencias significativas. En primer lugar, se observa una clara concordancia en la urgente necesidad de mejorar
la eficiencia de la gestién publica en diversos dmbitos, como la educacién, lo social, la economia y lo politico.
A pesar de las diferencias contextuales entre los paises estudiados, existe un consenso en que la optimizacién
de los procesos administrativos es esencial para lograr un desarrollo territorial sostenible y equitativo. Ademas,
se identificé que la falta de implementacién eficaz de politicas y la insuficiente coordinacién interinstitucional se
presentan como obstéculos recurrentes para la consecucién de resultados positivos. En conjunto, estos resultados
refuerzan la importancia de abordar los retos actuales en la gestiéon publica, alineando los objetivos estatales
con las necesidades y aspiraciones de la ciudadania, y promoviendo la transparencia y la rendicién de cuentas
en todas las etapas del proceso de desarrollo territorial. En la figura 1, se evidencia el origen de los 42 articulos
seleccionados sobre la gestién publica en el desarrollo territorial, donde existe mayor relevancia en los resultados
de Peri con un total de 8 articulos, como también 7 articulos en Estados Unidos. Con menos producciones de
investigacién publicada se visualiza Argentina, Dinamarca, Bolivia, California, Egipto, Rusia, entre otros paises.
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Figura 1: Clasificacién de articulos segiin paises de origen.

La figura 2 se refleja que, en el afio 2023 se ejercieron méas publicaciones sobre los temas puiblicos de las gestiones y
funciones que aplican para el desarrollo territorial, teniendo como representacién de 11 articulos de investigacién,
debido a su nivel de importancia sobre el cumplimiento de las actividades, proyectos que se generan en beneficio
de la sociedad, mas atin sobre las poblaciones con bajo recursos. En caso menor se tiene el 2018, 2019 y 2020,
donde hay menos publicaciones relevantes con el tema del estudio con una representaciéon de articulos.

2023 11
2022 9

2021 5

2020 6

2019 5

2018 2

Figura 2: Distribucién de articulos por afo.
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La tabla 3, presenta 4 categorias de los articulo seleccionados, considerando ciertas caracteristicas como titulos,
resumen y resultados sobre la gestion publica (GP). En efecto, los articulos son 8 de GP de bienestar social; 9 de
GP de ambito politico; 14 de GP de 4mbito econdémico; 11 de GP de 4mbito cultural y educativo(tabla 4).

Tabla 3: Relacion de agrupacién de articulos.

Agrupacién Cantidad
Gestion publica en el bienestar social 8
Gestién publica en el a&mbito politico 9

Gestion publica en el Ambito econdémico

14

Gestion publica en el ambito cultural y educativo 11

Tabla 4: Consolidado de articulos seleccionados.

AUTOR TITULO IDIOMA CATEGORIA
(Martinez et al., 2020) (l?:lg:;:cznggol&zgg;;lon piblica y el desarrollo local sustentable de las ciudades Espaiiol
(Montoya, 2019) Retos de la gestion publica territorial en lima: la metrépoli, la regién y la capital Espaiiol
(Munoz, 2021) El modelo integral de gestién territorial: una apuesta para la gestién publica Espaiiol .
—— = - - - - Gestion publica en
(Rincon et al., 2023) Ethics, the state and public management in Latin America Ingles . .
- - - = el bienestar social
(Vargas y Zavaleta, 2020) t)iiiztmn del presupuesto por resultados y la calidad del gasto en gobiernos Espariol
(Carranza et al., 2022) La nueva gestion publica: la respuesta para un estado eficiente y eficaz. Espariol
Government for Leaving No One Behind: Social Equity in Public Administration
(Lee, 2021) and Trust in Government Ingles
(Dooley, 2020) B}lsgando la equidad social entre las declaraciones de misién de la administracién Ingles
publica
- Planificacién y gestién territorial en América Latina: entre la persistencia de las -
(Sili, 2022) probleméticas territoriales y los nuevos desafios de futuro. Ikara Espaiiol
(Alencastro ot al.,2020) Planificacion estratetglca para el desarrollo territorial de la Provincia Esmeraldas Espaiiol
en Ecuador/Strategic
(Noél, 2019) ases politicas publicas y la gestion publica: un andlisis desde la teorfa y la practica Espaiiol Gestion publica en
(Castillo, 2019) Hacia un modelo de gobernanza en red que asuma la mayor complejidad Espariol el &mbito politico
(Sheput, 2022) Desarrollo territorial: una aproximacién a su problemética. Espariol
(Friche ot al., 2023) Guarant‘eemg positive destln‘amorm for yQuth in a Danish municipality: the transfer, Ingles
translation, and transformation of a policy instrument
(Adrianzén et al., 2022) La nueva gestion publica: la respuesta para un estado eficiente y eficaz. Espariol
(Martinez, 2021) Marco tedrico para entender y enfrentar los problemas de desempeno, integridad y Espaiiol
’ corrupcion en el sector publico :
(Jéuregui et al., 2022) A look at the quality of service based on the modernization of public management: Ineles
: ; R an emerging situation in Peru o
(Valencia et al., 2020) Politicas Publicas Para El Desarrollo Territorial Rural En América Latina: Balance Espaiiol
e Y Perspectivas. i
(Sabourin et al, 2018) “Programa de Desenvolvimento Sustentavel de Territérios Rurais” Espariol
(Alsaid y Ambilichu, 2023) Performance measurement in urban development: unfolding a case of sustainability Ineles
S e KPIs reporting o
(Widiyanto ct al., 2023) Operation management of rural banks of local government: an assessment of agency Ineles
Y o S conflict or social responsibility o Gestion piiblice )
ST - - - — - estién publica en e
(Gill y Sharma, 2023) Public sector financial management in New Zealand central government: the role Ineles Ambito econdmico
Y ’ of public sector accountants o - .
(Lin et al., 2023) Public Services: Forced Digitalization in a Pandemic-The Nuances of Management Ingles
(Kim et al., 2023) Sﬂ;:sga%g: Es::ror;a;c;ainﬁocr(;r;ﬂlct management in cultural heritage-led regeneration Ingles
(Alblas y Van, 2023) Public participation for a greener Europe: The potential of farmers in biodiversity Ineles
Sy ’ monitoring o
(Suzanne et al., 2020) Learning from Our Mistakes: Public Management Reform and the Hope of Open Ineles
AR Government o
(Guy y Eva, 2022) Bringing political science back into public administration research Ingles
(Bertelli y Busuoic, 2021) | Reputation-sourced authority and the prospect of unchecked bureaucratic power. Ingles
(Panizza et al., 2022 ) Patronage appointments in Latin American bureaucracies. Ingles
. Interlinkages between Government Resources Management, Environmental Support,
(Noja et al., 2021) and Good Public Governance. Advanced Insights from the European Union Ingles
(Chuo y Shih, 2022) Urban-Rural Differences in Governance of Reading Education in Taiwan Ingles
(Contreras et al., 2022) Participation as government technique under the new public education system in Chile Ingles
(Herndn, 2021) Gestion y Politicas Publicas: un enfoque cultural Ponencia presentada en el 1T Espaiol
i ’ Encuentro Internacional de Gestores Culturales en Santa Cruz de la Sierra, Bolivia SP
(Garcia, 2021) El derecho de la Cultura como especialidad de la gestién cultural. Espaiiol .
— s — — — Gestién publica
Cultura Organizacional en la Administraciéon Publica. Revista Tecnolégica-Educativa - PR
(Gomez, 2021) Docentes 2.0 Espaiiol en el 4&mbito
(Vegas, 2018) Politicas puiblicas y gobernanza: Articulacién para una gestién publica local auténomas, Espariol Eﬁl&:;il‘z;
(Urvashi ct al., 2023) Education suffering within structural inequalities: A Critical Discourse Analysis of a Ineles
vashi et al., . gles
policy framework.
(Liangzea et al., 2023) Hurdles on the Way to Sustainable Development in the Education Sector of China Ingles
(Baleriola et al., 2023) Participation as government technique under the new public education system in Chile Ingles
(Maldonado et al., 2021) Gestion de gobierno abierto en las instituciones publicas: una revisién de la literatura. Espariol
(Gliemes, 2019) Wish you were here trust in public administration in Latin America. Ingles
(Najafabadi y Luna, 2019) | The US open data initiative: The road ahead. Ingles
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En la categoria “gestiéon publica en el bienestar social” de acuerdo a distintos autores, en la década de 1980,
la mayoria de los paises desarrollados se embarcaron en un proceso de reforma del sector publico destinado a
fortalecer el desempeno del orientado a los resultados, y no solo la ejecucién de las normas legales (Martinez et
al., 2020). Ante ello, los problemas dindmicos globales con consecuencias a gran escala que conducen a la desigual-
dad, la polarizacién social, la inestabilidad econémica, las preocupaciones ambientales y el agotamiento territorial
politico son obsticulos para el desarrollo local y de la sociedad. En el Perd, en un aproximado de 10 millones
de habitantes, cuentan con problemas de urbanismo, seguridad y convivencia, esto se debe a una gestién publica
ineficaz y deficiente desde una perspectiva regional (Montoya, 2019). La prioridad del estado es tener una gestién
adecuada a las necesidades de los ciudadanos, apoyada en servidores publicos y capacitados para el desempeno
de sus funciones (Carranza et al., 2022). Por ende, existen nuevos desafios para el activismo publico, creando
una comprensién profunda de las regiones, los actores y las dindmicas locales e implementando modelos y he-
rramientas modernas que permitan a las personas participar, transparente, ética e innovacién social (Mufioz, 2021).

Si bien los modelos de gobernanza reconocen los beneficios administrativos y de gestién publicos, se debe conside-
rar el control social requiere consideraciones éticas, axiomdticas y filoséficas para cuestionar el papel del ejecutivo
(Rincén et al., 2023). El gobierno publico, debe esclarecer la regularidad y equidad, debido que es bésico porque
la regularidad social (Dooley, 2020). En efecto, no se ha prestado suficiente atencién a la relacién empirica entre
la justicia social a nivel estatal y la confianza en la gobernabilidad a nivel individual (Lee, 2021). Actualmente,
existe un claro consenso entre diferentes sectores de la sociedad, donde la administraciéon ptublica es fuente de
gran descontento porque su funcién estd determinada por la lentitud, el gasto, la corrupcién, la mala calidad o la
omisién. (Vargas y Zavaleta, 2020). Adem4ds, de estar mal disefiados porque estdn mal focalizados, satisfacen las
necesidades més apremiantes de las personas, pero, por si fuera poco, desperdician recursos humanos y econémicos
incomodando a las personas.

En la categoria “gestién publica en el &mbito politico”, la planificaciéon del desarrollo corresponde a la potes-
tad exclusiva del Estado, debe apegarse a los principios de igualdad, pluralismo e interculturalidad (Alencastro
et al.,;2020; Noél, 2019). Por ello, el modelo de gestién tradicional, estructurado jerdrquicamente en niveles de
organizacién regionales, nacionales, como locales y dependiente de niveles superiores, ha evolucionado para incluir
niveles, roles, funciones de direccién y gestion de dreas (Sili, 2022).

Sin embargo, en el contexto de América Latina existe un dilema frente a las nuevas tendencias de raciona-
lizacién, racionalizacién, privatizaciéon de estructuras y progreso, por otro lado, la necesidad de aumentar la
cobertura, eficiente y justa para llenar los vacios como desafios (Adrianzén et al., 2022). En efecto, la nueva
realidad sociopolitica plantea serios desafios a la gestion ptublica, no solo en cuanto a la gestién, sino también en
el funcionamiento de los asuntos publicos (Castillo, 2019; Friche et al., 2023). Debido, el gobierno no cuenta con
directivas emitidas para atender los problemas de las diferentes regiones. Por otra parte, Pert tiene serios déficits
en la gestién publica, especialmente en el area de recursos humanos, ante estos casos optan por evaluar procesos
de mejora hacia un estado moderno al servicio de los ciudadanos (Jauregui et al., 2022). Pero més alld de enfoques
genéricos como las deficiencias y la corrupcion de la descentralizacion de la gestion, falta un analisis profundo que
revele la verdadera problemética del sistema del gobierno y el bienestar social (Sheput, 2022). De esta manera,
se enfatiza la importancia de asegurar politicas estables de desarrollo y ajuste, ordenamiento y regulacién regional.

Es importante abordar los problemas de integridad y corrupcion desde una variedad de perspectivas, incluso
a ciudadanos e investigadores que contribuyen a la reforma y las politicas publicas (Martinez, 2021). Por ende,
se necesitan propuestas viables y herramientas que puedan conducir a un mejor diagndstico y recomendacio-
nes de politicas publicas adecuadas. Ademés. el proceso de modernizacién del pais en relaciéon a su capacidad
administrativa crea la necesidad de adecuar la administraciéon publica para asegurar la democratizaciéon y el cum-
plimiento de las funciones publicas en el sistema politico actual. Por otra parte, la categoria “gestiéon publica
en el &mbito econémico”, donde la sostenibilidad puede influir en la toma de decisiones del sector publico en
diferentes contextos de desarrollo urbano, mediante los informes de KPI también pueden fortalecer la capacidad
de gestién del sector publico en auditoria urbana, transparencia, rendicién de cuentas y gestién del desarrollo
sostenible (Alsaid y Ambilichu, 2023). Los procesos de desarrollo no se limitan a los indicadores de crecimiento,
entonces sigue siendo esencial un enfoque regional de los asuntos ptublicos que comprenda las complejidades de la
vida rural y enfrente los problemas histéricos de desarraigo de esos espacios y falta de apoyo (Valencia et al., 2020).

Ante este panorama, surge la necesidad de que el estado incida en las tendencias de los procesos de desarro-
llo que brindan opciones estratégicas a las zonas rurales y de alta pobreza (Sabourin et al, 2018; Alblas y Van,
2023). Asimismo, los proyectos de restauracién que tienen como objetivo el patrimonio cultural puede generar
conflictos multifacéticos que limitan los derechos privados al llevar a cabo actividades de re-desarrollo en el proceso
de proteccién de la propiedad comin (Kim et al., 2023). También, por parte de los bancos estatales, al igual que
las empresas estatales también a medida que aumenta el contenido politico, crece las dificultades (Widiyanto et
al., 2023) Sin embargo, no debe precipitarse afirmar que la administracién ptblica no esté interesada en cuestiones
politicas, sino que presenta bajas gestiones en su personal piblico y procedimientos (Bertelli y Busuoic,
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2021; Panizza et al., 2022). En efecto, otros pueden sufrir una falta de logros debido a la baja demanda, el ba-
jo rendimiento o conflictos internos que se manifiestan en disputas politicas (Suzanne et al., 2020; Guy y Eva,
2022). La reforma ptblica ha planteado desafifos practicos a los auditores, donde el auge de la presupuestacién ba-
sada en el desempefio ha llevado a la re-evaluacién en las entidades publicas (Gill y Sharma, 2023; Lin et al., 2023).

La gestion del sector publico para ser eficaz y eficiente, deben contar con una mejor coordinacién de las actividades
que apoyen la estabilidad financiera, la fiabilidad y la transparencia (Noja et al., 2021; Chuo y Shih, 2022). Por
otra parte, en el estado los fines pueden adolecer de falta de consecucién por bajo cumplimiento, carencias de
desempeno o contradicciones internas que se manifiestan externamente en conflictos politicos o a medida que se
defiende un tipo de valor final. Finalmente, en la categoria “gestiéon piblica en el &mbito cultural y educativo”,
después de afios de presioén, protesta social y promesas politicas de reforma educativa, en los tltimos quince afios
se ha aprobado legislacién para revertir el impacto discriminatorio de las politicas educativas anteriores (Contreras
et al., 2022). Si bien se han abordado algunos aspectos de la desigualdad social estructural, no existe una hoja de
ruta adecuada para seguir el proceso de creacién de un modelo de educacién inclusiva (Urvashi et al., 2023). La
gestién del gobierno es la clave para lograr la transparencia y la confianza en las instituciones publicas, ademas
de facilitar el conocimiento de las actividades realizadas por las administraciones piblicas (Maldonado et al., 2021).

Se puede decir que los sectores culturales no han logrado ubicarse en una posicién méas central, lo que signi-
fica falta de claridad o consenso sobre su rol y aporte en los diversos temas que afectan a la sociedad (Hernén,
2021). Ademds, las normas juridicas del sector cultural deben entenderse exclusivamente como formas de regula-
cién de la vida cultural y de concrecién de decisiones politicas y culturales tomadas de una u otra forma (Garcia,
2021). Por ejemplo, algunos gobiernos promueven concursos y examenes riesgosos y el sistema educativo estd
fragmentado, los resultados muestran la estabilidad de todo el pais (Baleriola et al., 2023).

Cabe mencionar, que en las gestiones del estado publico existe una desconfianza mas alta estd en América Latina
que es presentada por el 32% de la poblacién, donde hay insatisfaccién con los servicios piiblicos, la falta de co-
rrelacion entre la calidad de la burocracia y la confianza se debe al sobre desarrollo histérico y la gestion publica
(Giiemes, 2019). En todo caso, es importante considerar los procesos de gestién que se han desarrollado conside-
rando el tiempo de respuesta y la calidad de los servicios bésicos, a los que tienen acceso los ciudadanos, el nivel
de su cultura también se ve desde la perspectiva de la discusién de los actores sociales (Vegas, 2018; Najafabadi
y Luna, 2019; Gomez, 2021; Liangzea et al., 2023). Al comprender la necesidad de la cultura organizacional en
las condiciones de desarrollo, es posible comprender la competitividad de la administracion ptublica. Aunque la
mayoria de los fondos publicos se administran a nivel local, los gobiernos nacionales, también suelen administrar
fondos importantes. De igual manera, son responsables de crear un entorno regulatorio y de supervisiéon para
garantizar una gestién de activos coherente y sostenible a nivel nacional y local. En consecuencia, las obras de
conservacién del patrimonio nacional y local bien ejecutadas no solo pueden mejorar la produccién de servicios
bésicos, sino también enviar sefiales positivas a los ciudadanos del pais ya los inversores publicos y privados.

4. Conclusiones

En la gestion publica, para que el proceso de organizacién y la planificacion del desarrollo territorial se siga en todos
los niveles de gobierno, es importante la interaccién e intervencién de los actores politicos, institucionales y sociales,
como la toma de decisiones, para poder determinar actividades y decisiones. Ademas, el estado es directamente
responsable de planificar el desarrollo y garantizar la implementacién a través de los objetivos principales del
sistema de desarrollo, teniendo como resultado un pais sostenible en todos sus ambitos. Ademads, se evidencia
que existe una necesidad alta, que las autoridades mejoren sus gestiones administrativas en el ambito educativo,
social, econémico, y politico, debido que no existe un beneficio paralelo en la poblaciéon. Por ello, las politicas
y gestiones administrativas estan entrelazadas, lamentablemente existe una dicotomia entre la investigacién y
la ensenanza en la administraciéon publica, que amenaza la calidad y relevancia. Parte de aquellas falencias son
en base a la practica administrativa, las luchas de poder dentro y alrededor de la administracién estatal y los
esfuerzos administrativos para defender la democracia y democratizar la administracién estatal. Sin embargo, el
reto en la administracién publica en todos los paises es establecer un compromiso temprano y entregar valor al
publico en el momento de la implementacién de la politica, porque en ciertos casos podemos observar resistencia
de las autoridades en la transparencia de las instituciones politicas, especialmente al identificar las necesidades
de las instituciones publicas con una visién propia.
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