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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo plantear una propuesta de gestion institucional que contribuya al cumpli-
miento de los acuerdos de gobernabilidad social en el Gobierno Regional de San Martin, 2019-2022. El estudio se
ha orientado a una tipologia bdsica con enfoque cuantitativo de diserio no experimental, transversal, descriptivo-
propositivo; la poblacion fue representada por 220 y 150 colaboradores y profesionales especialistas, mientras que la
muestra se ha integrado por 112 y 77 respectivamente; el recojo de datos se ha realizado mediante la técnica de la
encuesta, con los cuestionarios como instrumentos. Resultados: La gestion institucional en el Gobierno Regional
de San Martin, 2019-2022, presenta un nivel medio desde el punto de vista de los colaboradores y especialistas, al
igual que el cumplimiento de los acuerdos de gobernabilidad social, por lo cual se percibe una situacion poco favo-
rable en la entidad, la misma que ha requerido de la presentacion e implementacion de planes idéneos y efectivos.
Conclusion: La propuesta de gestion institucional contribuye significativamente al cumplimiento de los acuerdos
de gobernabilidad social en el Gobierno Regional de San Martin, 2019-2022, por cuanto favorecerd a la buena
planeacion, organizacion, direccion y control de las actividades que fueron programadas.

Palabras claves: Acuerdos de gobernabilidad, componente social, gestion institucional.

Abstract

The objective of the research was to propose an institutional management proposal that contributes to compliance
with social governance agreements in the Regional Government of San Martin, 2019-2022. The study was oriented
to a basic typology with a quantitative approach of non-experimental, transversal, descriptive-propositive design;
the population was represented by 220 and 150 collaborators and specialist professionals, while the sample consis-
ted of 112 and 77 respectively; data collection was carried out using the survey technique, with questionnaires as
instruments. Results: Institutional management in the Regional Government of San Martin, 2019-2022, presents
an average level from the point of view of collaborators and specialists, as well as compliance with social gover-
nance agreements, which is why a not very favorable situation is perceived in the entity, which has required the
presentation and implementation of suitable and effective plans. Conclusion: The institutional management pro-
posal contributes significantly to the fulfillment of the social governance agreements in the Regional Government
of San Martin, 2019-2022, as it will favor the good planning, organization, direction, and control of the activities
that were programmed.

Keywords: Governance agreements, social component, institutional management.
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1. Introduccion

Los diversos cambios que se presentan dentro de las entidades publicas suscitaron como producto de la moderni-
zacién de la gestién con el objeto de asegurar la flexibilidad y transparencia de las actividades, planes y programas
a favor del crecimiento y desarrollo sostenible de una nacién. Es asi como, la Organizacién de las Naciones Unidas
(2020) ha propuesto como iniciativa el planteamiento de una serie de objetivos que permitan hacer frente a los
problemas sociales que se presentan alrededor del mundo, por cuanto estan enfocados a la pronta resolucién de los
mismos y asegurar el desarrollo sostenible de los paises, por tal motivo es necesario que los Gobiernos, entidades
privadas, sociedad civil y poblacién en general participe de manera activa en el cumplimiento efectivo de los mis-
mos. En tal sentido, se cuentan con 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que deben ser cumplidos al 2030
y abarcan las dimensiones econémica, ambiental, institucional y social. Asi pues, los objetivos que comprenden
la dimensién social son: Objetivo 1 “Fin de la pobreza”, el cual estd enfocado a reducir la pobreza hasta en un
50 %; Objetivo 2 “Hambre cero”, el cual estd enfocado a garantizar que todos los individuos puedan tener acceso
a una alimentacién sana y nutritiva; Objetivo 3 “Salud y bienestar”, el cual estd enfocado a asegurar el desarrollo
de una vida saludable e incentivar el bienestar de las personas, asi como disminuir el indice de mortalidad en
menos de 0.007 %; Objetivo 4 “Educacién de calidad”, el cual estd enfocado a asegurar la educacién inclusiva
y equitativa, asi como garantizar que todos los nifios culminen sus estudios de nivel primario y secundario, y
Objetivo 5 “Igualdad de género”, el cual esta enfocado a alcanzar la igualdad de género, empoderamiento de las
mujeres y nifias, y erradicar toda forma de discriminacion.

Por otro lado, Cubero & Valdez (2022) dan a conocer que al emplear métodos de gestién en las instituciones
estatales de Ecuador estas incrementan la eficacia de sus actividades y la consolidacién de las politicas del estado
en un 79 %, lo cual influye en la realizacién y cumplimiento de metas establecidas dentro del tiempo estipulado,
donde da a conocer que dicho gobierno con la ejecucién de programas y planes estratégicos, disminuyé en un
30 % los indices pobreza extrema, analfabetismo, violencia sexual y familiar, y los actos delictivos. En ese sentido,
Zavaleta (2021) destaca la importancia de desarrollar una eficiente gestién institucional en los organismos piblicos
latinoamericanos, visto que ello contribuye con el seguimiento eficiente de los programas y correcta aplicacién de
las politicas piblicas. En Peru, el Instituto Peruano de Economia (2021) puso en evidencia que en el Presupuesto
del 2020 se ha priorizado el cumplimiento de las politicas publicas nacionales, las mismas que estuvieron enfocadas
en 7 intervenciones dentro de las cuales destaca la educacién y salud, violencia contra la mujer, descentralizacién,
friaje, mantenimiento vial, gestién de riesgos y reforma de justicia, cuyo fin principal es cerrar una brecha social
amplia entre las regiones. Respecto a la intervencién educacién y salud, la politica busca fortalecer las remune-
raciones de los especialistas en educacién y salud, asi como asegurar el acceso a una educacién bésica y superior
de calidad; por otro lado, en cuanto a intervencién de la violencia contra la mujer, la politica busca asegurar la
continuidad de los centros de emergencia y demés organismos enfocados a velar por la seguridad e integridad de
las personas en situacién de vulnerabilidad. Asimismo, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (2020)
sostiene que en el Art. 4 del primer numeral de la Ley N°29158 — Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo ha determinado
que es funcién exclusiva del Poder Ejecutivo crear y monitorear politicas nacionales y sectoriales, las mismas que
deben ser cumplidas de manera obligatoria por todas las instituciones estatales de los distintos niveles (nacional,
regional y local). Por otra parte, de acuerdo con un informe presentado por el CEPLAN, se pudo conocer que
para el presente periodo se ha priorizado algunas politicas ptblicas nacionales y sectoriales, dentro de las cua-
les destaca la “Politica nacional de saneamiento”, la “Politica sectorial de educacion intercultural y educacion
intercultural bilingiie” y la “Politica de aseguramiento de la calidad de la educacién superior universitaria”. Por
otra parte, la Mesa de Concertacién para la Lucha Contra la Pobreza (2020) mediante un informe actualizado
al mes de diciembre 2019 dio a conocer que el 58.79 % de las politicas sustentadas en el eje social se cumplieron
satisfactoriamente, el 13.33 % estén en proceso y el 27.88 % no podran cumplirse debido a una serie de dificultades
dentro de las cuales destaca la falta de compromiso por parte de las autoridades locales, carencia de aptitudes por
parte de los funcionarios, ausencia de recursos econémicos necesarios para su ejecucién, etc., en donde la Politica
1 “Nombre e identidad de la persona” y la Politica 7 “Seguridad y empleo digno” se cumplieron en un 100 %, la
Politica 2 “Buen inicio a la vida y salud” estd cumpliéndose en un 63.49 %, la Politica 3 “Nutricién saludable”
y Politica 4 “Educacién desde la primera infancia” estdn cumpliéndose en un 63.83 %, la Politica 5 “Proteccién
especial para las personas vulnerables o en condicién de pobreza extrema” estd siendo cumplida en un 71.43% y
la Politica 6 “Proteccién contra la violencia en sus diversas modalidades” est4 cumpliéndose en un 27.78 %.

En ese sentido, Dill’Erva (2021) precisa que, la administraciéon publica estd en proceso de modernizacién y que
los mecanismos que utiliza para la realizacién de sus actividades no estdn sujetas a planificacién por ello, es que
existe un gran porcentaje de planes que no se llegan a cumplir adecuadamente ni en el tiempo esperado. En el
contexto local, Valera (2020) manifiesta que el Gobierno Regional de San Martin, presenta falencias significativas
concernientes al desarrollo de las actividades de gestién institucional, por cuanto segin el informe del Plan Ope-
rativo Institucional correspondiente al afio 2020 los planes, programas y proyectos tuvieron un grado de prioridad
bajo debido al confinamiento social por la COVID-19, que paralizé muchas actividades comerciales y la ejecucién
de proyectos por parte de los gobiernos locales para evitar la propagacion de este virus; donde se evidencia un
avance fisico por funcién de la Municipalidad Provincial de San Martin de las 16 funciones programadas 7 no se
cumplieron al 100 %, segin el Ministerio de Economia y Finanzas (2020) estos son: Ambiente en un 83 %, Cultura
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y deporte con un 55 %, Educacién en un 0 %, Orden publico y seguridad en un 88 %, Proteccién social del 96 %,
Saneamiento tuvo cumplimiento del 50 %, y la Vivienda y desarrollo fue de un 96 %, y las que llegaron cumplirse
en su totalidad fueron el Comercio, Industria, Prevencién social. Respecto al eje 02 Fortalecimiento institucional
para la gobernabilidad tuvo un cumplimiento del 108 % anual en el segundo semestre, en el eje 03 Crecimiento
econémico equitativo, competitivo y sostenible 145 % anual, en el eje 04 Desarrollo social y bienestar de la pobla-
cién dentro de su lineamiento 04.01 Reducir la anemia infantil en nifos de 6 — 35 anos tuvo un cumplimiento anual
del 73 %, en el lineamiento 04.03 Mejorar los niveles de logros de aprendizaje de los estudiantes se cumpli6 en un
44 %, en el 04.04 Incrementar el alcance de los servicios de agua y saneamiento tuvo un nivel de cumplimiento del
67 %, en el 04.05 Mejorar la seguridad ciudadana se cumplié en un 59% y en el lineamiento 04.06. Promover la
igual y la no discriminacién en hombres y mujeres tuvo un nivel de cumplimiento del 76 %. Asimismo, se puede
senialar que, desde una perspectiva general, los ejes econémico, ambiental e institucional, al igual que el eje social,
no se cumplieron en un 100 %. Por tal motivo, frente a las deficiencias percibidas, la investigacién pretende conocer
de qué manera la gestién institucional contribuye al cumplimiento de los acuerdos de gobernabilidad social del
GORESAM.

De acuerdo con la problemaética descrita, se propuso como problema general: ; En qué medida la propuesta de ges-
tién institucional contribuye al cumplimiento de los acuerdos de gobernabilidad social en el Gobierno Regional de
San Martin, 2019-20227; problemas especificos: ;Cémo estéd caracterizada la gestiéon institucional en el Gobierno
Regional de San Martin, 2019-20227, ; Cémo estd caracterizado el cumplimiento de los acuerdos de gobernabili-
dad social en el Gobierno Regional de San Martin, 2019-20227, ;Cémo estara disefiada la propuesta de gestion
institucional para contribuir al cumplimiento de los acuerdos de gobernabilidad social en el Gobierno Regional
de San Martin, 2019-20227 Y ;CuAl es la validacién de la propuesta de gestién institucional que contribuye al
cumplimiento de los acuerdos de gobernabilidad social en el Gobierno Regional de San Martin, 2019-20227. De la
misma manera, la presente investigacién se justificé en funcién a lo siguiente: Conveniencia, pues la realizacion
de este estudio ha permitido reconocer los problemas e inconvenientes vinculados con la gestién institucional, asi
como el impacto de esta en el nivel de cumplimiento de los acuerdos de gobernabilidad social que se presentan
en el Gobierno Regional de San Martin. Asimismo, el desarrollo de la investigacién fue conveniente en la medida
en que permitié obtener elementos que permitan generar una propuesta de mejora que coadyuve a mantener la
sostenibilidad por medio de los acuerdos de gobernabilidad y, su vez, contribuir con la solucién de los problemas
sociales y optimizar la calidad de vida de los pobladores.

Relevancia social, porque permitié que las autoridades y funcionarios de las entidades estatales locales reco-
nozcan la necesidad de llevar a cabo una gestién institucional efectiva, asi como la forma en la que ello coadyuva
en el cumplimiento de los acuerdos de gobernabilidad de tal manera que se pueda asegurar el libre ejercicio de los
derechos de los ciudadanos y la mejorar en su calidad de vida. De igual manera, la realizacién de la investigacion
ha contribuido con el reconocimiento de la importancia del involucramiento y participaciéon de la ciudadania en
el desarrollo y crecimiento de la localidad. Valor tedrico, en la medida en la que el estudio permitié adquirir las
aptitudes necesarias referentes a la gestién institucional y los acuerdos de gobernabilidad de tal manera que pue-
dan ser evaluadas de manera pertinente. De igual manera, resulta oportuno mencionar que la realizaciéon de esta
investigacién ha proporcionado informacién relevante a la comunidad cientifica con el propésito de asegurar que
el Gobierno Regional de San Martin realice correctamente las actividades de gestién, contribuyendo de este modo
el desarrollo efectivo de los acuerdos. Implicancias practicas, visto que coadyuvé con el disefio de una propuesta
que contribuya con la buena gestién institucional y el cumplimiento de los acuerdos de gobernabilidad a través del
planteamiento de posibles medidas correctivas que respondan oportunamente a la soluciéon de problemas sociales
vinculados con la anemia, desnutricién, muerte materna, capacidad de aprendizaje, accesibilidad a los servicios
bésicos, trabajo infantil, violencia fisica o sexual, etc., los mismos que tienen un mayor grado de relevancia en los
acuerdos de gobernabilidad en el eje social del Gobierno Regional de San Martin.

Utilidad metodolégica, por cuanto en la investigacién fue necesario disefiar técnicas e instrumentos para la recolec-
cién y analisis de los datos, y se siguieron procedimientos metodolégicos con el objeto de estudiar la problematica
expuesta y analizar la informacién obtenida con la finalidad de que sea posible el diseno de la propuesta. De
acuerdo con los problemas propuestos, el objetivo de la investigaciéon es : Plantear una propuesta de gestién
institucional que contribuya al cumplimiento de los acuerdos de gobernabilidad social en el Gobierno Regional
de San Martin, 2019-2022; objetivos especificos: Caracterizar el estado de la gestién institucional en el Gobierno
Regional de San Martin, 2019-2022. Caracterizar el cumplimiento de los acuerdos de gobernabilidad social en el
Gobierno Regional de San Martin, 2019-2022. Disefiar una propuesta de gestién institucional para contribuir al
cumplimiento de los acuerdos de gobernabilidad social en el Gobierno Regional de San Martin, 2019-2022. Validar
la propuesta de gestién institucional que contribuye al cumplimiento de los acuerdos de gobernabilidad social en
el Gobierno Regional de San Martin, 2019-2022. Por ltimo, se propuso como hip6tesis general: Hi: La propuesta
de gestién institucional contribuye significativamente al cumplimiento de los acuerdos de gobernabilidad social
en el Gobierno Regional de San Martin, 2019-2022. Las hipétesis especificas son: H1: La caracterizacién de la
gestion institucional en el Gobierno Regional de San Martin, 2019-2022, es eficiente. H2: La caracterizacién del
cumplimiento de los acuerdos de gobernabilidad social en el Gobierno Regional de San Martin, 2019-2022, es
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bueno. H3: La propuesta de gestién institucional contribuye al cumplimiento de los acuerdos de gobernabilidad
social en el Gobierno Regional de San Martin, 2019-2022. H4: La propuesta de gestién institucional en su disefio,
estructura y elementos contribuira significativamente al cumplimiento de los acuerdos de gobernabilidad social en
el Gobierno Regional de San Martin, 2019-2022.

2. Bases teodricas de la investigacion

Asimismo, se considera pertinente exponer estudios desarrollados en diversos contextos, los cuales permitieron
proporcionar sustento a la investigacién, visto que evaluaron a las variables objeto en estudio. Al respecto, a nivel
internacional se cita a Choloquinga (2021), concluye que los funcionarios responsables consideran que la gestién
institucional se debe mejorar en un 74 %, en cuanto a las responsabilidades y compromisos de estos, mientras
que el 26 % considera que los resultados son eficientes y que no necesitan ser mejorados, por ello el 48 % de las
acciones focalizadas en la gestién de la administracién en los Gobiernos Municipales son considerados eficientes y
que satisfacen a los usuarios. Asimismo, Chica-Vélez & Salazar-Ortiz (2021) concluyeron que los mecanismos para
incrementar la gobernanza y la consolidacién de las capacidades colaborativas entre el estado y la sociedad, es el
grado de valor que le brindan al ciudadano, la proteccion y el goce de derechos, por cuanto la gestién del estado
esté orientada al manejo 6ptimo de los recursos financieros. Por su parte, Zambrano & Vargas (2020) concluyeron
que el nivel de gestién de los gobiernos locales es deficiente ya que la movilizaciéon de los recursos propios fue de
(25 %), ejecucién de recursos (25 %) donde la ejecucién inicial de los proyectos fue del 6,25 %. Ademads, la ejecucién
bianual no supera el 48 % del total disponible, por ende, es esencial que el Estado aplique medidas estratégicas
para cumplir con sus metas establecidas y de esa manera se evite los altos niveles de desigualdad econémica, social
y sobre todos que se cubra con las necesidades basicas de la ciudadania.

A nivel nacional, Casiano & Cueva (2020) concluyeron que el 30,99 % de los participantes manifestaron que
tiene una percepcion negativa de la gestion municipal, ya que no se cumplen con los planes establecidos, en
cuanto a la educacién el 45,4 % indica que es regular, de la misma manera en limpieza y saneamiento (51,1 %)
considera esta uno de los principales problemas que presenta la ciudad; seguridad ciudadana tiene un nivel de
cumplimiento regular en un 41,6 %; ordenamiento, circulacién y transporte es regular en un 39,3 % y en salud y
salubridad es regular en un 50 %, Asimismo, el 50 % desconoce de las actividades que el gobierno local realiza, ya
que no cuentan con politicas de transparencia que brinden informacién real y pertinente a la ciudadania. Por ello
es fundamental que se implementen herramientas estratégicas para cumplir con los ejes sociales que se establezcan
dentro de un periodo determinado. También, Oseda et al. (2020) concluyeron que la gestién institucional se desa-
rrolla de manera deficiente en un 27 %, donde el 46 % senala que los planes no estdn siendo cumplidos en funcién
a lo programado, el 29 % precisa que no se evalta las actividades que se ejecutan, el 39 % se encuentra satisfecho
con la infraestructura fisica y tecnoldgica de la institucién y el 48 % indica que se organizan y administran las
actividades. Ademds, Morveli (2021) concluye que el enfoque de la gestién piblica en el Peri se basé principal-
mente en brindar un producto o servicio de calidad y de valor al ciudadano, por el cual los diferentes niveles de
gobierno tanto locales como regionales, adecuen sus instrumentos de gestiéon de manera participativa con el objeti-
vo de fortalecer el estado peruano, ya que este es considerado como una institucion débil por la ausencia del estado.

En dltima instancia, a nivel local, Arévalo et al. (2021) concluyeron que la investigacién se centré esencial-
mente en establecer la relacién que existe entre la responsabilidad social universitaria y la gestién institucional
de una universidad local. En ese sentido, la proyeccién social de las universidades no es solo acciéon externa, sino
que tiene incidencia académica a través de la introduccién de cambios en el curriculo y en la pedagogia. Por ello,
existe una relacion significativa entre las variables, pues se evidencia una relacién positiva muy fuerte con un
coeficiente de correlacién es de 0.807; este coeficiente, al ser elevado al cuadrado, evidencia que la variable I incide
en un 65.12 % sobre la variable II. Asimismo, Lépez et al. (2021) concluyeron que los municipios tienen el rol de
involucrar a los ciudadanos en la participacién ciudadana y con ello lograr que la gobernabilidad se encuentre en
el equilibrio que corresponde, permitiendo la eficiencia y eficacia de los servicios puiblicos proporcionados. Por otro
lado, la gestion municipal resulta ser relevante, porque permite la incentivacién de una adecuada gobernabilidad
para lograr un gobierno eficiente capaz de satisfacer las necesidades de sus ciudadanos. También, Rojas y Sanchez
(2021) concluyeron que el enfoque de gobernabilidad implica brindar la funcién adecuada para que las institucio-
nes publicas gestionen y respondan de modo eficaz a las necesidades de cada uno de sus ciudadanos. Las acciones
llevadas a cabo para mejorar los servicios incluyen una extensa gama de actividades, desde las organizaciones
administrativas hasta el uso de la tecnologia, pero el resultado de las politicas es, en tltima instancia, gracias
al mismo esfuerzo conseguido por la administracién del estado y demds servidores publicos. Pero, la desconexién
entre las instituciones y servidores resulta una dificultad al momento de cubrir las necesidades, visto que, durante
la pandemia hubo insuficiencia en el gobierno piblico y falta de capacidad en el personal que labora.

De igual modo, respecto a las teorias relacionadas con las variables, inicialmente nos referiremos a la “Ges-
tién institucional”, la cual, se encuentra fundamenta en la teoria de la calidad en las organizaciones, la cual se
encuentra vinculada a la gestién institucional, siendo formulada por Edwards Deming en el afio de 1990, citado
por Diaz & Salazar (2021) en el cual precisan que las actividades de planificacién, control y mejora constante
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desarrolladas por las entidades y organismos regionales, para la evaluacién de los fines determinados, a través de
la utilizacién de indicadores de desempeio y la magnitud de repercusion en la poblacién; esta teoria da a conocer
la relevancia de los funcionarios publicos, los tiempos e interacciones en el calculo o medicién de cualquier sistema
de gestion de calidad, por lo cual, las entidades fomentan y crean métodos estratégicos que reduzca las acciones, el
tiempo y sobre todo los riesgos. De manera complementaria, Zayas et al. (2021) precisan que entre los parametros
empleados estd la teoria de SERVQUAL, siendo esta una técnica de mercado que funciona desde 1988, que brinda
las diferencias tanto en las expectativas como en la percepcién de la calidad, a través de componentes tangibles e
intangibles, como también de los factores esenciales de un servicio. En sintesis, Diaz et al. (2020) precisan que la
teoria, orienta su evaluacién en la forma de administrar y examinar las necesidades por parte de los encargados,
quienes estan en la capacidad de aplicar normativas de calidad dirigidas al cumplimiento de los requerimientos En
cuanto a los conceptos, Martinez & Mérquez (2021) sostienen que son actividades que se efectian dentro de una
organizacién de tal manera que se desarrollen adecuadamente, contribuyendo de esta manera con la consecucién
oportuna de los objetivos. Por su parte, Neiva et al. (2020) refieren que son acciones que permiten orientar y dirigir
los planes establecidos de una entidad. Asimismo, Rubtcova et al. (2020) indican que son mecanismos que contie-
nen diferentes procedimientos los cuales facilitan la ejecucién de las actividades y de la misma manera contribuye
a dar cumplimiento a los propdsitos institucionales. En cuanto a Dill’Erva (2021) postula que es la capacidad
que tiene una organizacién para poner en practica un plan estratégico mediante presupuestos institucionales. Asi
también, Asca et al. (2021) sefialan que son las decisiones eficientes que toman los funcionarios piblicos para
la realizacién de actividades dentro de un plazo fijo. Del mismo modo, Kuipers & Wolbers (2021) concuerdan
con lo mencionado por los autores, por cuanto la gestién institucional requiere de una serie de procesos para el
alcance de metas. Por otro lado, referente a la institucién Li (2021) precisa que es un érgano publico o privado
que estd orientado a cumplir una determinada actividad o funcién ya sea politica, social, cultural o cientifica.
Asimismo, Galarza et al. (2020) indican que es una organizacién social que cumple con normativas y estructuras es-
tipuladas, y sus miembros que lo conforman deben respetar en su totalidad y cumplir con sus objetivos planteados.

En concordancia con las premisas anteriores, la gestién institucional segin Martinez y Mdérquez (2021) estd
referida a la funcidon que permite dirigir las actividades que se efectian dentro de una organizacion de tal manera
que se desarrollen adecuadamente, contribuyendo de esta manera con la consecucién oportuna de los objetivos.
Asimismo, More & Morey (2021) infiere que suele ser entendida como la capacidad de articular todos los ele-
mentos institucionales con la finalidad de optimizar y llevar a cabo las habilidades de tal manera que se puedan
cumplir las metas propuestas. En cambio, Neves & Gémez (2020) precisa que estd referida a la facilidad con la
que los colaboradores de una organizacién disenan e implementan una propuesta estratégica mediante el Presu-
puesto Institucional. Por su parte, Cubero & Valdez (2022) aluden que es una serie de acciones mediante el cual
una entidad direcciona de manera fehaciente y objetiva sus actividades hacia el alcance de sus propdsitos. Segin
Ridei et al. (2021) dan a conocer los objetivos: Permite garantizar que las entidades cumplan con sus objetivos
dentro del tiempo estimado a través de la utilizacién pertinente de los recursos. Ademés, Arguello et al. (2020)
aseguran que su propésito principal es contribuir en el desarrollo efectivo de las funciones de tal manera que se
pueda garantizar la continuacién pertinente de los fines o planes establecidos. Para la evaluaciéon de la gestién
institucional, serd oportuno tener en cuenta las etapas o fases de la gestion, iniciando con la Planeacién, donde
Martinez y Marquez (2021) infieren que estd enfocado a proyectar de manera clara y precisa las actividades que
deben desarrollarse dentro de una organizacién en funcién a su misién y visién, asi también permite programar
planes o acciones enfocadas a prevenir o diagnosticar posibles riesgos. De igual manera, Valle (2020) refiere que es
un proceso que implica un grupo de actividades futuras que seran desarrolladas por una entidad. Sus indicadores
son: i) Formulacién de objetivos, consiste en plantear objetivos que pueden ser alcanzados por la entidad. ii)
Elaboracién de planes, se esquema tareas que serdn indispensables en el alcance de los objetivos. iii) Planteamien-
to de estrategias, deben ser formadas con anticipacién a adoptar las acciones. iv) Planteamiento de estrategias
asertivas, consiste en plantear estrategias que sean alcanzables y se logren a corto tiempo. v) Elaboracién de
medidas ante contingencias, son actividades que se desarrollan a fin de evitar algin problema. vi) Planeacién
de actividades, consiste en la elaboracién de actividades de manera anticipada. vii) Planificacién de recursos
humanos y materiales, permite planificar la cantidad de materiales y colaboradores que formaran parte de cada
actividad. viii) Asignacién presupuestal, implica el aporte de recursos monetarios para el desarrollo de actividades.

A continuacién, Organizacion, donde Martinez y Marquez (2021) aseguran que estd enfocado a asegurar la utiliza-
cién eficaz, eficiente y transparente de los recursos materiales, humanos (equipo de trabajo) y financieros, ademas
de promover en la mayor medida la efectividad en el desarrollo de las actividades. De igual modo, Barrutia &
Egoavil (2020) manifiestan que las actividades deben ser divididas entre las diversas areas y responsables que
forman parte de la entidad, segtin lo que corresponda en el desempeio de esto, es aqui donde deben organizarse
los propdsitos y metas que se necesitan que sean alcanzados. Sus indicadores son: i) Asignacién de actividades
por aptitudes, consiste en la designacién de tareas en base a las capacidades que poseen los colaboradores de la
entidad. ii) Asignacién de actividades por actitudes, comprende la asignacién de funciones en base al resultado
del trabajo que tienen los colaboradores. iii) Distribucién de los recursos de acuerdo a lo planeado, consiste en la
distribucién equitativa de recursos segtin cada actividad a ser desarrollada. iv) Uso de recursos publicos, consiste
en el empleo eficiente de los recursos del gobierno. v) Identificacién de riesgos, permite identificar a
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tiempo posibles problemas en la entidad y tomar decisiones que contribuyan a prevenirlo. vi) Rendimiento del
personal, es medible de forma periédica, a fin de identificar los puntos fuertes y débiles de los colaboradores. vii)
Promover la organizaciéon y comunicacién, es importante que se fomente en el trabajo en equipo y una adecuada
comunicacién entre cada uno de los funcionarios. viii) Formacién de equipos multidisciplinario, es considerado un
grupo de trabajo constituido por los funcionarios que provienen de diversas disciplinas que se unen para lograr
un propésito. Seguidamente, Direccién, donde Martinez y Marquez (2021) sostiene que estd enfocado a garantizar
que el seguimiento de las actividades y el uso de recursos se direccionen al logro de los objetivos, por cuanto
combina la habilidad para liderar y el talento para administrar las funciones por medio de la comunicaciéon y
coordinacién continua, supervisién constante y directa del desarrollo de las funciones, mientras que Valle (2020)
refiere que es un mecanismo que se centra en poner en marcha el plan de accién, determinado en la serie de
actividades que implica la planificacién y la organizacién de la entidad. Sus indicadores son: i) Toma de decisiones
asertivas, permite tomar decisiones que se enfoquen en alcanzar los objetivos. ii) Decisiones que contribuyen con
los objetivos, son decisiones que se enfocan en el cumplimiento de propoésitos. iii) Delegacién de funciones, permite
asignar las funciones a los colaboradores. iv) Motivacién del personal, constituye el nivel de energia, compromiso y
creatividad que un funcionario aporta en la entidad. v) Incentivo al personal, impulsan a los individuos a mejorar
sus actividades en diversos aspectos. vi) Promover la eficiencia de colaboradores, la entidad por medio de diversas
actividades promueve el trabajo eficiente en los funcionarios. vii) Capacidad comunicativa, es la habilidad de
poder comunicarse bien y establecer un vinculo social con los demds integrantes de la entidad. viii) Comunicacién
asertiva, permite el didlogo de forma calmada y con respeto, expresando el sentir de cada individuo. Por iltimo,
Control, donde Martinez y Mérquez (2021) indican que esta enfocado a comprobar el nivel de efectividad a través
de la medicién de los objetivos cumplidos, asi como identificar errores o desviaciones que se presentaron durante
el desarrollo de las actividades de tal manera que puedan ser tomados en cuenta en la posterioridad, para lo cual
serd necesario disenar e implementar instrumentos de control efectivos. Asimismo, Valle (2020) indica que permite
evidenciar si las estrategias que fueron aplicadas, estdn funcionando de manera correcta. Sus indicadores son: i)
Identificacién de nudos criticos, permite identificar falencias durante el desarrollo de actividades. ii) Evaluacién
de circunstancias, evalta los acontecimientos que han sucedido durante el proceso. iii) Medicién de resultados,
permite identificar el rendimiento alcanzado por medio de diversas mediciones. iv) Determinacién de los objetivos
cumplidos, permite identificar la medicién de los objetivos alcanzados. v) Comparacién de resultados, es una for-
ma de comparar resultados anteriores con los de ahora. vi) Formulacién de medidas correctivas asertivas, permite
formular medidas que se cumplan a corto plazo y corrija los errores encontrados. vii) Formulacién de medidas
correctivas contributivas, son medidas correctivas que contribuirdn de manera eficiente en corregir errores. viii)
Planes de mejora, es el disefio de acciones que se desarrollan en una entidad para lograr mejoras en el futuro, es
decir, mejorar el rendimiento de la entidad y otros.

En cuanto a la importancia de la gestién institucional, Tumi (2020) sostiene que permite crear planes efecti-
vos de acuerdo con lo programado mediante el seguimiento continuo de las acciones que se realizan y el uso
eficiente de los medios econémicos. Por otro lado, Choque et al. (2021) sostienen que es importante porque a
través de ello se coordina de manera eficiente las actividades y planes para asegurar la utilizacién adecuada de los
recursos y alcanzar los resultados esperados. Por su parte, Titien & Irawati (2021) indican que el efectivo manejo
administrativo es fundamental para que las organizaciones ejecuten y maximicen sus operaciones internas y logren
obtener grandes resultados. Ademds, Pandelani (2020) alude que permite evaluar las normativas organizacionales
desde un contexto general donde las instituciones buscan tomar medidas de cumplimiento de sus operaciones y
crecimiento organizacional. Por otro lado, Guarini et al. (2021) mencionan que contribuye al mejoramiento de las
acciones y operaciones administrativas, simplificando los procesos que se lleven a cabo en cada actividad, conside-
rando que toda entidad debe asegurar la realizacién de sus metas. De manera andloga, Makieta et al. (2022) dan a
conocer las caracteristicas de la gestién institucional: Estd conformado por actividades de organizacién, coordina-
cién, agrupacion, comprobacién y motivaciéon de sus colaboradores para alcanzar los propdsitos organizacionales
como personales. Por otro lado, Ruiz et al. (2021) indican otra caracteristica esencial que es disenar, planificar,
evaluar e implementar estrategias orientadas al cumplimiento de propésitos institucionales. Ademés, Rubinos &
Sénchez (2021) postulan que realiza seguimiento del presupuesto estatal y el uso que le den a este, y también desa-
rrolla programas de capacitacién para los colaboradores del organismo ptblico. Por tltimo, Polanco & Caballero
(2020) precisan que diagnostica y desarrolla estudios de forma continua para tener conocimiento real y fehaciente
del progreso de los proyectos programados, como también determina estrategias para mejorar el desempefio ins-
titucional. Concerniente a los elementos, Gaviria & Delgado (2020) exponen las siguientes: Recursos materiales,
las metodologias, el financiamiento, las técnicas y los programas de capacitacién para mejorar las capacidades y
habilidades de los colaboradores, como también la aplicacién de politicas para asegurar el cumplimiento de las
actividades programadas. Asimismo, Tejada (2021) indica que estdn vinculados a los principios, a la direccién o
unidad de mando, la acciones, la iniciativa de la institucién, los salarios individuales de los colaboradores, y el
uso adecuado, eficaz y transparente de los recursos que faciliten las operaciones se realicen de forma continua y
que apoye al logro de planes institucionales.
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Delgado (2022) da a conocer los componentes de la gestién institucional: Metas, estas deben servir de guia para
la ejecucion de los planes dentro de la entidad y de acuerdo con ello, determinar las prioridades segun los re-
querimientos que tenga la sociedad, ya que estin al servicio de la poblacién. Asi también, presenta el esquema
organizacional el cual es creado de acuerdo con los objetivos formulados o propuesto, y la gestién eficaz de los
recursos; es decir, darle un adecuado uso para cumplir con los fines esperados (Ruiz-Cueva et al.,2022). Por su
lado, Villacis (2021) senala que estd conformado por los recursos humanos, ya que pretende maximizar el rendi-
miento de los colaboradores. También, Alvarez & Delgado (2020) precisan que son relacionales, ya que buscan
instaurar pactos y acuerdos con otras instituciones semejantes. Por su parte, Vargas et al. (2020) exponen que son
estructurales, ya que pretenden mejorar la estructura y el contexto de las organizaciones. Asi también, en cuanto
a los factores determinantes de la gestién institucional Vargas & Zavaleta (2020) sostienen que, para alcanzar los
resultados esperados en las instituciones publicas o estatales, se deben incentiva el trabajo en equipo, determinar
metas y planes de acuerdo con la gestién institucional; asimismo, se debe llevar a cabo un control continuo de las
actividades que se realizan, y seguir los procesos administrativos que proporcionen el recojo de informacién opor-
tuna y fehaciente. Por su parte, Elsheekh et al. (2021) dan a conocer que son: Liderazgo, es decir, es la facultad
que desarrolla un gobernante para el manejo adecuado de una entidad. De manera complementaria, Aramide et
al. (2020) precisan sobre la planificacién estratégica, estos hacen referencia a los procesos que proporcionan a la
organizaciéon diagnosticar el futuro, como también las actividades que se deben llevar a cabo para para cumplir
con los propdsitos organizacionales. Por otra parte, concerniente a los “Acuerdos de gobernabilidad”, se encuentra
fundamenta bajo la teoria de la gestién publica, este enfoque agrupa los principios y actividades que permiten
administrar de manera adecuada el funcionamiento de una entidad gubernamental, de tal forma que las decisiones
publicas tomadas sean adecuadas. En ese sentido, para asegurar la pertinencia de la propuesta se tuvo en cuenta
los principios descritos a continuacién: Orientacién al cumplimiento de resultados, por cuanto se tienen que de-
finir metas y propésitos claros y realistas relacionados con los acuerdos, a fin de que se disefien planes idéneos.
Participacién ciudadana, especialmente al momento de formular politicas piiblicas que contribuyan con el logro de
los compromisos que representen las demandas sociales. Transparencia, se deben adoptar herramientas efectivas
y claras que permitan ejecutar los respectivos acuerdos, asi como rendir las cuentas correspondientes frente a las
partes interesadas. Eficacia y eficiencia, se tiene que aplicar medidas estratégicas que se orienten a la utilizacién
efectiva de los medios materiales, financieros y humanos.

En lo que refiere a la conceptualizacién de la variables, la Mesa de Concertacion para la Lucha Contra la Pobreza
(2020) precisa que los acuerdos de gobernabilidad social estdn comprendidos por diversos compromisos plantea-
dos en funcién a los problemas sociales que se presentan en un contexto especifico, para lo cual es necesario la
participacién conjunta de distintos actores competentes. De manera similar, Astriani et al. (2021) manifiestan que
los acuerdos contienen una serie de acuerdos que son firmados por un partido o movimiento politico dentro del
marco de proceso electoral regional y local, los cuales contribuyen con la mejora de la calidad de vida desde cuatro
ejes relevantes tales como social, econémico, ambiental e institucional. Por su parte, Querejazu (2020) asevera
que estan conformados por planes y programas elaborados por las autoridades competentes y la sociedad civil en
representacion de la poblacién a fin de solucionar problemas sociales, econdmicos, ambientales e institucionales;
para la elaboracién de tales acuerdos es relevante considerar ciertos indicadores, los mismos que facilitardn la
medicién del nivel de cumplimiento. Donde Lefont et al. (2020) precisan que es el disefio de planes y convenios en
base a los problemas que acontecen en la sociedad, y que buscan tener un impacto significativo y relevante en la
poblacién. En cuanto a la gobernabilidad, Ferreira (2020) infiere que la gobernabilidad es el escenario en donde
se presentan una serie de circunstancias propicias para el accionar del gobierno, las cuales permiten que se pueda
desarrollar una buena capacidad de gobernanza de tal manera que se alcance un 6ptimo nivel de desarrollo. De
igual manera, Munir et al. (2020) es la manera en la que las instituciones estatales ejercen su poder de manera
adecuada y transparente con el propdsito de proponer medidas estratégicas y asertivas frente a los problemas que
susciten en la poblacién. Por su parte, Gray (2022) precisa que es la capacidad de gobernar en relaciéon con el
ejercicio del poder politico el cual estd orientado a brindar soluciones a los problemas de la poblacién mediante
la atencién oportuna, estable y legitima.

Para evaluar los acuerdos de gobernabilidad social serd oportuno tener en cuenta las politicas, asi como los
indicadores que comprenden cada una de las mismas, de acuerdo con los sefialado por MCLCP (2020), iniciando
con Universalizar el acceso al nombre y a un documento de identidad, el cual estd enfocado a que todos los
individuos tengan derecho a un nombre y a un documento de identidad desde el momento en el que nacen, su
indicador es: i) N° de personas identificadas con DNI, ii) % de personas con DNI, iii) % de agencias registrales,
iv) % de tramites para DNI accesible. Ademé&s, Garantizar el buen inicio a la vida y salud en todas las etapas
de la vida, respetando la cultura y priorizando las zonas rurales, el cual estd enfocado a reducir las tasas de
mortalidad, reducir y prevenir la desnutricién, asi como la anemia y morbimortalidad, sus indicadores son: i) N°
de muertes maternas, ii) % de Reduccién de desnutricién crénica infantil, iii) % de reduccién de anemia infantil,
iv) % de Reduccién de morbimortalidad (MCLCP, 2020). Posteriormente, Garantizar el acceso a una educacién de
calidad, equitativa, inclusiva, oportuna y con valores, desde la primera infancia, respetando su cultura, reduciendo
las brechas urbano-rural y priorizando las poblaciones nativas, el cual estd enfocado a asegurar la accesibilidad
de todos los individuos a los servicios educativos de los distintos niveles (inicial, primaria y secundaria), sus
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indicadores son: i) % de acceso a servicios educativos, ii) Mejora de la calidad educativa, iii) Mejora de la calidad
educativa bésicos alternativos, iv) % de Reduccién de la tasa de embarazos y analfabetismo, v) Tasa neta de
asistencia a educacién secundaria de la poblacién joven de 15 afios, vi) Tasa de conclusién oportuna de secundaria
de las j6venes mujeres de 17 a 18 afios, vii) Tasa de conclusién secundaria, grupo de edades de 25-34, viii) %
programas de estudios de educacién superior no universitaria con licenciamiento, ix) % de adolescentes de 12-17
aflos embarazadas por primera vez (MCLCP, 2020).

Seguidamente, Pobladores rurales cuentan con infraestructura social, econémica y de servicios multiples, el cual
estd enfocado a garantizar que todos los pobladores puedan acceder a tener un hogar en buenas condiciones y
accedan a los servicios basicos para su subsistencia, sus indicadores son: i) % de hogares en situacién de pobreza,
ii) % de afiliados al SIS, iii) % Hogares que acceden al servicio de alcantarillado u otras formas de disposicién
sanitaria de excretas que tienen acceso a los servicios de alcantarillado, iv) % de pobladores con acceso al servicio
eléctrico (MCLCP, 2020). Consecutivamente, Garantizar una vida productiva con igualdad de oportunidades,
empleo digno y seguridad, el cual estd enfocado a mejorar la accesibilidad al empleo mediante la oferta laboral
de puestos de trabajo formales con una remuneracién justa, sus indicadores son: i) % poblacién ocupada por
empleo formal, ii) Proporcién salarial, iii) % de desempleo, iv) Proporcién de poblacién entre 5 y 17 afios de edad
que realizan trabajo infantil (MCLCP, 2020). Ademds, Garantizar la proteccién social contra la violencia de los
individuos vulnerables, el cual esta enfocado a garantizar que las personas que se encuentran en una situacién de
vulnerabilidad no se encuentren expuestos a una situacién de violencia, sus indicadores son: i) Casos registrados
en los CENTRO DE EMERGENCIA MUJER de San Martin sobre violencia familiar y sexual, ii) N° de denuncias
de violencia en la escuela registrada en el SISEVE segtn IE, iii) N° de centros de recepcién de denuncias, iv) N° de
incrementos de campaiias de sensibilizacién (MCLCP, 2020). Finalmente, Favorecer un envejecimiento saludable
y con autonomia en las personas mayores de 65 afios, el cual estd enfocado al mejoramiento de la calidad de
vida de los individuos cuya edad superen los 65 afios, sus indicadores son: i) % de adultos mayores no afiliados al
SIS, ii) Personas con certificacién de discapacidad, iii) N° de personas con discapacidad incorporadas al programa
CONTIGO (MCLCP, 2020).

En cuanto a los objetivos, Tillipman & Surampudi (2020) indican que sus principales propédsitos es dar soluciones
a la problemdtica que presenta la sociedad, segtin sus factores econémicos, sociales, ambientales e institucionales
de tal manera que coadyuve en el crecimiento financiero de pais y se mejore el estilo de vida de los ciudadanos.
Asimismo, Bao & Delgado (2020) mencionan que busca implementar estrategias eficaces, para dar cumplimiento
a las metas formuladas y sustentadas en el eje social, es decir, que estén en base a politicas y normativas que
controlan el desarrollo adecuado de las actividades ejecutadas. Respecto a su importancia, Tinizhanay-Peralta
(2021) menciona que esta recae en que contribuye a las instituciones del gobierno a regirse sobre una normativa y
procesos estructurados los cuales facilitan el desarrollo de los programas determinados dentro del plazo estableci-
do, asimismo, contribuye a que todas las acciones que se lleven a cabo se den de manera eficiente y transparente.
De igual forma, Zuiiiga-Escobar et al. (2021) aluden que busca el desarrollo sostenible de un pais, puesto que para
definir un acuerdo se realizan consultas a nivel nacional para que estos sean aprobados de acuerdo con el didlogo
y aceptacién o consenso. Referente a los actores que participan en el proceso de concertacién de los acuerdos de
gobernabilidad, la MCLCP (2020) senala que son mencionados a continuacién: Comité Ejecutivo Regional (CER),
quien se encarga de tomar decisiones concernientes a la metodologia y plan de trabajo, para ello es importante
que consideren las experiencias de los acuerdos formulados en los periodos anteriores; Grupo impulsor, quien se
encarga de efectuar un monitoreo constante de los procesos de concertacién y dirigir a todos los grupos de trabajo;
Equipo Técnico de la MCLCP, quien se encarga de redactar los borradores de los acuerdos de gobernabilidad y
facilitar los procesos de concentracion, ademds son los responsables de incorporar contenidos en los acuerdos y
organizar el pacto social de las firmas de los acuerdos.

Por otro lado, en relaciéon a las fases del proceso de concertacion de los acuerdos de gobernabilidad, la MCLCP
(2020) afirma que este proceso cuenta con 3 fases principales, las cuales son formulacién, incidencia técnica e inci-
dencia politica; asi pues, dentro de cada fase se ejecutan diversas acciones en distintos espacios de concertacién y
nivel de participacion, el cual se sujeta a diversos objetivos; adicionalmente, se realizaron acciones preparatorias,
de documentacién, reuniones técnicas, eventos de concertacién, etc., con la finalidad de asegurar que los acuer-
dos de gobernabilidad estén direccionados a la resolucién de los problemas sociales, econémicos, ambientales e
institucionales evidenciados. Con respecto a la formulacién, se desarrollan actividades preparatorias y de docu-
mentacién, reuniones técnicas a fin de analizar el contenido de las versiones, sesiones del CER, talleres y reuniones
de concentracién que son facilitados por el equipo técnico y el grupo impulsor, asi como las reuniones de incidencia
técnica politica. Con respecto a la incidencia técnica, se desarrollan reuniones con los candidatos, aprobaciéon AG
y suscripcién de esta, el cual ha sido realizado por el grupo impulsor con cada candidato y equipo técnico politico.
Con respecto a la incidencia politica, se refiere a una condicién necesaria para la aprobacién del AG (Acuerdo de
Gobernabilidad) por el gobierno regional y para su aplicacién efectiva. Esta incidencia es realizada en reuniones
previas sobre el contenido del acuerdo con profesionales claves y consejeros, culminando con la ratificacion del
acuerdo a través de la suscripcién del Acta de Ratificacién por el Gobernador (MCLCP, 2020).
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Por otro lado, la Mesa de Concentracién para la lucha contra la Pobreza (2022) da a conocer el actual acuerdo de
gobernabilidad para el desarrollo de la Regién San Martin, por cuanto su principal objetivo es mejorar la calidad
de vida de los pobladores de la regién, asimismo, mejorar el acceso, cobertura y calidad de servicio con igualdad de
oportunidades e inclusién en el departamento en cuanto al contexto social, mientras que, en el aspecto econémico,
se enfoca en la mejora de la conectividad en el departamento, promociéon de servicios turisticos, crecimiento de
las MIPYMES, el incrementar el nivel de empleo. En cuanto al contexto ambiental, tiene como fin fomentar el
empleo y aprovechamiento de los recursos naturales, promover las ciudades y comunidad en armonia junto con
su entorno natural. Con respecto a la dimensién institucional tiene la finalidad de fortalecer politicas publicas,
garantizar su gestién, efectuar una politica a fin de prevenir actos de corrupcién. Tal acuerdo ha sido firmado
con fecha 16 de setiembre del presente afno en la ciudad de Tarapoto. Por otro lado, este documento contiene
un grupo de compromisos y lineamientos de politicas publicas de prioridad para el desarrollo del departamento,
mismos que fueron aprobados por medio de la Ordenanza Regional N° 024-2019-GRSM/CR. Por otra parte, se
da a conocer el marco normativo de la mesa de concertacién, en primer lugar, se encuentra el Decreto Supremo
N° 014-2001-PROMUDEH (2001) el cual indica en su articulo 7 la mesa de concentracién para trabajar y luchar
contra la pobreza a través de la coordinacién con la presidencia del consejo de ministros. Asimismo, se encuentra
la Ley Orgénica de Gobiernos Regionales - Ley N° 27867 (2003) la cual tiene por finalidad establecer, estructurar,
organizar las competencias y funciones del gobierno regional conforme como disponga la ley. Por otro lado,
se encuentra el Decreto Supremo N° 001-2001 - PROMUDEH (2001) en su articulo 1, constituyé la "Mesa de
Concertaciéon para la lucha contra la pobreza”, la cual tiene como funcién realizar actividades inmediatas de alcance
a nivel nacional para poder aprovechar los recursos del gobierno, de manera que se concentren politicas, mayor
eficiencia en la ejecucién de los programas que se orientan a luchar contra la pobreza, fomentar la participacién
ciudadana y lograr la transparencia. También, se ubica el Decreto Supremo. No 102-2011-PCM (2011) el cual
en su articulo 2 explica sobre la adscripciéon de la Mesa de Concentraciéon con las finalidad de fomentar la lucha
contra la pobreza y el fondo para la igualdad al Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social. Asimismo, el Decreto
de Urgencia N° 001-2012 (2012) establecié dar prioridad a la atencién de los usuarios del servicio Wawa Wasi,
atencién a los individuos en calidad de usuarios del programa integral de nutricién, esto con el fin de resguardar
y mejorar la calidad de vida de los infantes, de manera que se conserve sus salud y crecimiento.

3. Metodologia
Tipo y diseiio de investigacién
Tipo de investigacién

De acuerdo con Guevara et al. (2020), fue bésica y precisa que este tipo de investigaciones pretenden anali-
zar los hechos o problematicas que suscitan en un determinado contexto para adquirir inicamente conocimiento,
es decir, no se aplica ningin instrumento para dar soluciones a los hechos suscitados. Por lo tanto, el presente
estudio estuvo orientado a examinar y analizar la gestién institucional y los acuerdos de gobernabilidad en el
Gobierno Regional de San Martin. El estudio presenté un enfoque cuantitativo, dado que, en el estudio, se ejecutd
la recoleccion de datos de los elementos muestrales para identificar el comportamiento de la realidad actual de los
temas de estudio, permitiendo mostrar datos cuantitativos y en orden secuencial. Asimismo, Ochoa (2021) mani-
fiesta que estos estudios se caracterizan por establecer suposiciones o ideas como consecuencia de la observacién
y evaluacion realizadas.

Diseno de investigacion

De acuerdo con Garcia-Gonzédlez & Sénchez-Sanchez (2020) es no experimental y aluden que, en los estudios
no experimentales, las variables no son manipuladas intencionalmente, es decir, estdn basadas en la observacion y
el andlisis de los sucesos tal y como se presentan en su contexto original. De acuerdo con la premisa, en el siguiente
estudio se evaluaron los temas y los hechos tal y como se presentan en el Gobierno Regional de San Martin, sin
ser alteradas. Tal como indican Cvetkovic-Vega et al. (2021), fue transversal y sostienen que las investigaciones
de corte transversal observan y analizan los hechos o las evidencias recogidas de un tiempo determinado, sin que
estas sean modificadas. De acuerdo con ello, el estudio recogié y analizé las deficiencias que se presentan en el
Gobierno Regional de San Martin durante un periodo especifico.

Como expresa Ochoa (2021), fue descriptivo-propositivo y sostiene que buscan describir las caracteristicas més
resaltantes de las variables del estudio, asimismo, la investigacion propositiva esta orientado a disehar y planificar
propuestas para dar soluciones a los problemas que se presentan dentro de un contexto, después de recoger y
analizar la informacién. Por lo tanto, el estudio presenté una propuesta de gestién institucional que contribuya al
cumplimiento de los acuerdos de gobernabilidad social en el Gobierno Regional de San Martin. A continuacion,
se presenta el diseno que represento la investigacion.



Revista de Climatologia Edicién Especial Ciencias Sociales, Vol. 23 (2023)

2062

Variables y operacionalizacién

Variable

Variable I: Gestion institucional
Variable II: Acuerdos de gobernabilidad

Operacionalizacién

La operacionalizacion se encuentra detallada en la tabla 1.

Tabla 1: Matriz de operacionalizacion de variables.

Variable

Definici

operacional

Indicadores

Escala de medicié

Sestion institucional

Esta referida a la funcién que
permite dirigir las actividades
que se efectiian dentro de una
n de tal manera que
se desarrollen adecuadamente,
contribuyendo de esta manera
con la consecucién oportuna
de los objetivos (Martinez y
Mérquez, 2021).

organizac

La variable estd comprendida por
las etapas de la gestién, asi como
las respectivas acciones que se
desarrollan dentro de las mismas,
y serd evaluada por medio de un
cuestionario

Planeacién

Formulacion de objetivos

Elaboracion de plancs

de

de medidas ante c

Planeacion de acti ades

Planificacion de recursos humanos y materiales

Asignacion presupuestal

Asignacion de actividades por aptitudes

Asignacion de actividades por actitudes

Distribucion de los recursos

TUso de recursos pablicos

Tdentificacion de riesgos

del personal

Promover la v« icacio

Formacion de equipos

Direccién

Toma de decisiones

Delogacion de funciones

Motivacién al colaborador

Incentivo al colaborador

Eficiencia y productividad de colaboradorcs
Capacidad comunicati

Comunicacion asertiva y oportuna

Control

Identificacion de nudos criticos

Evaluacién de circunstancias

Medicién de resultados

Determinacion de los objetivos cumplidos

Comparacion de resultados

Formulacion de medidas correctivas asertivas

E de medidas correctivas contributivas

Planes de mejora

Ordinal

Acuerdos de
gobernabilidad social

Estdn comprendidos por diversos
compromisos planteados en funcién
a los problemas sociales que
presentan en un contexto espe
para lo cual es necesario la
participacién conjunta de distintos
actores competentes

(MCLCP, 2020)

La variable estd comprendida por
las politicas que comprenden tales
acuerdos, as como los respectivos
indicadores que comprenden las
mismas, y serd evaluada por medio
de un cuestionario.

Universalizar el acceso al nombre y
al documento de identidad

N° de personas identificadas con DNI

% de personas con DNT

7 de agencias rogistrales

7 de tramites para DNI accesible

Garantizar el buct micio a I vida y

salud en todas las ctapas de la vida,

respetando la cultura y priorizando
Ias zonas rurales

N° de muertes maternas

% de Reduccion de desnutricién crénica infantil

% de reduccién de anemia infantil

% de Reduccion de morbimortalidad

Garantizar acceso a una educacion de
calidad, equitativa, inclusiva, oportuna

¥ con valores, desde la primera infancia,
respetando su cultura, reduciendo las

% de acceso a servicios educativos

Mejora de Ta calidad educa

x
Mejora de Ta calidad educativa basicos alternativos

% de Reduccion de la tasa de embarazos y analfabetismo

Tasa neta de asistencia a educacion sccundaria de I
poblacién joven de 15 afios

brechas urbano-rural y priorizando las
poblaciones nativas

Tasa de conclusion oportuna de secundaria de las Jovenes
mujeres de 17 a 18 afios

Tasa de conclusién secundaria, grupo de edades de 25-34

7 programas de estudios de educacion superior no
universitaria con licenciamiento

7 de adolescentes de 12-17 afios embarazadas por primera
vez

Poblacion rural con infraestructura
social, econémica y de servicios

7 de hogares en situacion de pobreza

% de afiliados al SIS

7 Hogarcs que acceden al servicio de alcantarillado u otras

miltiples :
P formas de disposicién sanitaria de excretas que tienen
acceso a los servicios de alcantarillado
7 de pobladores con acceso al servicio eléctrico
7 poblac Ia_por empleo formal
- 7 poblacion ocupada por empleo formal
Garantizar una vida productiva con P paca p T
bros Proporeion salarial
igualdad de opor empleo

digno y seguridad

7 de desempleo

Proporcion de poblacion entre 5 y 17 afios de edad que
realizan trabajo infantil

Garantizar la proteccién social contra
la violencia de los individuos
vulnerables

N® de casos registrados en los CENTRO DE EMERGENCIA
MUJER de San Martin sobre violencia familiar y sexual

N° de denuncias de violencia en la escuela registrada
en el SISEVE segiin IE

N° de centros de recepcién de denuncias

N° de incrementos de campanas de sensibilizacion

Favorecer un

saludable y

% de adultos mayores no afiliados al SIS

con autonomfa en las personas mayores
de 65 afnos

Personas con certificacién de discapacidad

N° de personas con discapacidad incorporadas al

programa CONTIGO.

Ordinal

Poblacién, muestra, muestreo, unidad de anélisis

Poblacion

Tal como lo fundamenta Porfirio-Condori (2020) la poblacién es el conjunto total de sujetos quienes habitan
0 conviven en un mismo lugar dentro de un tiempo especifico y que comparten las mismas cualidades o carac-
teristicas, y ademés estos pueden ser finitos o infinitos. En el estudio, se considerd conveniente seleccionar como
poblacién a 220 colaboradores y 150 especialistas de las diferentes direcciones regionales que integran la Gerencia
Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional de San Martin, debido a que son estos quienes se encargan
de disenar, conducir, coordinar, supervisar y evaluar las politicas publicas regionales, por lo cual se deduce que
su participacién contribuye en gran medida con la obtencién de informacién clara, relevante y suficiente respecto
al cumplimiento de los acuerdos de gobernabilidad social. Los 220 colaboradores se distribuyeron en: Direccién
Regional de inclusién e igualdad de oportunidades (34), Direccién Regional de educacién (53), Direccién Regional
de salud (53), Direccién Regional de vivienda, construccién y saneamiento (40) y Direccién Regional de trabajo
y promocién del empleo (40).
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Adicionalmente se consideré como muestra a 150 profesionales especialistas en temas relacionados con los ejes
de las politicas publicas, debido a que su amplio conocimiento permitié tener un mayor acercamiento sobre la
problematica investigada a fin de que sea viable el desarrollo de los objetivos propuestos.

Criterios de selecciéon
Criterios de inclusién

- Colaboradores de la Direcciéon Regional de inclusién e igualdad de oportunidades.

- Colaboradores de la Direccién Regional de educacién.

- Colaboradores de la Direccién Regional de salud.

- Colaboradores de la Direcciéon Regional de vivienda, construccién y saneamiento.

- Colaboradores de la Direccién Regional de trabajo y promocién del empleo.

- Colaboradores que formaron parte del Gobierno Regional de San Martin durante el periodo 2019-2022.
- Profesionales especialistas en el eje social y de la gestién gubernamental.

- Profesionales especialistas que laboraron periodos anteriores en el Gobierno Regional de San Martin.

Criterios de exclusién

- Colaboradores que forman parte del drea de limpieza, vigilancia las direcciones regionales del Gobierno Re-
gional de San Martin sefialados anteriormente.

- Profesionales especializados sobre temas ajenos al tema de investigacién (tributacién, infraestructura cobranza
y otros).

Muestra Segiun lo fundamentado por Busetto et al. (2020), la muestra es un fragmento representativo de los
elementos seleccionados de la poblacién, el cual contribuird con la resolucién de los objetivos propuestos.

Por tanto, la muestra estuvo representada por 189 personas, donde 112 (59.5%) han representado a los cola-
boradores del Gobierno Regional de San Martin y 77 (40.5 %) fueron profesionales especialistas en los ejes de las

politicas piblicas. Como se puede observar en la tabla 2.

Tabla 2: Determinacién de la muestra.

Estrato Total, de poblacién por estrato (Ni) | nf = Ni/N | ni = nf*n
Colaboradores del Gobierno Regional de San Martin 220 59.5 % 112
Profesionales especialistas 150 40.5% 7
Total N =370 100.00 % n = 189

Mouestreo

Para el presente trabajo investigativo se utilizé el muestreo probabilistico de tipo aleatorio estratificado, de-
bido a que se efectuaron célculos estadisticos para hallar la muestra en funcién a la totalidad de la poblacién.
Pues, segtin Cadena et al. (2021), es un proceso a través del cual se eligen o seleccionan una cantidad especifica
de sujetos de una poblacién con la intencién de desarrollar un andlisis méas especifico.

Unidad de analisis

En base a que en la investigacién se ha considerado dos tipos de muestras, como unidad de andlisis se consi-
der6 a un colaborador de la Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional de San Martin, por
cuanto son estos colaboradores son quienes tienen un mayor alcance sobre la forma en la que se desarrolla la
gestion institucional, asi como el cumplimiento de los acuerdos de gobernabilidad, por tal motivo se considera que
su percepcién fue mucho més certera. De igual manera se consideré como unidad de andlisis un especialista de
las unidades tematicas que ha decidido participar de forma voluntaria en la investigacién.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad
Técnica

Para facilitar el proceso de recopilacion de datos se consideran pertinente emplear como técnica la encuesta,
por cuanto consiste en la accién de interactuar con la muestra objeto de estudio brindandole un instrumento
previamente elaborado en funcién a las dimensiones e indicadores de las variables como también validadas por
expertos o especialistas en la materia del estudio. Tal como lo fundamenta Gomez-Escalonilla (2021) indica que
es un método cuantitativo mediante el cual se obtienen evidencias mediante la ejecucién del cuestionario a una
determinada muestra o grupo de sujetos seleccionados.
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Instrumento

Para facilitar el proceso de recoleccion de datos o informacién pertinente que contribuya a la resolucién de
los objetivos planteados se considerd como instrumento el cuestionario, puesto que a través de la elaboracion de
interrogantes direccionada a los colaboradores y profesionales especialistas se buscé recopilar informacién veridica,
transparente y confidencial sobre la realidad situacional de la institucion objeto de estudio referente a las varia-
bles involucradas. Tal como lo refiere Barrios & Ulises (2020) es una herramienta o medio que esté estructurado
por una serie de preguntas e indicadores con la finalidad de obtener informacién fehaciente y confiable de los
participantes de la investigacion. Por lo tanto, el primer y segundo cuestionario estuvieron orientados a evaluar la
gestién institucional del Gobierno Regional de San Martin desde la percepcién de los colaboradores y profesionales
especialistas en el tema, el cual se presenta a través de la tabla 3:

Tabla 3: Composicién del cuestionario de “Gestién institucional”

Variable: Gestién institucional
Dimensiones | Items | Escala del instrumento | Escala de la variable Fuente
Planeacion 1-7 Totalmente en desacuerdo Baio 112 colaboradores de la Gerencia
Organizacién 8-14 En desacuerdo MecJHO Regional de Desarrollo Social del
Direcciéon 15-21 | Medianamente de acuerdo Alto Gobierno Regional de San Martin
Control 22-28 Totalmente de acuerdo y 77 profesionales especializados

Por otra parte, el tercer y cuarto cuestionario estuvieron orientados a evaluar los acuerdos de gobernabilidad
del Gobierno Regional de San Martin desde la percepcién de los colaboradores y profesionales especialistas en el
tema, se puede apreciar en la tabla 4:

Tabla 4: Composicién del cuestionario de “Acuerdos de gobernabilidad”.

Variable: Acuerdos de gobernabilidad

Dimensiones Items | Escala del instrumento | Escala de la variable Fuente
Universalizar el acceso al nombre 1-4 Totalmente en desacuerdo
Garantizar el buen inicio a la vida y salud 5-8 .
= = . 112 colaboradores de la Gerencia
Garantizar el acceso a una educacién de En desacuerdo Bajo . .
. e . . . Regional de Desarrollo Social del
calidad, equitativa, inclusiva, oportuna y 9-12 Medio N . P
- Gobierno Regional de San Martin y
con valores Medianamente de acuerdo Alto . S
2 77 profesionales especializados
Pobladores rurales cuentan con infraestructura 13-16
social, econémica y de servicios multiples De acuerdo
Garantizar una vida productiva con igualdad 17-20
de oportunidades Totalmente de acuerdo
Garantizar la proteccién social contra la
. . 21-24
violencia
Favorecer un envejecimiento saludable y 2598
con autonomia i

Procedimientos
Fase diagnéstica

En primer lugar, se tuvo que diagnosticar la problemdtica que se presenta en el Gobierno Regional de San
Martin respecto al desarrollo de la gestion institucional y cumplimiento de los acuerdos de gobernabilidad social.
Por tal motivo, fue fundamental aplicar los instrumentos disenados a fin de recopilar los datos, los mismos que
fueron tabulados y procesados mediante los programas Microsoft Excel y SPSS 25, para que posteriormente tales
datos sean expuestos como resultados de manera clara y resumida.

Fase propositiva

En la investigacion se tuvo disefiar una propuesta de gestién institucional que contribuya al cumplimiento de
los acuerdos de gobernabilidad social del Gobierno Regional de San Martin, de tal manera que se puedan asegu-
rar que el funcionamiento del gobierno esté enfocado a solucionar los problemas sociales que se presentan en la
localidad.

Método de analisis de datos

En la investigacién se empled el método descriptivo con la finalidad de evaluar el nivel de las variables, para
ello fue necesario procesar, codificar y tabular los datos obtenidos tras la aplicacién de los instrumentos mediante
la utilizacién del programa Microsoft Excel, para que la informacién pueda presentarse en figuras; por otra parte,
el método inferencia se empled con la finalidad de conocer la relacién entre las variables, para ello fue necesario
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determinar el coeficiente de correlacién mediante la utilizacién de programas estadisticos, para que posteriormente
sea efectiie la contrastacién de la hipdtesis formulada y se planteen conclusiones veridicas. Es importante mencionar
también que, para el analisis de los datos cualitativos, fue necesario emplear el método analitico, por cuanto ello va
a contribuir que las respuestas dadas por los colaboradores del Gobierno Regional de San Martin y los profesionales
especialistas respecto a la gestién institucional y los acuerdos de gobernabilidad. En ese sentido, a través de este
método se pudo efectuar el andlisis de la informacién recogida con la finalidad de que pueda ser interpretada de
forma coherente para conocer aspectos relevantes asociados a la problemaética.

4. Resultados

Los resultados de la gestién institucional en el Gobierno Regional de San Martin, percibidos por los colaboradores
de la institucién, se dividen en cinco dreas: gestion institucional, planeacién, organizacion, direccién y control.
Estas dreas representan diferentes aspectos de la gestién y son evaluados en términos de bajo, medio y alto
rendimiento.

Estado de la gestién institucional en el Gobierno Regional de San Martin, 2019-2022

El procesamiento de datos mencionados en la tabla 5, la gestién institucional, se observa que el 23% de los
colaboradores la perciben como baja, el 64 % como media y el 13 % como alta. Estos valores permiten reconocer
que el personal de la entidad considera que la entidad no formula sus objetivos de acuerdo con la misién, visién
y objetivos planteados, no se adoptan acciones estratégicas que favorezcan a la ejecucién de planes, los recursos
no utilizan eficientemente, el talento humano presenta dificultades para organizar y coordinar el desarrollo de sus
labores, la toma de decisiones no se efectiia de manera oportuna ni favorece a la consecucién de las metas institu-
cionales, no se evaliia de manera constante y efectiva el desarrollo de las actividades para identificar contingencias
0 hechos irregulares.

Tabla 5: Gestion institucional percibido por los colaboradores.

Variable Nivel | Intervalo | F %
Bajo 28 - 65 26 | 23%
Medio | 66 - 103 72 64 %
Alto 104 - 140 | 14 13%
Total 112 | 100 %

Gestion institucional

Los resultados percibidos por los especialistas, los niveles de gestién institucional se distribuyeron de la siguiente
manera: el 25% pensé que era bajo, el 60 % lo percibié como medio y el 15% lo evalué como alto. Esto indica
que hay un margen considerable para mejorar la gestién institucional en el Gobierno Regional de San Martin, ya
que una proporcién significativa de especialistas lo considera solo como medio; es decir, percibe que el personal
presenta varias limitaciones durante el desarrollo de las funciones que les asignaron. Como se puede observar en
la tabla 6.

Tabla 6: Gestion institucional percibido por los especialistas.

Variable Nivel | Intervalo | F %
Bajo 28 - 65 19 25%
Medio | 66 -103 | 46 | 60%
Alto 104 - 140 | 12 15%
Total 77 | 100%

Gestién institucional

Cumplimiento de los acuerdos de gobernabilidad social en el Gobierno Regional de San Martin,
2019-2022

En la tabla 7, el 29% de los colaboradores observaron que el cumplimiento de este acuerdo era bajo, el 58 %
lo evalué como medio y el 13 % lo calificé como alto. Estos resultados indican que existe una necesidad de mejorar
el cumplimiento de los compromisos de gobernabilidad en la regién, ya que una proporcién significativa de cola-
boradores se percibe que es insuficiente; es decir, los esfuerzos realizados para el logro de estas no han producido
mejoras representativas en un escenario local.
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Tabla 7: Cumplimiento de los acuerdos percibido por los colaboradores.

Variable Nivel | Intervalo | F %
Bajo 28 - 65 33 29 %
Medio | 66 - 103 65 58 %
Alto 104 - 140 | 14 13%
Total 112 | 100%

Acuerdo de gobernabilidad

En la tabla 8 se evidencia el nivel de cumplimiento de los acuerdos, del total de los encuestados, el 23 % de los
especialistas califican que el cumplimiento de este acuerdo era bajo, el 58 % lo evalué como medio y el 19% lo
calificé como alto. Esto revela que atin hay margen de mejora en el cumplimiento de los compromisos de goberna-
bilidad, ya que una proporcién considerable de especialistas lo considera solo como medio; es decir, perciben que
el personal y la entidad en general estdn presentando dificultades para ejecutar de manera eficiente y oportuna
cada una de las acciones enmarcadas en las metas de estos acuerdos.

Tabla 8: Cumplimiento de los acuerdos percibido por los especialistas.

Variable Nivel | Intervalo | F %
Bajo 28 - 65 18 23 %
Medio | 66-103 | 44 | 58%
Alto 104 - 140 | 15 19%
Total 77 1 100%

Acuerdo de gobernabilidad

Validacién de la propuesta de gestién institucional que contribuye al cumplimiento de los acuerdos
de gobernabilidad social en el Gobierno Regional de San Martin, 2019-2022

En la tabla 9 se reconoce que las fichas de validacién demostraron que la propuesta de gestién institucional
que contribuye al cumplimiento de los acuerdos de gobernabilidad social en el Gobierno Regional de San Martin,
donde los resultados han demostrado que la propuesta presenta un nivel “Muy adecuado” (XX expertos), asi como
un nivel “Bastante adecuado” (XX expertos). Por tal motivo, se reconoce que la propuesta disefiada se considera
viable.

Tabla 9: Validacion de la propuesta de gestién institucional.

Escala Intervalo | N° | %
Muy adecuado
Bastante adecuado
Adecuado

Poco adecuado
Inadecuado

Total

5. Discusion

Se considera conveniente mencionar que para el estudio y evaluaciéon de las variables de estudio se consideraron
varios autores, entre los cuales destacan Martinez y Mérquez (2021) y Mesa de Concertacién para la Lucha
Contra la Pobreza (2020) para la gestién institucional y acuerdos de gobernabilidad respectivamente. En ese
sentido, la gestién institucional estd representada por una serie de acciones, estrategias y procedimientos que
favorecen al direccionamiento adecuado de las actividades que ejecuta la entidad, de tal manera que sus recursos
se empleen eficientemente con el propdsito de asegurar el logro de sus propésitos institucionales. En concordancia
con ello, los componentes que han integrado la gestién institucional y permitieron su evaluacién fueron planeacioén,
organizacién, direccién y control. Por otra parte, los acuerdos de gobernabilidad se encuentran constituidos por
los compromisos propuestos por la entidad, desde una perspectiva social. En efecto, los aspectos que integraron
compromisos que han enmarcado estas metas: Universalizar el acceso al nombre y al documento de identidad;
garantizar el buen inicio a la vida y salud en todas las etapas de la vida, respetando la cultura y priorizando las
zonas rurales; garantizar acceso a una educacién de calidad, equitativa, inclusiva, oportuna y con valores, desde la
primera infancia, respetando su cultura, reduciendo las brechas urbano-rural y priorizando las poblaciones nativas;
poblacién rural con infraestructura social, econémica y de servicios multiples; garantizar una vida productiva con
igualdad de oportunidades, empleo digno y seguridad; garantizar la protecciéon social contra la violencia de los
individuos vulnerables; favorecer un envejecimiento saludable y con autonomia en las personas mayores de 65
afnos.
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Es asi como, referente a la caracterizacién de la gestién institucional en el Gobierno Regional de San Martin,
2019-2022, es medio de acuerdo con el 64 % de los colaboradores, el 23 % lo perciben como baja y el 13% como
alta; estas premisas permiten destacar que no se proponen acciones estratégicas que favorezcan a la consecucién
de las metas institucionales, lo cual limita su cumplimiento oportuno y efectivo. De igual manera, es calificado
como medio segtn el 60 % de los especialistas, 25 % lo han considerado baja y el 15% como alta; en vista de que
no se efectiian comparaciones que favorezcan a la identificacién de aspectos criticos o contingencias que limitan
el buen desarrollo de los procesos de esta gestién. En ese sentido, de acuerdo con la postura de los participantes,
se reconoce que los procesos de gestién institucional no se estan desarrollando de manera efectiva y conveniente.
Estos resultados presentan similitud con lo mencionado por Choloquinga (2021), quien reconoce que, en la entidad
evaluada, la gestién institucional presenta una serie de contingencias, por cuanto el 74 % sostiene que la situa-
cién en la que se encuentra la entidad requiere de la implementaciéon de mejoras inmediatas con el propésito de
asegurar su efectividad. Es asi como, entre las falencias més representativas destaca la ausencia de planeamiento
estratégico, pues impide que las acciones se encuentren direccionadas a la consecucién de sus metas; ademas, la
falta de liderazgo por parte de las autoridades ha conllevado a que el desempefio del personal no se encuentre
alineado a los objetivos de la organizacién, reduciendo de esta manera la probabilidad de incentivar ambientes de
trabajo positivos y productivos.

Bajo esa misma linea, Morveli (2021) reconoce que el enfoque de una buena gestién institucional contribuye
con la calidad de los ciudadanos y favorece al buen desempeno de las entidades estatales, en vista de que permite
ofrecer bienes y servicios publicos de calidad. Por tanto, desde una perspectiva de este enfoque, la intervencién
continua por parte de los pobladores representa un elemento fundamental para promover la democracia y asegurar
la toma de decisiones apropiadas, las cuales deben orientarse al logro de los propésitos institucionales encami-
nados hacia el bienestar social. También, es importante tener en consideracién que la gestién institucional es
considerada como un campo dindmico y complejo debido a que involucra una serie de actividades, procedimientos
y estrategias. Ahora bien, se reconoce que, desde el punto de vista de los colaboradores sobre las dimensiones de
la gestién institucional, en relacién con la planeacion, el 25 % la considera baja, el 47 % como media y el 28 %
como alta; esto indica que hay un porcentaje considerable de colaboradores que perciben la planeacién como un
area con un rendimiento medio, pero también existe un grupo importante que la evalia como alta. En cuanto a la
organizacion, el 15 % de los colaboradores la perciben como baja, el 58 % como media y el 27 % como alta; lo cual
refleja que las actividades no se asignan teniendo en cuenta las aptitudes ni actitudes que presenta el personal de
la entidad. Por lo que refiere, a la direccién, el 23 % de los colaboradores la considera baja, el 50 % como media y
el 27 % como alta; demostrando asi que las funciones no son delegadas responsablemente y tampoco se promueve
el desarrollo eficiente de las labores. Por lo que refiere al control, el 29 % de los colaboradores lo perciben como
bajo, el 48 % como medio y el 23 % como alto; esta aseveracién deja en evidencia que no se efecttian comparaciones
entre los resultados que se alcanzaron con los objetivos en los periodos anteriores, lo cual impide una evaluacién
efectiva de los objetivos cumplidos y por cumplir. Estos resultados indican que existen oportunidades de mejora
en la gestién institucional y sus diferentes componentes, lo que puede llevar a una mayor eficiencia y eficacia en
el desempeiio de la institucién.

Estos resultados fueron congruentes con los hallazgos encontrados por Oseda et al. (2020), quienes dedujeron
que las actividades de la gestién institucional presentan diversas falencias, las cuales han ocasionado previstos,
y el 29% no ejecutan actividades orientadas a supervisar la manera en la que se desarrollan, limitando de esta
forma la obtencién de informacién histérica necesaria. Esto ha ocasionado pues que la ciudadania no confie en
la gestién de sus autoridades locales, ademas de incrementar el grado de compromiso y reducir la eficiencia en
la utilizaciéon de los recursos piblicos. Asimismo, la perspectiva de los especialistas en cuanto a la planeacién
permitié conocer que el 26 % la calific6 como baja, el 52 % la pensé como media y el 22% la evalué como alta;
estos resultados indican que existe una necesidad de fortalecer y mejorar los procesos de planificacién en la regién,
ya que mas de una cuarta parte de los especialistas perciben que este aspecto es deficiente. En relacién con la
organizacion, el 21 % de los especialistas sospecharon que era bajo, el 49 % lo percibié como medio y el 30 % lo
evalué como alto. Estos resultados indican que, si bien hay una percepcién generalizada de un nivel medio de
organizacién, aun existe una parte significativa de especialistas que perciben que la organizacién es deficiente; esto
revela la importancia prestar atencién a este aspecto y realizar mejoras para lograr un mayor nivel de eficiencia
organizacional. En cuanto a la direccién, el 31 % de los especialistas la calificé como baja, el 48 % la considerd
como media y el 21 % la evalu6é como alta. Por ltimo, en cuanto al control, solo el 3% de los especialistas que
era bajo, el 48 % lo percibié como medio y el 21 % lo evalué como alto; estos resultados indican que, en general,
el control en la regién es adecuado, con una mayoria de especialistas percibiéndolo como medio o alto. Estos
hallazgos brindan una base sélida para la implementacién de la propuesta de gestion institucional, con el objetivo
de mejorar los niveles de desempeno y lograr una gobernabilidad social mas efectiva en la regiom.

Estos resultados presentan semejanza con lo aseverado por Zambrano & Vargas (2020), quienes reconocieron
que los especialistas en gestién sostuvieron que el nivel de gestién en las entidades publicas colombianas presen-
ta una tendencia deficiente de acuerdo con el 25 % porque no presentan de manera transparente y oportuna la
rendicién de cuentas ni se verifica que los recursos estdn siendo empleados de manera eficiente y sostenible,
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incrementando de esta manera la probabilidad de que se presenten irregularidades que tienen impactos significa-
tivos en el modo en el que desempenan sus labores. Por esa razon, se considerd pertinente que estas entidades
ejecuten acciones estratégicas que contribuyan con el desarrollo de las actividades de control y supervision, evi-
tado de esta manera que se presenten hechos irregulares. En cuanto a la caracterizacién del cumplimiento de
los acuerdos de gobernabilidad en el eje social en el Gobierno Regional de San Martin, 2019-2022, es medio en
concordancia con lo referido por el 58 %, mientras que el 29 % observé que el cumplimiento de este acuerdo era
bajo y el 13% lo calific6 como alto; estos resultados indican que existe una necesidad de mejorar el cumpli-
miento de los compromisos de gobernabilidad en la regién, ya que una proporcién significativa de colaboradores
se percibe que es insuficiente. De la misma forma, el 60 % de los especialistas califican que el nivel de cumpli-
miento de este acuerdo es medio, el 25% lo evalué como bajo y el 16 % lo calificé como alto; esto revela que
aun hay margen de mejora en el cumplimiento de los compromisos de gobernabilidad, ya que una proporcién
considerable de especialistas lo considera solo como medio. En ese sentido, de acuerdo con la postura de los par-
ticipantes, se reconoce que los acuerdos de gobernabilidad no estan siendo ejecutados oportuna y apropiadamente.

Estos resultados presentan informacién semejante con lo presentado por Lépez et al. (2021), quienes asevera
que, en la localidad, la mayoria de estos acuerdos no estan siendo ejecutados de manera oportuna y efectiva,
es decir, no alcanzan un nivel de 100 %. Esto debido a que los gobiernos locales no cuentan con el apoyo que
necesitan por parte de la ciudadania en la elaboraciéon de los planes o proyectos sociales orientados a satisfacer
las demandas prioritarias de la sociedad, asi como durante la supervision de los procesos de gestion, lo cual impo-
sibilita que estos acuerdos puedan contener planes y metas acordes con el escenario observado en el contexto de
estudio. Asi también, la ausencia de una actuaciéon adecuada por parte de los actores politicos limita que puedan
cumplir sus responsabilidades de manera oportuna y efectiva. Igualmente, Casiano & Cueva (2020) coinciden con
los investigadores en vista de que aproximadamente en 91 % de los encuetados han mencionado que la gestién no
se lleva a cabo de manera adecuada, por cuanto se han presentado diversos inconvenientes y falencias. En efecto,
este panorama ha suscitado pues que la entidad no tenga conocimiento claro y objetivo sobre la manera en la que
se estan desempenando las actividades institucionales; por lo cual resulté necesario la aplicaciéon inmediata de las
herramientas requeridas. En ese sentido, se pudo reconocer ademas que la mayoria de los funcionarios no posee el
nivel de conocimiento necesario para efectuar cada una de las actividades programadas de manera transparente
y oportuna; por lo cual se hizo énfasis en la necesidad de que se implementen mecanismos estratégicos minimos
que se requieren para reducir su complejidad.

En tanto, se pudo reconocer que, desde la perspectiva que tienen los colaboradores sobre las dimensiones de
los acuerdos de gobernabilidad social, en cuanto a la universalizar el acceso al nombre y al documento de identi-
dad: El 29 % de los colaboradores percibié que el acceso a estos documentos era bajo, el 43 % lo pensd como medio
y el 28 % lo evalu6 como alto, estos resultados indican que es necesario implementar medidas para garantizar que
todos los ciudadanos tengan acceso al nombre y al documento de identidad de manera universal. En cuanto al
garantizar el buen inicio a la vida y la salud en todas las etapas, respetando la cultura y priorizando las zonas ru-
rales, el 29 % de los colaboradores extrafiamente que se estaba cumpliendo este acuerdo de manera insatisfactoria,
el 48 % lo percibié como medio y el 23 % lo evalué como alto; tales datos indican que es necesario fortalecer las
acciones para asegurar un buen inicio a la vida y promover la salud en todas las etapas, especialmente en las zonas
rurales y en el respeto a la diversidad cultural. Por consiguiente, la dimensién que tiene como objetivo garantizar
acceso a una educacién de calidad, equitativa, inclusiva, oportuna y con valores, el 29% de los colaboradores
percibié un bajo cumplimiento en este acuerdo, el 44 % lo tardio como medio y el 29 % lo evaluado como alto,
basidndose a dichos resultados es necesario trabajar en la mejora de la calidad y equidad educativa, asi como en
la reduccion de las brechas entre las dreas urbanas y rurales y la atencién a las poblaciones nativas.

Por lo que refiere a la poblacién rural con infraestructura social, econémica y de servicios multiples, el 21 %
de los colaboradores percibié que la infraestructura en las zonas rurales era insuficiente, el 49 % lo valoré como
medio y el 29% lo evalué como alto; estos resultados senalan la necesidad de mejorar la infraestructura social,
econémica y de servicios en las dreas rurales para promover su desarrollo y bienestar. En cuanto al acuerdo que
tiene como finalidad garantizar una vida productiva con igualdad de oportunidades, empleo digno y seguridad,
el 31 % de los colaboradores percibié un bajo cumplimiento en este acuerdo, el 38 % lo exigié como medio y el
31% lo evalué como alto; estos resultados demuestran que es necesario fortalecer las politicas y acciones para
asegurar igualdad de oportunidades, empleo digno y seguridad para todos los ciudadanos de San Martin. Ademaés,
el acuerdo que tiene como fin garantizar la proteccién social contra la violencia de los individuos vulnerables, el
29 % de los colaboradores percibié un bajo cumplimiento en este acuerdo, el 42 % lo examinado como medio y
el 29 % lo evaluado como alto, basdndose a la informacién recolectada es necesario fortalecer los mecanismos de
proteccién. Finalmente, en lo que concierne al acuerdo que tiene como fin favorecer un envejecimiento saludable y
con autonomia en las personas mayores de 65 afnos, el 33 % de los colaboradores reconocié un bajo cumplimiento
de este acuerdo, mientras que el 42% lo ha calificado como medio y el 25 % refirié que es alto, esto porque no
se garantiza que estas personas puedan disfrutar de todos los servicios bésicos que requieren, lo cual genera que
un bajo nivel de bienestar y reduce su calidad de vida. Estos resultados ponen en manifiesto semejanzas con
los aportes de Rojas y Sédnchez (2021), quienes sostuvieron que la situacién en la que se encuentra la entidad se
considera poco favorable, por lo que requiere la adopcién de acciones y medidas estratégicas idéneas que favorezcan
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a su rendimiento apropiado. En ese sentido, se ha énfasis también en que el esfuerzo y compromiso por parte del
gobierno, funcionarios y personas que integran la entidad resulta indispensable, por cuanto permite garantizar
la eficiencia y eficacia en la utilizacién de los recursos que posee la entidad, ademas de asegurar la aplicacién de
politicas y planes estratégicos que favorezcan a la ejecucién de las actividades programadas, de tal manera que se
cumplan las metas definidas dentro de los plazos razonables que se han previsto en un primer momento.

Asi también, el punto de vista de los especialistas en lo que refiere al acuerdo que tiene como fin universali-
zar el acceso al nombre y al documento de identidad, el 30 % percibié que el acceso a estos documentos era bajo,
el 45% lo pensé como medio y el 25% lo evalué como alto; basdndose a lo obtenido, es necesario implementar
medidas adicionales para garantizar que todos los ciudadanos de San Martin tengan acceso universal al nombre y
al documento de identidad. En cuanto al acuerdo que tiene como fin garantizar el buen inicio a la vida y la salud
en todas las etapas, el 26 % de los especialistas que se estaba cumpliendo este acuerdo de manera insatisfactoria,
el 47 % lo percibié como medio y el 27 % lo evalué como alto; por lo obtenido, es necesario fortalecer las acciones
para asegurar un buen inicio a la vida y promover la salud en todas las etapas, especialmente en las zonas rurales
y en el respeto a la diversidad cultural. Ademas, el objetivo denominado garantizar acceso a una educacién de
calidad, equitativa, inclusiva, oportuna y con valores, el 29 % de los especialistas percibié un bajo cumplimiento
en este acuerdo, el 36 % lo tardio como medio y el 35 % lo evaluado como alto; la institucién ha venido realizando
avances en el acceso a una educacién de calidad, pero atn existen desafios en cuanto a la equidad, inclusién y
reduccion de brechas entre areas urbanas y rurales, asi como la atencién a las poblaciones nativas. En tanto, el
acuerdo poblacién rural con infraestructura social, econémica y de servicios multiples, el 25 % de los especialistas
percibié que la infraestructura en las zonas rurales era insuficiente, el 48 % lo pensé como medio y el 27 % lo
evalu6 como alto; esto indica, la necesidad de mejorar la infraestructura social, econémica y de servicios en las
areas rurales para promover su desarrollo y bienestar.

El acuerdo denominado garantizar una vida productiva con igualdad de oportunidades, empleo digno y segu-
ridad, el 30 % de los especialistas percibié un bajo cumplimiento en este acuerdo, el 43 % lo exigié como medio y
el 27 % lo evalué como alto, esto demuestra la necesidad de fortalecer las politicas y acciones para asegurar igual-
dad de oportunidades, empleo digno y seguridad para todos los ciudadanos de San Martin. También, el objetivo
garantizar la proteccién social contra la violencia de los individuos vulnerables, el 31 % de los especialistas perci-
bié un bajo cumplimiento en este acuerdo, el 38 % lo previsto como medio y el 31 % lo evaluado como alto; esto
demuestra que se han realizado esfuerzos significativos para garantizar la proteccién social contra la violencia. En
ultima instancia, en lo que concierne al acuerdo que busca favorecer un envejecimiento saludable y con autonomia
en las personas mayores de 65 afos, el 31 % de los especialistas ha reconocido un bajo cumplimiento de este acuer-
do, mientras que el 40 % lo ha considerado como medio y el 29 % senal6 que es alto, esto debido a que no se ha
observado mejoras significativas asociadas con la disminucién de cantidad de adultos mayores en estado de aban-
dono. Estos resultados han puesto en manifiesto lo presentado por Arévalo et al. (2021), quienes sostuvieron que la
responsabilidad social es uno de los componentes mas representativos de la gestién institucional de una institucién
estatal por cuanto favorece a la creacién de una buena imagen, implementacién de procesos para el monitoreo y
evaluacion del desempeinio de la institucién, de tal manera que sea posible la comunicaciéon del impacto social de
los esfuerzos realizados. En efecto, la ausencia de una buena gestién institucional en la entidad ha impedido que
se fomente la equidad de los actores sociales y no se logre la viabilidad econémica en un periodo de tiempo amplio.

De la misma manera, estas afirmaciones han permitido destacar lo referido por Chica-Vélez & Salazar-Ortiz
(2021), quienes resaltan sobre lo importante que resulta optimizar la gobernanza, a través de los acuerdos de
gobernabilidad, por cuanto ello fortalece la manera en la que se asocia el estado con la sociedad, permitiendo
reconocer de esta manera que la gobernanza efectiva e intervencién constante por parte de los ciudadanos condu-
cen a la obtencién de beneficios significativos para la ciudadania, por cuanto destaca la importancia de asegurar
el bienestar de los ciudadanos y gestionar de manera responsable los recursos de la entidad. No obstante, para
ello se considera esencial presentar de manera especifica las acciones que deben ejecutarse con el proposito de
contribuir con la buena gobernanza. En ese sentido, los resultados han demostrado que existen ciertas limita-
ciones que impiden el adecuado desarrollo de los procesos de gestion institucional y esto impide que se cumplan
los compromisos dispuestos en los acuerdos de gobernabilidad, del &mbito social. Por ese motivo, se reconoci6 la
necesidad de plantear una propuesta de gestién institucional que contribuya al cumplimiento de los acuerdos de
gobernabilidad social en el Gobierno Regional de San Martin, 2019-2022.

En dltima instancia, se ha determinado conveniente precisar sobre las fortalezas y debilidades de la investiga-
cién. En tal sentido, en lo que respecta a las fortalezas metodoldgicas, se enfatiza sobre los elementos que fueron
seleccionados como sujetos muestrales, en vista de que para el llenado de las encuestas se tuvo en cuenta a los
colaboradores de la entidad y especialistas sobre el tema de estudio, por tanto, ambos han brindado su opinién
sobre cada uno de los componentes o elementos que fueron sujetos a evaluacién, favoreciendo asi la obtencién de
informacién amplia y verdadera sobre los hechos presentados en el contexto de investigacion. De la misma forma,
en relacién con las debilidades metodoldgicas, se reconoce a la ausencia de investigaciones que estudien de manera
especifica la manera en la que se llevan a cabo los procesos de la gestién institucional o evalden el nivel
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de cumplimiento de los compromisos establecidos en los acuerdos de gobernabilidad, por lo cual ha dificultado la
discusion de los resultados de esta investigacion con los estudios previos encontrados a nivel local, los mismos que
fueron presentados como antecedentes.

6. Conclusiones

La propuesta de gestién institucional contribuye significativamente al cumplimiento de los acuerdos de goberna-
bilidad social en el Gobierno Regional de San Martin, 2019-2022, por cuanto favorecerd a la buena planeacién,
organizacién, direccién y control de las actividades que fueron programadas. La gestion institucional en el Gobierno
Regional de San Martin, 2019-2022, presenta un nivel medio en 64 % desde el punto de vista de los colaboradores
y 60% de los especialistas respectivamente, lo cual pone en evidencia que los procesos de gestién estdn presen-
tando serias irregularidades que impiden su desarrollo de manera conveniente y efectiva. El cumplimiento de los
acuerdos de gobernabilidad social en el Gobierno Regional de San Martin, 2019-2022, presenta un nivel medio
desde la perspectiva del 58 % de los colaboradores y especialistas respectivamente, lo cual refleja que el deficiente
desempeno de los actores implicados impide que se ejecuten correctamente las actividades enmarcadas en las
metas de estos acuerdos. El disefio de la propuesta de gestién institucional estuvo basado en los componentes de
gestion del talento humano, gestién financiera y gestién de participacion, los cuales han comprendido sus procesos
y actividades respectivas. La propuesta de gestién institucional en su disefio, estructura y elementos fue validada
a través del juicio de expertos, quienes han sefialado que su implementacion es viable para contribuir con el
cumplimiento de los acuerdos de gobernabilidad social en el Gobierno Regional de San Martin.
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