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Resumen

En este articulo se pretende orientar desde una perspectiva educativa sociocultural la importancia del uso y apli-
cacion de los entornos virtuales dentro del proceso educativo; el andlisis de las nuevas tendencias con respecto a
las técnicas para brindar la ensenanza, asimismo se va a resaltar las dimensiones del proceso ensenanza — apren-
dizaje, asi como el tipo de teorias que segun los autores se utilizan para entender el modelo tedrico de las variables
en estudio. El estudio pretende analizar y entender dentro del campo educativo todos los entornos virtuales que
se utilizan, sus enfoques y como esto influye sobre el proceso ensenanza — aprendizaje, por eso mismo vamos a
evaluar el nivel de relacion para eso estudiaremos todos los factores relacionados con respecto al diserio de los en-
tornos virtuales los cuales son espacios concebidos para llevar a cabo el proceso de enserianza — aprendizaje. Cabe
resaltar que el proceso del uso de los entorno virtuales hoy en dia estd poniendo en sequndo lugar a la enserianza
presencial, sin embargo los resultados que se obtienen mo presentan el mismo tipo de desemperio , los logros de
los alumnos en aprendizaje no alcanza los niveles que exige las instituciones educativas, por eso el estudio de la
incidencia que puede traer el uso de los entornos virtuales sobre el proceso de ensefianza — aprendizaje aportara a
este estudio un andlisis real de la situacion que se ha dado en los ultimos arios con las clases virtuales y el nivel
de aprendizaje de los alumnos, asi como el desemperio de los docentes en el proceso de ensefianza.

Palabras claves: Entornos Virtuales, proceso ensenanza — aprendizaje, herramientas virtuales, internet, apren-
dizaje colaborativo, teoria de conectividad.

Abstract

This article aims to guide from a sociocultural educational perspective the importance of the use and application
of virtual environments with in the educational process; the analysis of the new tendencies with respect to the
techniques to provide teaching, likewise the dimensions of the teaching-learning process will be highlighted, as well
as the type of theories that according to the authors are used to understand the theoretical model of the variables
in study. The study intends to analyze and understand within the educational field all the virtual environments
that are used, their approaches and how this influences the teaching-learning process, for this reason we are going
to evaluate the level of relationship for that we will study all the related factors regarding to the design of virtual
environments which are spaces designed to carry out the teaching-learning process. It should be noted that the
process of using virtual environments today is putting face-to-face teaching in second place, however, the results
obtained do mot present the same type of performance, the achievements of students in learning do not reach the
levels required by educational institutions, so the study of the incidence that the use of virtual environments can
bring about the teaching-learning process will provide this study with a real analysis of the situation that has occu-
rred in recent years with classes. virtual and the level of student learning, as well as the performance of teachers
in the teaching process.

Keywords: Virtual Environments, teaching-learning process, virtual tools, internet, collaborative learning, con-
nectivity theory.
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1. Introduccion

La modernidad de este mundo globalizado ha permitido la implementacién de nuevas herramientas tecnologicas
las cuales en pleno siglo XXI han traido la nueva cultura digital segin Levy ( 2007) , el uso de las herramientas
tecnolégicas han reforzado el proceso de ensefianza, pues estos medios permiten que el alumno tenga a la mano
informacion actual, acceso a libros que no se pueden costear o no se encuentran en las bibliotecas fisicas, ademaés
la opcién a acceder a tutoriales o talleres gratuitos refuerzan hoy en dia el nivel de aprendizaje. Bajo este contexto
analizamos el poder de las herramientas tecnolégica y las técnicas de informacién sobre el proceso de ensefianza
de las instituciones educativas publicas y privadas; por ello Castells ( 2001), habla sobre el dinamismo y los cam-
bios que traen el uso de los entornos virtuales en el proceso de ensenanza — aprendizaje basico sobre todo en las
instituciones educativas publicas que ain se muestran reacias al completo uso de las herramientas tecnoldgicas
para reforzar su proceso de ensefianza.

Si nos enfocamos en el estudio y andlisis del uso de los entornos virtuales sobre el proceso de ensefianza, de-
bemos analizar e interpretar los resultados que estos han logrado en el aprendizaje de los alumnos dentro de un
entorno en especifico, hoy en dia el uso de las tecnologias de informacién tiene puntos en contra y favor, depen-
diendo sobre todo en como utilizamos las herramientas hoy en dia. En el transcurso de los ultimos afios se han
creado comunidades de aprendizaje virtuales con el desarrollo de la ensefianza virtual por la pandemia y COVID
19 por eso la explotacion de las herramientas y técnicas de informacién mediante uso de aplicaciones virtuales han
favorecido el incremento de los entornos virtuales, anteriormente solo se utilizaban para reuniones institucionales,
de trabajo o sociales; hoy en dia son de uso para todo tipo de instituciones , empresas ; su uso ya no es solo social
, también es laboral, educativo, religioso, entre otros.

La implementacion de los entornos virtuales ha favorecido en cuanto a tiempo, espacio, estructura, ha redu-
cido costos en los colegios sobre todo particulares, asimismo ha perjudicado a los colegios estatales ya que el
ausentismo escolar aumento, lo que no permite alcanzar el logro de aprendizaje esperados. En los tltimos afios
especialistas en el area de Psicologia y educacién manifiestan que el uso de las técnicas de informacién es de gran
ayuda si se complementan con las técnicas de ensefianza tradicionales pues las dos en forma conjunta pueden
lograr mejores resultados; el objetivo es mejorar el nivel de aprendizaje en los alumnos y el desempefio docente.

2. Bases teodricas de la investigacion

Transformacién de los Entornos educativos tradicionales:

Nuiiez Rodriguez (2020), en su estudio precisa como el uso de las herramientas tecnoldgicas pueden ser de mucha
ayuda y refuerzo al proceso de ensehanza pues el acceso a informacién en forma répida y precisa a través del
internet en las bibliotecas virtuales y foros pueden proporcionar nuevos conocimientos a los estudiantes ; asimis-
mo en los dltimos dos afios la educacién tradicional ha presentado un gran cambio con el uso de los entornos
virtuales casi al 100 % en el proceso de ensenanza debido a la pandemia y cuarentena , las clases se volvieron
virtuales y tuvo que reestructurarse el método de ensenanza, muchas instituciones educativas tuvieron que in-
vertir en equipos tecnoldgicos, capacitar a sus docentes para afrontar este nuevo cambio en el rol de ensefianza;
sin embargo tenemos que reconocer que los resultados no han sido los esperados se ha encontrado un alto indice
de ausentismo escolar, el nivel de desempefio escolar ha disminuido sobre todo en los alumnos de educacién publica.

El uso de las herramientas tecnolégicas como sefiala Crook ( 1998) , data de afos atrds con la implementa-
cién de las computadoras, los espacios audiovisuales, el cambio hacia el uso de los entornos virtuales se ha ido
preparando desde antes, solo que con la pandemia y el COVID19 tuvo que implementarse de forma inmediata
y sin previo aviso, sin embargo hay muchos colegios privados que ya se estaban acoplando al tipo de educacién
tradicional y virtual, inclusive muchas clases son dictadas en idioma inglés, esto permite que el alumno este pre-
parado ante cualquier eventualidad y cambio en el sistema educativo.

Definicién de los Entornos Virtuales — Caracteristicas — Dimensiones:

Se conoce como entorno virtual a un espacio educativo el cual se lleva a cabo en la web y necesita de herra-
mientas tecnolégicas (TIC), esto promueve y posibilita la interaccién didéctica y refuerza el proceso de aprendizaje.

Los entornos virtuales poseen las siguientes caracteristicas. - - Es un espacio electrénico, no es tangible ni fisico,
el cual utiliza herramientas y equipos tecnolégicos.

- Es de acceso remoto y estda en la web para uso de todo aquel que cuente con internet y equipo de compu-
to, celular, Tablet, laptop.
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- Se utilizan programas informaticos que son utilizados como soporte dentro del proceso educativo por los docentes.

El enfoque del uso de los entornos virtuales se reduce a que combina el método educativo junto con el méto-
do tecnolédgico, y la interaccién de los dos produce mejorar en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Las Dimensiones de los entornos virtuales refiere al aspecto educativo y tecnoldgico, por ende se explica que
la dimensién tecnoldgica estd conformada por las herramientas tecnolégicas y de informacién que se utilizan den-
tro del proceso ensenanza, por ello hoy en dia se considera que este enfoque sirve de soporte para el desarrollo de
las competencias, se complementa a través de cuatro acciones basicas, que son: Publicacién de actividades y plan
de accién, Interacciéon y comunicacién de la informacién entre los miembros del grupo de ensenanza, formacién
de equipos para las tareas grupales, planificaciéon de las actividades pedagdgicas.

En cuanto a la dimension educativa esta se representa a través del proceso ensefianza — aprendizaje, se pre-
senta como un espacio dindmico, fisico, donde se desarrolla la interaccién entre el docente y estudiante; aqui se
resuelven las dindmicas, y los procesos pedagogicos y didécticos. Por lo antes mencionado se considera totalmente
importante precisar que el uso de ambas dimensiones dentro del espacio entorno virtual apoyara el desarrollo de
las capacidades y habilidades de los estudiantes orientado hacia el logro de los aprendizajes esperados.

Tipos de entornos Virtuales dentro del proceso educativo:

Segtn Pineda (2013), los tipos de entornos virtuales clasificados y recomendados son: Plataformas de E- Learning,
Blog, Redes sociales y wikis. Todos estos tipos de entornos se diferencian en cuanto a la capacidad de informacién
que pueden brindar al docente y estudiante, tiene que ver mucho con su dimensién tecnoldgica y el uso que se les
dé dentro del proceso educativo.

a.- Plataformas de E-Learning. Se le conoce como Sistema de Gestién de Aprendizaje bajo su connotacién en
espafiol, son propuestas que se generaron desde la década de 1990 para fines exclusivamente educativos, maneja
variedad de sistemas de software los cuales refuerzan el aprendizaje y proceso educativo ya que son médulos con
diversas funciones como por ejemplo : mddulos de foro, chat , videoconferencias, entre otros).Dentro del sistema
de E-learning hay plataformas gratuitas y pagadas , por ello para hacer uso de este tipo de plataformas como
parte de los entornos virtuales siempre es bajo orientacién y autorizacién de un plantel educativo. Los centros
educativos en este caso para este tipo de plataforma virtual solicitan el uso de un servidor general el cual maneja
todos los accesos dentro de la institucién educativa esto para generar claves de acceso individuales y personalizar
cada clase de acuerdo al drea que se desarrolla. Para la instalacion de estos sistemas de software se requiere
de personal calificado en procesos de entornos virtuales, ya que se requiere mantenimiento, actualizacién de los
programas, sistemas en base a los avances de las nuevas versiones.

b.- Blogs , wikis y redes sociales. Estos tipos de entorno no fueron creados para fines educativos, sino que a
la larga del proceso de actualizacién del sistema educativo se han incorporado haciendo uso de estos para mante-
ner informados al estudiante sobre teorias, libros, acceso a bibliotecas virtuales, compartir informacién y nuevos
conocimientos. Estas se generaron con la aplicacién de la version Web 2.0 que junto con la revelacién de la era
tecnolégica trajeron mayor protagonismo a los usuarios de red dentro de la web ya que la informacion se da a
tiempo real, muchos usuarios comparten conocimientos, articulos, referencias bibliograficas a través de los foros,
redes sociales, blogs educativos, entre otros. Son de facil acceso y uso, donde un usuario puede llevar la adminis-
tracién de cada uno de ellos, por eso se precisa definir cada uno a detalle:

- Blogs, es una pagina web que esta generada bajo dos aspectos, entrada y salida de informacién, esta per-
mite la interaccién directa entre los usuarios en linea donde cada uno muestra sus diferentes puntos de vista,
creando un proceso de retroalimentacién sobre un tema en especifico. Los blogs en los tltimos afios han dejado
de utilizarse, en la década de los 90 fue un boom, sin embargo, hoy en dia han dejado de ser tan usados, pero ain
existe informacién en la web que es de ayuda para diferentes cursos.

- Wikis, esta es una pagina web que se edita en forma de colaboracién entre varios usuarios, un ejemplo cla-
ro de este tipo de entorno virtual es la Wikipedia la cual es una plataforma en la cual se puede subir informacién
sobre diversos temas administrativos, contables, educativos, sociales, politicos, juridicos, filoséficos, entre otros;
sin embargo el uso de esta informacién como referencia debe estar validado y debe respetarse el derecho del autor,
la informacién que esté en linea se puede utilizar como fuente bibliografica mas no tomada como elaboracién propia.

Por ello el software de este entorno permite identificar automaticamente al autor de cada articulo, libro, mo-
nografia, tesis.
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- Redes Sociales, basicamente se crearon para mantener en contacto a las personas, hoy en dia se también se
utilizan para la distribucién de informacién con el propésito de compartir conocimiento entre los miembros de
grupos de tarea mediante foros, chats grupales, correos electronicos. Dentro del enfoque educativo su utilidad
béasicamente es para creas grupos de chat para las tareas grupales, coordinaciones, entre otros. Muchas son redes
de contenido que hoy en dia se pueden crear en forma rapida llamandose “eduredes”.

Criterios para escoger un Entorno virtual. - Para escoger un tipo de entorno virtual se tendrd que especificar
el uso al que le deseamos dar, por ello lo podemos clasificar en:

- Institucionales, se basa a la coherencia con respecto al entorno virtual, refiere a los equipos tecnolégicos y
las herramientas informaticas que se utilicen, asi como la clasificacién de las plataformas que el centro educativo
aplique dentro de su sistema de software.

- Didécticos, refiere al modelo de ensefianza-aprendizaje, permite utilizar la metodologia correspondiente y la
clasificacion del entorno virtual a utilizar.

- Tecnolodgicos, tiene que ver con el soporte informético que se tenga con referencia al entorno virtual que se
usaré.

- Personales, esto es cuando los proyectos son individuales, se tomara en cuenta el acceso a los medios informaticos,
accesibilidad a equipos de computo, internet, disponibilidad entre otros factores.

Teoria de la conectividad:

Segin Revelo J. (2018), la teoria de la conectividad se genera como una alternativa a las teorfas fundamen-
tales que son la conductista, cognitiva y constructivista; esta teoria de conectividad se ajusta a la era digital
en la cual vivimos ya que su funcién es integrar el uso de los entornos virtuales dentro del proceso educativo (
Ensenanza — Aprendizaje), su principal caracteristica es que precisa conocer las necesidades de los estudiantes y
exige utilizar las redes sociales, blogs, wikis , foros, chats como fuentes de informacién que generan la interaccién
entre los estudiantes y los docentes hacia el intercambio de informacién.

Por ello utilizar los nuevos sistemas de software permiten que la teoria de conectivismo mejore el proceso de
aprendizaje, con esto crearemos nuevas conexiones, patrones de comunicaciéon, mejorando y desarrollando la ca-
pacidades y habilidades cognitivas en los estudiantes. El enforque conectivista se centra en la introduccién de las
tecnologias, nuevas herramientas de informacién, para aprender y conocer mediante la interacciéon con otros usua-
rios. Aqui hay que recalcar que no todos los tipos de entorno virtuales pueden considerarse como conectivistas,
pues la teoria de conectividad refiere a la generacién de conexién a través de actividades sociales enfocadas hacia
la facilidad del aprendizaje, por lo mismo mencionado para calificar el uso especifico de un tipo de entorno virtual
para esta teoria se debe tener cuenta las siguientes caracteristicas:

- Autonomia, dentro de la participaciéon de los usuarios en la red cada uno debe tomar decisiones propias para
escoger las herramientas que utilizara dentro del proceso de aprendizaje.

- Diversidad, refiere a la libertad de expresién en cuanto a ideas, opiniones, dentro de un foro, chat.

- Apertura, la web debe presentar informacién con sustento bibliografico que mantenga conocimientos abier-
tos y que motiven la participacién entre los usuarios.

- Interactividad y conectividad, esto con el fin de crear conocimiento nuevo en cada estudiante y/o participante
dentro de un proceso educativo.

Beneficios de los Entornos Virtuales. - Para el uso y aplicacién de los entornos virtuales muchos auto-
res han creido conveniente utilizar los métodos cognitivos y constructistas.

Las instituciones educativas tuvieron que invertir en sus espacios, estructuras y equipos para aplicar el uso de
los entornos virtuales, en primer lugar , la configuracién de los equipos tecnolégicos como computadoras, redes,
cables de sistemas de interconexién, impresoras, equipos audiovisuales, proyectores, entre otros, en segundo lugar
la implementaciéon de las aplicaciones , correos electrénicos , las plataformas virtuales, entre otros y también
capacitar al personal docente con respecto a su uso; en tercer lugar hacer el mayor uso posible a los equipos para
lograr los objetivos trazados, en cuarto lugar crear interaccién entre los docentes y estudiantes con el propdsito
de lograr el cumplimiento de las actividades pedagdégicas planificadas.
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Objetivos del uso de los Entornos Virtuales:

- Proporcionar al estudiante conocimiento de calidad que le permita ampliar sus capacidades y reforzar sus
habilidades cognitivas.

- Reforzar que sus capacidades le permitan analizar e interpretar problemas y llegar a soluciones didacticas y
posibles; con esto se desarrolla en el estudiante la habilidad de resolver conflictos y trabajar en equipo.

- Determinar en el estudiante la idea que formamos parte de una sociedad a lo cual nuestro comportamiento
debe ser sociable y reconocer que en un entorno la toma de decisiones frente a un conflicto y/o problematica
da mayor posibilidad de solucién si se toma en conjunto, por esto el desarrollo de las habilidades de empatia,
trabajo en equipo y solucién de conflictos dardn puntos a favor al momento de desarrollar lideres y estudiantes
con habilidades cognitivas.

- Reforzar en el estudiante necesidades de investigaciéon que le permitan desarrollar habilidades de interpreta-
cién y andlisis de datos e informacién, esto en un futuro le servird para resolver conflictos de manera rapida y
eficaz.

Dentro de los beneficios ahondamos en el tema del uso de los entornos virtuales tiene que estar enfocado en
su uso metodolégico y tedrico. El primero tiene que ver con la estructura y disefio del uso de las herramientas
tecnolégicas, enfocandose en el propésito que tiene el proceso de ensenanza — aprendizaje; el docente tiene que
plantear una estructura en base a acciones, desarrollo de competencias, metas con lo cual tendra que llevar un
control evaluativo para reconocer si las acciones que va realizando estan obteniendo los resultados propuestos. El
segundo enfoque por otro lado tiene que ver con el uso de las teorias existentes para explotar la importancia del
uso de las herramientas tecnolédgicas con el fin de mejorar el proceso de ensenanza, hoy en dia sabemos que la
complementacién en el proceso educativo de los entornos virtuales y las TIC han mejorado el indice del desempeno
del alumno, sobre todo en los colegios privados donde el seguimiento y evaluacién de la ensenanza es constante.

Coll, Bustos y Engels ( 2007), mencionan que el uso de los entorno virtuales permite que el docente pueda
mejorar su desempefio ya que la interaccién ensenanza — aprendizaje se puede manejar mas rapido con herra-
mientas tecnoldgicas , sin necesidad de tener que reforzar el proceso educativo de la forma tradicional, ademés se
precisa que el uso de los TIC no termina solo en su aplicacién sino también se tiene que evaluar los resultados
obtenidos para valorar el uso de estos recursos para esto se tiene que realizar un seguimiento al trabajo del docente
. Saba (2008), menciona que hoy en dia los centros educativos utilizan entornos virtuales para integrar los procesos
operativos y generar un proceso de interaccion, retroalimentacién entre docente — estudiante. Por ello se plantea
que:

1. Los entornos virtuales son espacios donde se utilizan las herramientas tecnolégicas para incentivar la crea-
tividad.

2. Las tareas son més faciles de realizar por el acceso a informacién digital que sirve de ayuda al proceso de
realizacion de estas.

3. El proceso de interacciéon docente — estudiante es directo y esto permite la retroalimentacién e innovacion
de la estructura educativa.

4. Hace que el proceso de ensenanza se torne dindmica, rapida y fomente el desarrollo de habilidades cogniti-
vas en los estudiantes.

Segin la Resolucién Viceministerial N° 234-2021-MINEDU, se dieron los lineamientos para el empleo de los
entornos virtuales en la educacién bésica, lo cual esta avalado por el articulo Nro 79 de la Ley de Educacién
N° 28044: indicaba que los docentes deberian asegurar y brindar el servicio educativo no presencial a través del
trabajo remoto. En base a la normativa se estipulo lo siguiente: En la situacién actual de emergencia educativa,
se propone que el/la docente determine las necesidades de aprendizaje de sus estudiantes y establezca las compe-
tencias en las que se requiere poner énfasis para la mediacién y retroalimentacién en el proceso de ensefianza y
aprendizaje a lo largo del ano” (Decreto Supremo N.2 009-2020-MINEDU) El objetivo del MINEDU es reforzar el
proceso de ensefianza en este afio 2022 y los siguientes ante los puntos criticos que se pudieron haber dado durante
los anos 2020 y 2021 donde el tipo de ensenanza fue totalmente virtual y donde las evaluaciones a los docentes no
se pudieron efectuar de manera convencional y precisa. El articulo 08° refiere a los principios de Educacién, los
cuales deben velar por la ética, calidad, equidad, democracia e interculturalidad, conciencia ambiental, desarrollo
de la creatividad e innovacién dentro del proceso de Ensenianza — Aprendizaje, esto permitird que el estudiante
no solo adquiera conocimientos tedricos, sino valores y buenas costumbres que le permitira desarrollarse como un
ciudadano ejemplar.
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Por ultimo los articulos 12° y 13°, dentro del Capitulo II (Universalizacién de la Educacién), refiere la univer-
salizacién de la educacién en todo el Perti como parte del desarrollo de la educacién béasica y complementaria,
asimismo en el articulo 13° se menciona que la educacién que se brinde debe ser de calidad bajo lineamientos
generales y una curricula establecida segtiin los pardmetros del sector de educacién.

Toda la Ley General de Educaciéon vela por la educacién primaria bésica y complementaria con el objeto de
desarrollar capacidades, aptitudes y habilidades en los estudiantes con el propdsito que ellos se desarrollen como
individuos sociales y se defiendan en su entorno, en base a sus conocimientos y valores adquiridos.

Metodologia en el uso de entornos virtuales:
Seguin analisis anteriores la metodologia en la educacién virtual deberia precisar de lo siguiente:

e Las TCI son herramientas para mejorar el proceso enseflanza — aprendizaje por lo cual esto permite el de-
sarrollo de las habilidades y capacidades de los estudiantes, siendo el tnico fin el logro del aprendizaje hacia un
nivel alto de rendimiento académico.

e Asimismo, la flexibilidad de las herramientas virtuales permite combinar y aplicar distintas metodologias.

o El uso de la modalidad virtual en los colegios acepta una serie de ventajas de cardcter académico.

Mora (2017) destaca que: El uso de las TCI permite que el estudiante tenga més tiempo para reforzar sus
habilidades en todas las materias, esto estimula su pensamiento reflexivo y mejora sus capacidades cognitivas,
también se incentiva el pensamiento analitico y critico, asi como la capacidad de resolucién de conflictos. Por 1lti-
mo, podria mencionar que existe un costo — beneficio ya que la implementacion de equipos tecnolégicos basicos no
requiere de un gasto tan alto tanto para la institucién educativa, y en cuanto al estudiante la inversién en gasto
en pasajes, alimentacién y pago de estructuracion es reducido.

3. Metodologia

Este articulo se realizé teniendo en cuenta el enfoque cualitativo pues se evalué las dimensiones de cada variable
en estudio, que este caso son Entornos virtuales y Proceso Ensefianza — aprendizaje, la metodologia es de caracter
documental bibliografico, pues es una referencia para posibles articulos de revisién con respecto al tema de inves-
tigacién.

La fuentes analizadas y utilizadas se han clasificado en base a temaética, afio de publicacién e importancia en
cuanto a la investigacién, nuestra data bibliografica refiere entre articulos, revistas y estudios del 2010 al 2020, la
busqueda se realiz6 teniendo en cuanta bibliotecas, virtuales, estudios anteriores entre otros, en donde se concreté
en elegir todas las fuentes que contengan informacién sobre las dos variables de investigacién cuya informacién
sea de ayuda a nuestro estudio documental de revisién. También tenemos otras fuentes bibliograficas de internet
las cuales se consideran importantes por su aporte en la investigacion.

4. Resultados y discusion

En base al andlisis de las teorias estudiadas y la informacién que se ha recolectado de articulos, revistas y tesis,
precisamos que el uso y aplicacién de entornos virtuales mejora el proceso de ensenanza aprendizaje y sirve como
una herramienta complementaria que junto al proceso educativo tradicional mejora los resultados académicos de
los estudiantes.

Ademas, se puede utilizar en cualquier drea, y nivel sin ninglin inconveniente y esta para uso general sin dis-
tincién. Pacheco (2017), menciona que las TIC estd sujeto a la interaccién entre docente — estudiante y es un
soporte tecnoldgico que refuerza el proceso educativo, por ello manifiesta que los entornos virtuales son una fusién
entre la tecnologia y pedagogia. El estudio finalmente refuerza la idea de que el uso de los entornos virtuales es
una herramienta complementaria que junto con las herramientas tradicionales de ensenanza refuerzan el proceso
educativo, una no puede reemplazar a la otra, pero si pueden formar parte de un conjunto hacia el logro de
objetivos.

Segtin Arraiz (2012), las TCI permiten que el estudiante pueda disponer de mayor tiempo para reforzar sus
estudios, ya que al tener a la mano la informacién educativa eso le da tiempo para desarrollar otras capacidades
cognitivas, de esta manera el proceso de aprendizaje se vuelve dindmico y colaborativo.

Martinez y De la Fuente (2004), mencionan que evaluar el proceso de enseianza — aprendizaje permite reco-
nocer los puntos criticos dentro del proceso y replantear estructuras y nuevos enfoques para mejorar el proceso
de ensenanza, asimismo se plantea como estrategias para reforzar el proceso de ensefianza lo siguiente:
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a.- Motivacion a los estudiantes para reforzar sus capacidades cognitivas.

b.- Capacitaciéon constante al docente con respecto al uso de las herramientas digitales.

c.- Mejorar la estructura de los ambientes del plantel educativo para el uso de los entornos virtuales.
Con referencia al proceso de aprendizaje, se plantea las siguientes estrategias.

a.- Evaluacion constante del comportamiento de los estudiantes durante el proceso de ensefianza dentro de los
entornos virtuales:

b.- Incentivar y promover la participaciéon de los estudiantes para evaluar su nivel de aprendizaje.

c.- Analizar segin los resultados de las tareas individuales, grupales, evaluaciones el nivel de aprendizaje del
estudiante para reforzar sus puntos criticos.

5. Conclusiones

Este articulo nos permite reconocer que el uso de las herramientas tecnoldgicas y el fundamento de los entornos
virtuales dentro del proceso educativo son un soporte importante para facilitar el proceso de ensefianza el cual
se puede ver como una herramienta complementaria, pero la educacién presencial no puede volverse obsoleta,
pues ambas van de la mano hacia el logro de los aprendizajes de los estudiantes. Cabe precisar que hoy en dia
las TIC han aportado mucho valor al proceso educativo ya que son estrategias adicionales que se utilizan para
tener acceso informacion la cual el alumno o el docente no puede tener a la mano, asi como sirven para agilizar el
proceso de ensenanza en algunos aspectos. Muchos autores precisan que el uso de los entornos virtuales tiene como
objeto permitir que la retroalimentacién entre el docente y el estudiante sirva para construir conocimiento, agilizar
los procesos de ensenanza mediante técnicas digitales, promover habilidades cognitivas y por dltimo reforzar las
capacidades creativas de los estudiantes. El uso de tecnologia dentro del proceso de ensefianza permite la aplicacién
de nuevas técnicas, procedimientos, el acceso a la informacién es global, asimismo esto permite la aplicacién de
métodos que son aprobados y usados por otras instituciones; por ello los TIC fomentan la mejora de la estructura
del procedo de ensefianza dentro de la normativa educativa. El proceso de ensefianza — aprendizaje debe tener
como misién, brindar herramientas al docente para que este pueda ejercer un buen desempeno en el proceso
educativo, pues parte de la evaluacién dependera de su entorno, de las herramientas que tenga, el acceso a la
informacién, entre otros factores afines. Asimismo, es importante resaltar que el personal docente debe mantenerse
actualizada con estudios complementarios que refuercen su capacidad docente, ya que el mundo globalizado hace
que los cambios en las estructuras educativas precisen personal que se adapte a los cambios y este en constante
crecimiento y empoderamiento profesional.
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