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(Recibido: 10-09-2023. Publicado: 18-10-2023.)

DOI: 10.59427/rcli/2023/v23cs.2465-2472

Resumen

El bajo nivel de la recaudación tributaria ordinaria es un problema que afrontan los municipios elevando los
ı́ndices de morosidad. El objetivo del art́ıculo fue identificar los mecanismos de recaudación tributaria ordinaria
derivado del pago de los impuestos municipales. Se buscó art́ıculos indexados en diversas revistas indexadas como
son: Scopus, Scielo, Alicia, Ciencia Latina Dialnet, Redalyc, Redib y Libros haciendo un total de 48 art́ıculos
indexados y de 7 libros. Los resultados mostraron que dentro de los mecanismos utilizados por los municipios los
que le dieron mejores resultados fueron la implementación de plataformas virtuales de recaudación tributaria y la
generación de conciencia tributaria. Concluyendo que Los ingresos con los que cuentan los municipios se generan
mediante la recaudación de los impuestos ordinarios, sin embargo en estos municipios la recaudación es poca para
cumplir con sus funciones, toda vez que el mecanismo de recaudación de impuestos no es eficiente para recaudar
impuestos a tiempo.

Palabras claves:Recaudación tributaria ordinaria, municipios, mecanismos impuestos, pagos.

Abstract

The low level of ordinary tax collection is a problem faced by the municipalities, raising delinquency rates. The
objective of the article was to identify the ordinary tax collection mechanisms derived from the payment of mu-
nicipal taxes. Indexed articles were searched in various indexed journals such as: Scopus, Scielo, Alicia, Ciencia
Latina Dialnet, Redalyc, Redib and Libros, making a total of 48 indexed articles and 7 books. The results showed
that within the mechanisms used by the municipalities, the ones that gave the best results were the implementation
of virtual platforms for tax collection and the generation of tax awareness. Concluding that the income that the
municipalities have is generated by collecting ordinary taxes, however in these municipalities the collection is little
to fulfill its functions, since the tax collection mechanism is not efficient to collect taxes on time.
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1. Introducción
Perú, afronta la problemática relacionada con la recaudación tributaria, siendo esta muy baja respecto de la re-
caudación tributaria ordinaria en la provincia de Chiclayo, la cual se agudizó situación con el COVID19, producto
de ello el gobierno dictó medidas para salvaguardar la salud de los ciudadanos, dentro de ellas dicto medidas
económicas que de alguna forma frenaron la economı́a. De igual forma Krupa, & Kriz, (2021). Estudiaron como
a medida que el gobierno central padece de falta de presupuesto para cumplir con sus obras públicas producto
de la falta de recaudación derivado de los tributos ordinarios los grandes páıses no son ajenos a estas realidades,
tanto es aśı que Estados Unidos también producto de la falta de recaudación. Por ello, evaluaron como afectó
los ingresos del impuesto predial producto de la falta de ingresos a la economı́a familiar, determinando que la
falta de empleabilidad agudiza el problema. Los municipios deben tener ingresos suficientes para cumplir con
sus funciones. Los ingresos se generan en forma de impuestos. Asimismo, Mahajan, S., & Faniband, M. (2021).
afirman que los mecanismos para recaudar impuestos deben estar bien establecidos para tener una recaudación
oportuna. De la misma forma, en China Zheng, C., Wu, S., Lin, J., & Chen, M. (2021) indican la complejidad de
la recaudación tributaria ordinaria se torna más preocupante conforme avanza el tiempo por ello, se dedicaron a
indagar si el empleo de herramientas tecnológicas permitirá revertir la situación. Esto nos quiere decir que si las
municipalidades aplican herramientas tecnológicas, como son las plataformas virtuales con acceso al pago on line
la brecha de recaudación entre lo real y lo recaudado se acortaŕıa. Toda vez, que los contribuyentes encontraŕıan
en ĺınea y en tiempo real su información tributaria facilitando aśı el acceso al pago. La promoción del acceso a
las plataformas serviŕıa para mejorar también la gestión municipal.

Asimismo; en México Gutiérrez, M. U. (2021). Entre los años 1990 a 2010 llevó a cabo una investigación ba-
sada en los datos brindados por la municipalidad plantándose hipótesis para comprender la realidad existente.
Esto nos muestra como la evaluación de los factores que conllevan a la morosidad permite el análisis de dicha
realidad determinado que los más contundentes fue el relacionado con el área encargada de la recaudación y el área
de catastro. Luego en China, Wang, Y., & Wang, P. (2020). Nos dice que las personas estamos viviendo una era
tecnológica donde prima el internet haciendo la vida más fácil a las personas, por ello es una v́ıa para facilitar el
pago respecto de la deuda tributaria. Por tanto, la información no debe ser un factor que impida el cumplimiento,
por ello es importante el uso de las herramientas virtuales que canalicen dicha información y permita el acceso
al pago. También Wang, J. (2020). En China, afirma que el empleo de la herramienta tecnológica denominada
Blockchain como mecanismo en la captación de los recursos municipales ordinarios se ha convertido en un boom
en los años anteriores porque permite administrar los impuestos con herramientas innovadoras permitiendo inter-
actuar no solamente con la deuda tributaria si no también con más información de utilidad para el contribuyente,
Nuevamente Wang, L. (2020) afirma que en la era del Big Data, si se pretende que esta tenga un efecto positivo
en la recaudación tributaria y en la gestión relacionada a ella es importante cambiar la metodoloǵıa de recauda-
ción, debiendo dar énfasis a la gestión de los impuestos. Esto nos deja ver que una buena administración de la
recaudación tributaria ordinara muestra la buena administración que se ejerce. Por otro lado, en Rusia, Kaishev,
A. (2020). Plantea la aplicación de penalidades como mecanismo de presión cuando el contribuyente se atrasa en
el pago de sus tributos. Esto es fundamental, considerando que si al contribuyente no le alcanza el dinero para
cumplir con su obligación tributaria menos va a tener para pagar sanciones impuestas por el atraso, entonces va a
preferir no caer en atraso para evitar la penalidad. También tenemos en Brasil a Tiné de Freitas, & Paes. (2020).
Quienes estudiaron como varios páıses se han dado cuenta que la población va envejeciendo impidiendo aśı ser
generadora de ingresos.

De esto podemos decir que cuando las personas envejecen son menos elegibles para un puesto de trabajo conlle-
vando a una carencia de ingresos, convirtiéndose esto en una traba en el cumplimiento del pago de sus tributos.
Proyectaron que en Brasil para el 2040 el porcentaje de las personas que envejecerán conformaran aproxima-
damente el 24 % y para el 2060 se habrá alcanzado el 34 %. Por ello se está analizando cómo va a influir el
envejecimiento de las personas en la recaudación tributaria ordinaria han experimentado la edad avanzada en los
contribuyentes. De igual forma, en Jerusalén Arbel, Y., Fialkoff, C., & Kerner, A. (2019). Utilizaron las curvas
de Laffer permitiendo aśı medir cuan eficiente es la recaudación del impuesto predial mediante el análisis de
los datos. Esta acción es fundamental, una evaluación pormenorizada permitirá ver la tendencia de crecimiento
o no para que se lleven a cabo acciones que permitan cambiar los mecanismos de recaudación tributaria para
mejorar los ingresos tributarios ordinarios. Al llevar a cabo su análisis comparativo con lo tradicional estas curvas
podŕıan mostrar mejores resultados, incluso obtener el 4.17 % en un año de crecimiento anticipado respecto del
análisis realizado a los años 2013-2016. Por otro lado, en Estados Unidos, Jang, S., & Eger, R. J., III. (2019).
Investigaron en relación a la contratación de empresas que se encarguen de la cobranza de los tributos debiendo
considerar una morosidad por atraso, propiciando aśı optimizar la gestión del área de administración. Es muy útil
el empleo de estas empresas dedicas solamente a la recaudación de los tributos porque ayudan a incrementar los
niveles de recaudación. Aśı mismo en Estados Unidos, Van Bredero de, R. F. (2019). Estudió sobre la recaudación
de impuestos sobre las ventas, estableciendo mecanismos que incluyen a las personas idóneas para plantearlas,
indicando además la socialización de tales mecanismos de recaudación. De igual forma en Ecuador, Paramita, A.,
& Rahayu, N. (2019). Realizaron una evaluación sobre las poĺıticas implementadas en la recaudación tributaria
respecto a la electricidad, para ello implemento un convenio que regule el pago del impuesto cuando existen de
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por medio 2 páıses, promoviendo aśı la inversión de otros páıses. Por ello, en Ecuador, Orellana, (2019). También
evaluaron la implementación de los acuerdos entre 2 páıses para evitar doble imposición de tributos y aśı el páıs
gravado cumpla con el pago de sus tributos. Por otro lado, en India Khan, (2018). Estudiaron el embotellamiento
que se produćıan en los peajes generando entrampamiento en las v́ıas, por lo que propones la sistematización de
los procesos administrados por los peajes generaŕıa una mejor fluidez en el tránsito y por ende la recaudación
seŕıa más ágil. Asimismo, en México López. (2021). Estudiaron sobre los inicios, el transcurrir de la recaudación
tributaria en la comuna mexicana y como está beneficiaron a dicha entidad, a través de incentivos tributarios
que beneficiaŕıan a los contribuyentes generando mayor recaudación. La investigación permite también observar a
México, es aśı que Ibarra, David. (2019). Estudió la poĺıtica tributaria en este páıs, llegando a la conclusión que,
si se mejora el sueldo a los trabajadores, mayor seria su capacidad de ingresos, por tanto, el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias no se veŕıa afectadas. De igual forma, en Ecuador González-Vasco, (2019). Analizaron el
pago oportuno de los tributos, siendo aśı que esta poĺıtica tiene una implicancia en la fiscalización. Por ello, en
Ecuador a través de Hanna, Santiago Cabrera (2018) con su estudio sobre la Ciudadańıa Gaditana, Tributación Y
Territorialidad se basó en el censo como la única finalidad de conocer la cantidad de habitantes en su jurisdicción
para establecer cifras reales sobre la cual basar la recaudación. Es aśı que, en Brasil, Martins, Fábio Andrade.
(2020).

Se propuso estudiar qué mecanismos nuevos se están empleando en dicho páıs, por ello determinaron que ge-
nerando conciencia tributaria en los contribuyentes permitirá el incremento de la recaudación tributaria. De igual
manera en Paraguay encontramos a Chiriani (2020). Quienes, con la evaluación de los mecanismos aplicados en
la recuperación de la cartera morosa en las pequeñas empresas para mantener su economı́a, han permitido la
comercialización de sus ventas al crédito. Asimismo, en México, Aldape, Alfonso, Beńıtez, & Zorrilla (2020). Se
propusieron la aplicación basada en la inteligencia. Como aporte en la participación de la función contable, siendo
aśı que su aporte permite, de igual forma una mayor participación en el impuesto predial y el de ventas., Por
otro lado, en México, Hernández, Fernández, & Baptista (2014). En su Metodoloǵıa de la investigación explican
la metodoloǵıa a utilizar y si estos diferencian el enfoque cuantitativo del cualitativo. Por ello, Acosta Roa, E.
R., Maŕın Velásquez, T. D., & Gonzales Caycho, A. M. (2020). Con sus lineamientos orientados a la investiga-
ción en América Latina promueven el trabajo investigativo, de igual forma, en Perú Dı́az. (2018). Evaluaron las
Poĺıticas gubernamentales en relación a la prensa escrita, las mismas que los jóvenes no toman en cuenta por
desconocimiento, por ello la ausencia de trabajos de investigación. Tenemos en Perú a Alcalde (2019). Quien con
su trabajo sobre intervención en lineamientos gubernamentales pudo aportar a los procesos inclusivos a pesar de
que en algún momento fueron utilizadas. Ello también fue compartido desde Perú por Palacios, Toledo-Córdova,
Miranda-Aburto., y Flores Farro, (2021). A través del estudio sobre las Poĺıticas públicas y las que ejerce el
gobierno local. Por otro lado, en Ecuador, Garćıa, Galarza y Grijalva (2019) en su investigación relacionada con
la administración de la cobranza evaluó el control interno ejercido por ello aplicó la metodoloǵıa ERM2017 para
evaluar el control interno ejercido. Encontramos en Ecuador a Villena y Guerrero (2021). Quien con su evaluación
en la recuperación de la morosidad establece mecanismos que le permiten mejorar la recaudación. Lo mismo
realizó en Ecuador Carrera, Valenzuela, morillo y Noboa (2019). Respecto de la realización de una evaluación al
área de recaudación. En tanto en Perú, Suarez, Palomino & Aguilar (2020).

Tuvieron como propósito evaluar la Gestión respecto a la recaudación tributaria municipal para que se con-
vierta en modelo de eficiencia de recaudación. Si observamos en Italia, la realidad no es ajena, por ello Ferraresi,
M. (2021). Con su ciclo de presupuesto lo lleva a proponer un modelo de recaudación del impuesto que grava a
las personas. Aśı mismo en China, Zhu, C. -. (2021). Apostaron y evaluaron todo lo relacionado a la recaudación
digital y aśı mejorar los niveles de recaudación municipal que les permita cumplir con sus fines trazados. Por ello
en España, Cordero., Dı́az-Caro, Pedraja-Chaparro & Tzeremes, (2021). Desarrollaron un método que permit́ıa
medir la efectividad de los mecanismos aplicados en la recaudación tributaria. Siendo aśı que su aplicación pudo
mostrar cómo han decrecido los niveles de recaudación. De igual forma, en España Cordero, Caro, Chaparro,
& Fernández, (2020). Investigaron sobre los más importantes impuestos que fueron otorgados a los gobiernos
autónomos y que fueron aplicados a unidades para medir su eficiencia, siendo aśı que estas resultaron menores.
Por otro lado, en Perú, Rojas (2019). Realizó un estudio sobre las bases fiscales del Perú poscolonial, considerando
que los mecanismos de recaudación son una combinación entre la forma moderna y tradicional de recaudar dichos
tributos. Aśı mismo en México, Serna, Echeverry, Gómez, & Serna. (2020). Diseñaron Estructura de los tribu-
tos territoriales con lo que midieron los riesgos subsistentes entre los años 2014-2017 producto de su ubicación
geográfica. Afectando aśı la recaudación tributaria. En lo concerniente a la teoŕıa cient́ıfica, la investigación se
respalda de teoŕıas como las de Rueda, (2019), afirma la obligación del pago de los tributos está regulada por el
derecho existiendo una vinculación muy marcada entre el contribuyente y la entidad recaudadora, por lo que la
deuda puede ser cobrada a través de la v́ıa coactiva. Asimismo, en el manual tributario del M.E.F (2018). Indica
que la recaudación de tributos ordinarios constituye el principal ingreso para los municipios. Justo, (2019), en
el TUO del código tributario del Perú, afirma que el ente municipal es el único responsable de administrar los
recursos tributarios, siendo que esta, está conformada por la generación de ingresos de los impuestos, las contri-
buciones y las tasas. Sin embargo, Garavito (2018). Indica que los ingresos sirven para que las municipalidades
puedan cumplir con su fin primordial, que es velar por brindar mejores condiciones a los pobladores.
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2. Metodoloǵıa
Respecto a la parte metodológica, se seleccionaron material indexado de diversas indexadoras como son: Scopus,
Scielo, Alicia, Ciencia Latina Dialnet, Redalyc, Redib y Libros, haciendo un total de 55 art́ıculos indexados y de
libros. Con esta selección se pretende analizar qué mecanismos de recaudación tributaria municipal se ha venido
y se viene aplicando en los municipios que permitan determinar que falta por aplicar para mejorar la recaudación
tributaria ordinaria. La selección fue minuciosa y se ha tenido en cuenta buscar información a partir el año 2018.
Se muestra la tabla 1 y 2, con las búsquedas donde se puede observar aquellas de mayor impacto que corresponden
a Scopus y Scielo. Se tuvo que considerar la búsqueda por palabras claves, sin embargo, para reducir la cantidad
de art́ıculos iniciales, se consideró la fecha tanto para las áreas de investigación, como para los libros.

Tabla 1: Año de publicación y base de datos.

Año de
publicación Alicia Ciencia

Latina Dialnet Libro Redalyc Redib Scielo Scopus Total
general

2020 7 10 17
2021 1 1 5 8 15
2019 2 1 1 1 5 10
2018 1 1 1 3 6
2014 2 2
2011 2 2
2010 1 1
2015 1 1
2017 1 1

Total general 2 1 1 7 2 2 14 26 55

Tabla 2: Año de publicación, base de datos y páıs.

Año de
publicación Alicia Ciencia

Latina Dialnet Libro Redalyc Redib Scielo Scopus Total
general

2020 7 10 17
América Latina 1 1
Brasil 1 1 2
chile 1 1
China 4 4
España 1 1
México 4 4
Paraguay 1 1
Rusia 2 2
Perú 1 1
2021 1 1 5 8 15
China 2 2
Ecuador 1 1
EE.UU 1 1
India 1 1
México 5 2 7
Venezuela 1 1
Perú 1 1
Ruanda 1 1
2019 2 1 1 1 5 10
Ecuador 1 1 1 1 4
EE.UU 2 2
Indonesia 1 1
Israel 1 1
Perú 2 2
2018 1 1 1 3 6
Ecuador 1 1
México 1 1
India 1 1
Venezuela 1 1
Perú 1 1
México 1 1
2014 2 2
México 2 2
2011 2 2
Colombia 1 1
Perú 1 1
2010 1 1
Perú 1 1
2015 1 1
Perú 1 1
2017 1 1
México 1 1
Total general 2 1 1 7 2 2 14 26 55
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3. Resultados
En Kigali, Ruanda, Ali, Deininger, & Wild, (2020) en su investigación mostró una recaudación del 40 % de los
tributos referidos al alquiler de predios por lo que seŕıa necesario incrementar en 1 % la tasa tributaria permitirá
tener una recaudación 10 veces mayor a la existente el cual resultaŕıa más favorable. A pesar de los mecanismos
implementados no se logró recaudar lo proyectado. De igual forma, en Rusia Leonov & Sokolov, (2020). Realizaron
un estudio relacionado a la recaudación tributaria ordinaria determinando los factores que causan perjuicio en la
recaudación es la aplicación de una tasa elástica general que va entre 1.58 y 0.71, probando aśı la hipótesis durante
los últimos 15 años. Concluyeron que el aspecto electrónico es fundamental para tomar una decisión concerniente al
impuesto que grava las ventas. Por ende, la aplicación electrónica permitió un incremento de recaudación de 2.2 %.

En Perú, Suarez, Palomino y Aguilar (2018) investigaron sobre los recaudos tributarios municipales, el análi-
sis determinó que los niveles de recaudación se encontraban aproximadamente en un 50 % debido a la falta de
conciencia tributaria por parte de los contribuyentes y a la falta de mecanismos de recaudación por parte del
ente edil. Concluye que carece de mecanismos tributarios más aún que no se informa a los contribuyentes como
se canalizan el dinero del pago de sus tributos municipales. Por otro lado, en Jerusalén Arbel, Y., Fialkoff, C.,
& Kerner, A. (2019). Al utilizar las curvas de Laffer permitiendo para medir cuan eficiente es la recaudación del
impuesto predial entre los años 2013-2016 al llevar a cabo su análisis comparativo con lo tradicional estas curvas
podŕıan mostrar mejores resultados, incluso obtener el 4.17 % en un año de crecimiento anticipado.

4. Discusión
La finalidad del art́ıculo consistió en identificar los mecanismos de recaudación tributaria ordinaria derivado del
pago de los tributos. Si Antes de la llegada del Covid-19 los niveles de morosidad tributaria afectaban conside-
rablemente las arcas municipales, con la pandemia la situación se ha agravado aún más. Los débiles mecanismos
de recaudación, y la grave situación económica que viven los contribuyentes producto de la falta de recursos, el
desempleo y el desinterés, están conllevando a que los ı́ndices de recaudación tributaria ordinaria no incrementen.

Ante ello, se pudo determinar que la aplicación de plataformas virtuales-on line-, para dar facilidad a los ciuda-
danos para que puedan cancelar sus obligaciones tributarias resultó muy beneficioso toda vez que esta permitió
que la recaudación tributaria ordinaria creciera en un 2 % comparada con datos anteriores.Asimismo, es impor-
tante mencionar el esfuerzo que vienen haciendo las municipalidades tanto a nivel nacional como internacional en
generar conciencia tributaria en los contribuyentes, por ello difundieron como se distribuyen el dinero recaudado
producto de sus impuestos haciendo notar que ello está dirigido a obras que favorecen a la sociedad, considerando
que el objetivo fundamental de los gobiernos locales es velar por el bienestar social de su población generando
calidad de vida.

5. Conclusiones
En el ámbito nacional los indicadores socioeconómicos clave en las economı́as urbanas son factores que contribuyen
con la baja recaudación tributaria ordinaria, conllevando aśı a la falta de liquidez para los municipios, considerando
que los ingresos con los que cuentan se generan mediante la recaudación de los impuestos ordinarios, sin embargo
estos municipios presentan con los ingresos reducidos para dar cumplimiento con lo programado, toda vez que el
mecanismo de recaudación de impuestos no es eficiente para lograr que los contribuyentes paguen sus tributos
oportunamente. Dentro de los hallazgos encontrado debido a la falta de recaudación los municipios hicieron
uso de mecanismos para generar conciencia tributaria en los contribuyentes con la finalidad de que entren en
razón y tributen, dándoles a conocer cómo se canaliza el dinero aportado por ellos, el mismo que va dirigido
a cumplir con el bienestar de la sociedad, fin primordial de todo municipio. Internacionalmente, lo que se está
aplicando para lograr captar más recursos ordinarios sobre recaudación tributaria municipal es la implementación
de la recaudación virtual –on line- basada en transacciones de plataforma de red, donde el contribuyente puede
cancelar sus impuestos y no acudir a la entidad municipal o a los lugares f́ısicos, facilitando aśı el acceso al pago
y por ende al cumplimiento de sus obligaciones. EL incumplimiento de la recaudación obligatoria de obligaciones
tributarias ordinarias, se encuentra sujeta a sanciones y multas aplicadas a los contribuyentes naturales las cuales
tienen naturaleza tributaria y juŕıdica.
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