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Resumen

El presente estudio tuvo por objetivo realizar una propuesta de participacion ciudadana para mejorar la gestion
municipal en el Distrito de Nueva Cajamarca, 2023,respecto a la metodologia utilizada se consideré como tipo de
estudio aplicada, de disefio no experimental, cuantitativo, transversal, propositivo, la poblacién estuvo conforma-
da por un total de 18329 personas de los cuales 18145 son ciudadanos y 184 son funcionarios y trabajadores, la
muestra estuvo representada por un total de 501 personas de los cuales 376 son ciudadanos y 125 son funcionarios
y trabajadores, como técnica se utilizé la encuesta y como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario.
A través de la aplicacion del cuestionario para el recojo de informacidn, entre sus resultados, se determind que,
la participacion ciudadana es percibida como bajo por el 81 % desde la perspectiva de los ciudadanos y por parte
de los funcionarios tiene un nivel medio con un 65 %. A la vez la gestién municipal por parte de los ciudadanos
es baja con un 76 % y desde la perspectiva de los funcionarios tiene un nivel alto. Concluye qué, dado que los
ciudadanos perciben la participacion ciudadana como baja y una gestion municipal como deficiente, el diserio de
la propuesta de participacion ciudadana para mejorar la gestion municipal es una solucion efectiva y exitosa para
abordar estos problemas de manera positiva.

Palabras claves: Gobierno municipal, administracion publica, participacion comunitaria, desarrollo comunitario.

Abstract

The objective of this study was to make a proposal for citizen participation to improve municipal management
in the District of Nueva Cajamarca, 2023, regarding the methodology used, it was considered as a type of applied
study, of a non-experimental, quantitative, cross-sectional, purposeful design. The population was made up of a
total of 18,329 people, of whom 18,145 are citizens and 184 are officials and workers, the sample was represented
by a total of 501 people, of whom 376 are citizens and 125 are officials and workers, as a technique it was used.
the survey and as a data collection instrument the questionnaire. Through the application of the questionnaire for
the collection of information, among its results, it was determined that citizen participation is perceived as low by
81 % from the perspective of citizens and by officials it has a medium level with a 65 % At the same time, municipal
management by citizens is low with 76 % and from the perspective of officials it has a high level. It concludes that,
given that citizens perceive citizen participation as low and municipal management as deficient, the design of the
citizen participation proposal to improve municipal management is an effective and successful solution to address
these problems positively.

Keywords: Municipal government, public administration, community participation, community development.
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1. Introduccion

La participacién ciudadana juega un papel muy importante en la gestién municipal, hay una responsabilidad no
solo de las autoridades sino también de los ciudadanos, porque los ciudadanos son los que van a recibir los servi-
cios, bienes, resultados que genera la gestién municipal. Segin el Banco Mundial (2023) La ciudadania desempeiia
un papel fundamental en la promocién de las instituciones publicas y en posibilitar que sean mas transparentes,
responsables y efectivas, asi como en aportar soluciones innovadoras a los complejos desafios del desarrollo. Como
parte del proceso de globalizacién los gobiernos de América Latina con el pasar de los afios han ido experimen-
tado muchos cambios en aspectos econémicos, sociales, ambientales, culturales e intelectuales. En este proceso
de desarrollo para lograr los objetivos propuestos por parte de las entidades publicas, no existe contribuciéon por
parte de los ciudadanos al buen gobierno, porque la ciudadania no participa activamente en los asuntos politicos.
Segin Banco Mundial (2023) existen cada vez més pruebas que confirman que, en las condiciones adecuadas, la
participacién ciudadana puede ayudar a los Gobiernos a mejorar los resultados en el &mbito del desarrollo. El
Marco incluye una revision exhaustiva de estudios existentes en los que se han hallado vinculos positivos entre la
participacién ciudadana y la mejora de la prestaciéon de servicios publicos, la gestién de las finanzas publicas, el
buen gobierno, la inclusién social y el empoderamiento. Las pruebas demuestran también que los efectos directos
de la participacién ciudadana dependen mucho de cada contexto especifico, y son muy sensibles a la capacidad
y la voluntad de participacion de los Gobiernos y la ciudadania. Tomando en cuenta lo anterior, en los ultimos
anos el Grupo Banco Mundial realiza un seguimiento del rendimiento de politicas de participacién ciudadana de
los dos primeros requisitos trimestralmente en todos los proyectos aprobados desde julio de 2015, los progresos
alcanzados son: El disefio del 99,7 % de nuestro financiamiento para proyectos de inversién aprobado en el ejercicio
de 2018 se orientd a la ciudadania. Esto representa un importante avance frente a la base de referencia del 60 %
en el ejercicio de 2014. Los mecanismos de participaciéon ciudadana incluidos en el disefio del proyecto se refieren,
por ejemplo, a mecanismos de atenciéon de reclamos que permiten a los beneficiarios presentar quejas sobre acti-
vidades del proyecto; consultas y encuestas de satisfacciéon durante toda la ejecucién del proyecto; planificacién y
seguimiento participativos (como auditorfas sociales y sistemas de calificacién comunitaria), y enfoques dirigidos
a la comunidad (Banco Mundial, 2023).

También senala respecto a la aplicacién de politicas de participacién ciudadana que el 95% de su financia-
miento para proyectos de inversién aprobado en el ejercicio de 2018 incluyé un indicador de retroalimentacién de
beneficiarios en los marcos de resultados, en comparacién con la base de referencia del 27 % en el ejercicio de 2014.
La medicién de los indicadores suele desglosarse por sexo. Los indicadores de retroalimentacion de beneficiarios
pueden medir: el grado que contribuyen al proyecto los mecanismos de atencién de reclamos, si los resultados de
las consultas y la retroalimentacién de los beneficiarios estdn integrados en el disefio y la ejecucién del proyecto,
la colaboracién de los beneficiarios en el proceso decisorio, la ejecucion o el seguimiento del proyecto, a través del
numero de ciudadanos o comunidades involucrados en la planificacién, ejecucién o evaluacién de las actividades del
proyecto; las contribuciones de la comunidad al costo total del proyecto; la satisfaccién de los beneficiarios con el
proceso de colaboracién; el establecimiento de acuerdos para la participacién de la comunidad en la sostenibilidad
o las operaciones posteriores a los proyectos, o la publicacién de conclusiones del seguimiento llevado a cabo por
la ciudadania (Banco Mundial, 2023). La forma que vienen actuando los politicos hace muchas décadas genera
desacuerdos, inconformismo, rechazo e incredulidad sobre la gestién municipal que realizan, ya que no tienen en
cuenta a la ciudadania en la formulacién, implementacién de proyectos, falta de diagndstico real y otros; por lo
tanto, surge una decepcién hacia su institucién o entidad ya que perciben que son incomprendidos, no escuchados,
rechazados e ignorados. Esto ha generado el aislamiento, desinterés, verificacion y control de la gestién municipal
y sus respectivas funciones, obligaciones para con el desarrollo local y satisfaccién ciudadana. Entonces hace falta
participar de manera segura, interesada en la gestién municipal de sus localidades (Arraiza, 2016). En Pert una de
las problematicas que tiene la participacion ciudadana y la gestién municipal, es que no hay una buena articulacion
entre ambas, porque no existe un compromiso por parte de los ciudadanos en informarse acerca de la ejecucién
de proyectos que realizan sus entidades de cada distrito de nuestro pais, en este caso la Contraloria General de la
Repiiblica del Pert (2021) a través de la gerencia de control de servicios piblicos bésicos en ejecucion, reporté que
el 51 %, con 867 proyectos publicos son paralizadas a nivel nacional con un monto aproximado de 16, 870, 855, 767,
por diversas causas, entre estos las deficiencias técnicas e incumplimiento contractual en la ejecucién de proyectos
seguido de arbitraje, limitaciones presupuestales, disponibilidad de terreno, cambio de profesionales o encargados
de proyecto y otros. Este tipo de situaciones hace que sigamos siendo un pais en subdesarrollo en infraestructura
por proyectos publicos mal ejecutados por motivos como se sefiala anteriormente. Los funcionarios ptublicos son
personas preparadas y capacitadas para representar a la ciudadania, INEI (2020) afirma que el 94.3% de ellos
presentan debilidades en capacitacion técnica y estos repercuten en la percepcién de la ciudadania y el interés
por la gestiéon municipal. Entre los temas que registran una mayor demanda destacan el Programa de Incentivos
a la Mejora de la Gestién Municipal en 59,0 % (1 mil 42 municipalidades) del total de municipalidades, seguido
del Sistema de Focalizacién de Hogares en 58,4 % (1 mil 31 municipalidades), Procedimientos Administrativos en
52,4 % (925 municipalidades) y Evaluacién del Riesgo de Desastres en 51,0 % (900 municipalidades).
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En cuanto a las debilidades que existe entre participacién ciudadana y gestién municipal, otro dato donde pre-
sentan grandes abismos entre ambas INEI (2021), afirma que, durante el afio 2020, el 99,1 % (1 mil 855) de las
municipalidades ofrecen al menos un canal de atencién al ciudadano, mientras que el 0,9% (17) de municipios
no tiene canales de atencién. De acuerdo a estos datos vemos que no existen politicas claras que permitan el
desarrollo de las municipalidades, es totalmente improvisada, porque no existe un seguimiento, ni un control por
parte del ciudadano, por este motivo es que son decididos de forma unilateral dejando de lado a la ciudadania.
Existe poco compromiso civico por parte de los ciudadanos en nuestro territorio, no tienen mucho interés en la
administracién de los recursos publicos por parte del estado, segiin una encuesta realizada en Lima denominada
“Como Vamos” realizada por el Observatorio de Lima (2019) afirma que el compromiso era muy bajo (ninguna
de las acciones evaluadas superaba el 10 %), mientras que todas tenian altas exigencias (del 30 % a mas del 60 %)
de los encuestados dicen que pueden hacerlo). Esto se ha mantenido en el tiempo, no hay un cambio por parte de
los ciudadanos a interesarse mas por la gestién publica que realiza su distrito. En la regién San Martin, se observa
una problemética en la gestién municipal que afecta negativamente el desarrollo y bienestar de la comunidad.
Existe deficiencia en la planificacién estratégica, la ejecucién de proyectos y la rendiciéon de cuentas por parte de
las autoridades municipales. Esto se releje en la falta de servicios béasicos, la ineficiencia en la gestién de recursos
y la ausencia de mecanismos efectivos de participacién ciudadana en la toma de decisiones, Segiin Garcia, J. et al
(2021) en su articulo cientifico titulado: “Desafio de la gestién municipal en la regién de San Martin: un enfoque
desde la participacién ciudadana” se centra en analizar los desafios que enfrenta la gestién municipal y analiza
como la participacién ciudadana puede ser utilizada como una herramienta para abordar esos desafios y mejorar
la gestiéon municipal. Explora las dificultades especificas que enfrenta las autoridades municipales en la regién,
como la planificacién inadecuada, la falta de recursos y la baja eficiencia en la ejecucién de proyectos.

El distrito de Nueva Cajamarca, cuya administracién local estd a cargo de la Municipalidad distrital de Nue-
va Cajamarca, que tiene como politica institucional brindar servicios publicos oportunos, condiciones para una
mejor calidad de vida, reduciendo la brecha de acceso a los servicios ptblicos con participacién ciudadana con
la finalidad de vincular los lineamientos estratégicos. La problemética identificada actualmente, es que existe un
deficiente acceso a la informacién en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, por parte de los ciudadanos,
la entidad no cuenta con los canales de informacién adecuados para mantener informados a los ciudadanos sobre
los planes y acciones que viene desarrollando la Municipalidad, asi como brindar informacién a los ciudadanos y
que los vecinos puedan realizar sus consultas respecto a sus tramites, reclamos y otros, sin necesidad de ir perso-
nalmente a la Municipalidad. Tomando en cuenta lo anterior, de no contar con los medios suficientes de acceso
a la informacién de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, los ciudadanos no se sienten comprometidos
con el desarrollo de las actividades que realiza dia a dia la entidad y esto genera un nivel de interés bajo en
participar en la toma de decisiones de la entidad, lo cual afecta la transparencia y la colaboracién que son los
elementos que constituyen lo que se denomina gobierno abierto. En base a la realidad problematica es preciso
formular el problema general: ;De qué manera la propuesta de participacion ciudadana mejorara la Gestion de la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, 20227, Asi mismo, en el marco de la problematica de la investigaciéon
se ha planteado problemas especificos; ;Cudles son las caracteristicas de la participacién ciudadana en el distrito
de Nueva Cajamarca?,;Cudles son las caracteristicas de la gestiéon municipal en el distrito de Nueva Cajamarca?,
;Cuél es el diseno de la propuesta de participacién ciudadana para mejorar la gestion municipal en el distrito
de Nueva Cajamarca, 20227, ; Cudl es el resultado de la validacién por expertos de la propuesta de participacion
ciudadana para mejorar la gestién Municipal del Distrito de Nueva Cajamarca, 20227.

La justificacién se refiere a la contribucion de la investigaciéon y a beneficio para la comunidad cientifica o para
el colectivo social. En cuanto a la Conveniencia, el presente estudio pretendié lograr més espacios de participa-
cién ciudadana, donde estas participaciones no estén direccionadas a ciertos grupos de interés como se ha venido
haciendo. Asi mismo con la presente investigacién permitira realizar un diagndstico situacional del grado de invo-
lucramiento de los ciudadanos y ciudadanas en la toma de decisiones publicas de la Municipalidad del Distrito de
Nueva Cajamarca y con ello mejorar la prestacién de los bienes y servicios a la poblacién. En cuanto a la relevancia
social, permitié utilizar herramientas y pautas que permitan la intervencién organizada de la sociedad civil en
la formulacién de acuerdos que aseguren la legitimidad del estado de derecho de acuerdo con los principios del
estado de igualdad, equidad y justicia, asi como participar de manera directa en las decisiones politicas respecto
a la utilizaciéon de recursos del Estado. Por lo que como valor tedrico de la presente investigacién constituyo un
aporte cientifico en la que los ciudadanos incrementaran el conocimiento sobre la gestién municipal, asi mismo,
la participacién ciudadana constituye un derecho primordial reconocido en tratados internacionales y la ley de
participacién ciudadana y sus modificatorias. En cuanto a Implicancias practicas, con la propuesta se pretende
resolver un problema especifico que afecta a los ciudadanos ya que se evidencia serias deficiencias al establecer
los espacios de dialogo lo cual no permite obtener una gestién municipal de manera adecuada ocasiondndose una
gran insatisfaccién y por ende deficiencias administrativas, de proceso y de resultados. La importancia radica en
la que los ciudadanos deben ejercer su derecho civil en la toma de decisiones sobre la gestién de recursos piblicos
v las actividades realizadas para brindar a la poblacién mejores condiciones de vida y con el presente estudio se
pretende dar soluciones fortaleciendo y haciendo conocer sus derechos y deberes de ciudania y las acciones que se
puede desarrollar para la mejora de la gestion de la Municipalidad Distrital de nueva Cajamarca.
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La Utilidad metodolégica, el presente estudio permitié elaborar el cuestionario como instrumento el cual permitié
recoger la informacion, asi mismo permitié generar un modelo de participacién ciudadana en la que se establecieron
herramientas de participacién de una forma organizada. En base a lo mencionado anteriormente se planteé como
objetivo “Establecer una propuesta de participaciéon ciudadana para mejorar la Gestién Municipal del Distrito
de Nueva Cajamarca, 2022” y teniendo como objetivos Especificos lo siguiente: Describir las caracteristicas de
la participaciéon ciudadana en el distrito de Nueva Cajamarca,2022; Describir las caracteristicas de la gestion
municipal en el distrito de Nueva Cajamarca,2022; Disenar la propuesta de participacién ciudadana para mejorar
la gestién municipal en el distrito de Nueva Cajamarca, 2022; validar la propuesta de participacién ciudadana para
mejorar la gestiéon Municipal del Distrito de Nueva Cajamarca, 2022. Por otra parte, se ha planteado la hipdtesis
general: Hi = La propuesta de Participacién Ciudadana permitird mejorar la Gestién en la Municipalidad Distrital
de Nueva Cajamarca, 2022.

2. Bases teodricas de la investigacion

A nivel mundial encontramos ciertos estudios relacionados con el objeto de la investigacién se menciona a Novella
et al. (2021). concluyo que los gobiernos locales que dan maés énfasis a la participacién ciudadana son més habita-
dos, tienen experiencia en politica participativa y mayor dedicacién técnica, siendo el escenario dominante de la
municipalidad, asi mismo es necesario incrementar el ntimero de escenarios que conviven y aportan opiniones y que
en estos se establecen cinco niveles de coproduccién infantil: sensible y perceptivo; promocién, defensa e interés;
diagnéstico; organizacion; y estratégica o macro politica. Por otra parte, Taguencd & Lugo (2021). Concluyeron
que debe aceptarse el modelo de participacion ciudadana dado que contribuye a mejorar la eficiencia financiera en
la Municipalidad de Hidalgo, asi mismo menciona que la participacion ciudadana es un instrumento que permite
fortalecer la ciudadania e incrementar la democracia.

En ese sentido Leheza et al. (2021) Concluyeron que de acuerdo a la préctica internacional la participacién
ciudadana contribuye a la prevencién del delito y se puede dividir en dos grupos bésicos y complementarios,
asi mismo contribuye a disminuir el crimen organizado; elevar los niveles de seguridad y reducir el miedo de la
poblacién ante la delincuencia; reforzar los servicios de las fuerzas policiales con relacién a los habitantes de las
comunidades territoriales. De los resultados se deduce que, mientas exista corrupcion, delincuencia e inseguridad
ciudadana es poco probable la participacién y compromiso de los ciudadanos hacia la Gestién Municipal, esto
demuestra que las entidades del pais seguiran siendo débiles y el descontento de la ciudadania se mantendra en
riesgo. Asi mismo Melero (2021) concluyo destacando el valor que todos los involucrados conceden a la partici-
pacién de los Ninos Ninas y Adolescentes en las municipalidades tomando como objetivo prioritario alcanzar una
dindmica incluyente, Asi mismo demuestra que uno de los obstaculos para lograr los objetivos propuestos es que
los modelos de participaciéon se centran excesivamente en adultos. A nivel nacional hacemos referencia a Quiroz
(2022). Sefial6 que el anélisis del gobierno local de las dimensiones "Nueva Administracién Puiblicaz ”Planificacién
Estratégica Institucional”proporcioné un método para diagnosticar la gobernabilidad de MPCH, el mismo método
que puede ser ttil para otros gobiernos locales. Sefialé que el andlisis de la gestién urbana desde las dimensiones
de "Nueva Gestién Publicaz "Planificaciéon Estratégica Institucional”proporcioné un método para diagnosticar
la gobernabilidad de MPCH, el mismo método que puede ser tutil para otros gobiernos locales. Por eso logran
fortalecer a la sociedad civil organizada y presentarse como parte de una politica de participaciéon ciudadana. De
igual forma, los mecanismos de participaciéon ciudadana que inicien procesos de gestién municipal participativa
en el municipio serfan en su mayoria informales y anteriores a la Ley N° 20500, pero serian efectivos para atender
las fallas demandadas por los ciudadanos haciendo que se involucren de manera mas pertinente con la informacién.

Por otro lado, Lopez et al. (2020) menciona en su trabajo de investigacién sobre gobernabilidad y gestién mu-
nicipal en el Pert que: los municipios conocen de primera mano la problematica de su poblacién, por lo que es
importante que los funcionarios tengan formacién gerencial y ademaés tengan un buen titulo universitario, proyec-
tar seguridad, paz en la comunidad e informaciéon que brinda la ley de transparencia sobre todos los proyectos en
marcha que generen desarrollo urbano a través de la participacién colectiva y de calidad entre el ciudadano y los
lideres, comprometiéndose con el servicio al ciudadano, siendo primordial la interrelacion entre ellos para obtener
una eficaz eficiente gestién y por ende el logro de los objetivos. En la gestién del municipio, es fundamental que los
ciudadanos participen y asi fortalecer el liderazgo, para que conozcan a fondo las necesidades y realidades de los
ciudadanos. Ruiz (2021) Concluyo que existe de una brecha entre las percepciones del trabajo de los funcionarios
publicos y las expectativas de los ciudadanos, brecha que determiné la calidad del servicio publico municipal. Es
decir es apreciacién que tiene la poblacién en cuanto a la gestién municipal sobre todo al nivel de calidad de
servicio que reciben teniendo en la mayoria un deficiente servicio brindado el cual podemos evidenciar con los
resultados en la que se determiné claramente como muy deficiente en 3%, deficiente en 6.5 %, aceptable en un
35.5%, buena en un 41 % y excelente en un 5 %; respecto al nivel de calidad de servicio como muy deficiente en un
10.1 %, deficiente en un 40.6 % aceptable en un 34 %, buena en 12.8 % y excelente en 2.5 %.De la misma manera
Casiano & Cueva (2020). Concluyeron que el bajo nivel de percepcién que los ciudadanos ven a la prestacién de
servicios por parte del gobierno genera un bajo nivel de confianza en la gestién local.
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De igual forma Abarca y Delgado (2021) concluyeron que existe una relacién positiva alta entre las variables
perfil motivacional y participacién ciudadana en los estudiantes de Ciencia Politica de una Universidad de Lima,
por lo que también es importante definir el perfil de motivacién porque puede explicar el nivel de participacién
de estudiantes y ciudadanos en asuntos publicos, la toma de decisiones y el control de las instituciones no solo
para legitimar sino también reduce la corrupcién, el debilitamiento de instituciones del Estado y de las organi-
zaciones de la sociedad civil. En concordancia Pérez (2020) concluyo que dicho estudio tiene un sustento tedrico,
legal, cientifico abordado en el marco de la reforma y modernizacién del estado el cual tiene como fin supremo la
participacién ciudadana, involucrar al ciudadano en las decisiones publicas y el control social de los ciudadanos
fomentando la eficacia, eficiencia, transparencia, articulacién e integracién y la cooperacién publica.

A nivel Regional y local Pinedo (2020) Concluyo que existe relacién significativa entre los conflictos sociales
y participacién ciudadana en la municipalidad provincial de San Martin Tarapoto y se precisa que el estado de
los conflictos sociales es alto con un 50 % esto evidentemente debido a la falta de capacitaciéon de los colabora-
dores de dicha entidad, asi mismo el nivel de participacién ciudadana es bajo con un 56 % debido a que no se
brinda una adecuada informacién. En concordancia Oliva (2020) concluyo que ante las falencias presentadas en la
gestién de la formacién ciudadana, se realizé una propuesta de modelo gestién basado en la formacién ciudadana
con el fin de incrementar la participacién en la Municipalidad Provincial de Rioja, afio 2018, donde se considera
que dicha propuesta permitird motivar a la poblacién a participar de forma proactiva en la gestién municipal
buscando la mantener siempre la transparencia de la misma, concluyéndose como resultado que tiene un nivel
bajo de participacién ciudadana en un 80 %, debido a que se observa problemas en torno a la administracién
publica la cual no cuentan con los procesos adecuados para su desarrollo. Mocarro (2021) concluyé que existe
una relacién estadisticamente significativa entre la participacién de la sociedad civil y la gestion de seguridad
ciudadana, debido a que a través de la prueba Rho de Spearman se obtuvo un nivel de significancia menor a
0.05, lo que indica que existe una relacién significativa demostrando asi que a mayor participacién ciudadana se
podra lograr una mayor gestién de seguridad ciudadana, de igual manera el nivel de la participacién vecinal en
la municipalidad provincial de Moyobamba es bajo ya que un 58 % de los encuestados perciben un bajo nivel
de participacién ciudadana. En concordancia Quiroz (2022) manifiesta que se obtuvo como resultado que la Mu-
nicipalidad Provincial de Chachapoyas un bajo nivel de eficiencia, eficacia, colaboracién, transparencia y ética.
Concluyendo que analizar la administracién municipal desde las dimensiones de la «Nueva gobernanza publicas y
del «Planeamiento estratégico institucional> ofrecié una metodologia para diagnosticar la gestiéon de la MPCH,
la misma que puede ser 1til para otros gobiernos locales en esta materia.

A continuacién se detalla las teorfas y conceptos maés saltantes de la investigacién teniendo en consideracién
la teoria de la participacién ciudadana y la gestién de la Municipalidad: de acuerdo al Centro Latinoamericano
de Administracién Para el Desarrollo (2022), segtin la Carta Iberoamericana la participacién ciudadana en la
gestion publica es el proceso de construccion social de las politicas publicas que de acuerdo al objetivo general
de la sociedad, canaliza y brinda repuestas o amplia derechos econémicos, culturales, sociales politicos y civiles
de las personas, asi como los derechos de las instituciones o grupos que se forman como las comunidades nati-
vas o pueblos indigenas. Asi mismo segiin la (PCM) Presidencia del Consejo de Ministros (2022) son procesos
que fomentan la participacién responsable e informada de la sociedad civil en la toma de decisiones de cardcter
publico. Para SENACE (2022) La participacién publica es un proceso que promueve la participacién informada
y responsable de todas las partes interesadas en el proceso de evaluacién de impacto antropogénico para tomar
decisiones informadas sobre dichos proyectos con el propésito de alcanzar su desarrollo responsable y sostenible.

De la misma manera para la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca (2022) participacién Ciudadana es
el Proceso por el cual los ciudadanos participan ya sea individual o colectivamente, asi mismo tienen la facultad
de ejercer su derecho de ciudadania manifestando sus intereses y solicitudes, asi como de contribuir en la for-
mulacién y toma de decisiones de gobierno en la elaboracién del presupuesto participativo, Audiencias ptublicas
y el Consejo de Coordinacién Local. Por otro lado es preciso mencionar que los derechos de los ciudadanos a
la participacién y control, se encuentran enmarcados en la Constitucién Politica del Estado, la Ley de Bases de
Descentralizacién, la Ley de los Derechos y Participaciéon y control ciudadano, ley de transparencia y acceso a
la informacién publica, ley de presupuesto participativo y la Ley Organica de Municipalidades y otras normas
sectoriales que definen los distintos mecanismos participacion y seguimiento. La variable participacién ciudadana,
tiene cuatro dimensiones: La dimension espacios de participacién, segin Andrade & Asis (2017) el incremento de
espacios de participacién ciudadana es una forma de contar con un gobierno fuerte y sélido no solo por ser un
legalmente constituido sino por tener una fuerte legitimidad entre la poblacién ya que permite la socializacion
del poder al brindar a los ciudadanos que viven en determinado territorio la posibilidad de participar en la toma
de decisiones asi como como la construccién de una verdadera agenda publica que satisfaga el interés general.
De igual modo la Ley N° 27972 Ley Orgédnica de Municipalidades (2003) distingue dos herramientas centrales
para la participacién social organizada, del igual forma detalla los tipos de participacién: El privado: es aquel
donde se encuentra la participacién social y la comunitaria, aqui se pretende atender las necesidades comunes de
la poblacién con la finalidad de mejorar la calidad de Vida de la comunidad. El Publico: en este caso persigue
objetivos mas globales e incluye dentro de este la participacion de la poblacién y la politica.
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La Ley N° 28056 Ley Marco del Presupuesto Participativo (2003), establece que “el presupuesto participativo es
un proceso que pretende captar las aspiraciones y necesidades de la sociedad, teniendo en cuenta los planes de
desarrollo concertado. El 6rgano responsable del proceso es el Consejo de Coordinaciéon Local, pero la autoridad
final para la aprobacién del presupuesto participativo es el consejo Municipal”. El Ministerio de Economia y
Finanzas (2010)sefiala en su sitio web que los principales objetivos del presupuesto participativo son: promover
la creacién de condiciones econémicas, sociales, ambientales y culturales para mejorar el nivel de vida de las
personas y potenciar sus capacidades que son fundamentales para el desarrollo, posibilitar acciones coordinadas
que fortalezcan los lazos de identidad, pertenencia y las relaciones de confianza; mejorar la asignacién y ejecucién
de los recursos publicos, de acuerdo a las prioridades establecidas en los Planes de Desarrollos Concertados y
los Planes Sectoriales Nacionales, fomentando una cultura de responsabilidad fiscal, sobre la base de acuerdos
concertados; reforzar la relaciéon entre el Estado y la sociedad civil utilizando los mecanismos de la democracia
directa y democracia representativa originando responsabilidades compartidas. Para convocar al presupuesto par-
ticipativo primero se emite una ordenanza municipal y se convoca de forma puiblica, los interesados en participar
deben inscribirse como organizacién en el registro local, posteriormente la municipalidad debe realizar talleres
para capacitar a los representantes de las organizaciones que se hayan inscrito.

Asi mismo de todos los inscritos se selecciona a los miembros del comité de vigilancia el cual tendra una duracién
de dos afios. Los participantes con derecho a voz y voto son: el Consejo de Coordinacién local, el Presidente Regio-
nal, el Alcalde, el Consejo Regional, el Consejo Municipal y la Sociedad Organizada. Esta dimensién tiene como
indicadores al consejo de concertacién local, presupuesto participativo, colaboracién activa de los ciudadanos, uso
de espacios de participacion ciudadana, votacion y elecciéon de ciudadanos, participacién ciudadana, iniciativas
de vigilancia, control con los medios de difusién. La Ley de Bases de Descentralizacién (2002), tiene por objeto
descentralizar la participacién a nivel politico, social y ambiental, asi como potenciar la participaciéon ciudadana
en la formulacién, discusién, concertacién, acceso a la informacion publica, acceso al espacio publico, mecanismos
de rendicién de cuentas; La participacion se da a través de espacios de consulta, coordinacién, seguimiento y otros
que los gobiernos regionales y locales establezcan. De acuerdo al Presupuesto Participativo por resultados y en el
marco de las prioridades establecidas, los participantes pueden incorporar criterios que brinden puntaje adicional
a proyectos o actividades que fomenten el valor de activos culturales y fortalezcan la identidad cultural. Asi mismo
se puede establecer criterios de calificacién de proyectos que combinen dos o mas criterios complementarios. Los
proyectos de infraestructura que integren practicas ancestrales de reciprocidad y ayuda mutua o aquellos proyectos
productivos que contribuyan a poner en valor la produccién local vinculada a la gastronomia local, la produccién
artesanal, entre otros (Municipio al dia, 2020).

De mismo modo la dimensién de modalidades de participacién, segin Andrade & Asis (2017), manifiesta que, asi
como existen diversas formas de participacion, asi mismo hay diversas modalidades de participacién. Podemos
considerar cuatro modalidades de participacion: La reivindicativa: es aquella que moviliza individuos y grupos
de personas con la finalidad de solicitar al Estado la prestaciéon de servicios publicos de calidad, el incremento
o disminucién de tarifas, asi como cualquier otra accién que garantice un mejor servicio por parte del Estado.
La participacién instrumental: promueve la movilizacién de organizaciones o comunidades locales en funcién de
intereses pragmaéticos y utilitarios. Participacién significa beneficiarse, intervenir para obtener la satisfaccién de
ciertas necesidades; Participacién Formal: Es la representacién que tienen los ciudadanos de participar en las
decisiones de caracter publico los cuales estan normados por Ley. Ello no necesariamente significa que haya una
participacion activa de la ciudadania en la toma de decisiones; Participaciéon sustantiva: son los diversos pro-
cedimientos utilizados por el Estado como por los ciudadanos, para hacer frente a las carencias y necesidades
de la poblacién y emprender las acciones necesarias. (p.45). En esta dimensién se tendrd a los indicadores de
participacién reivindicativa, participacién Instrumental, participacién formal, Interacciéon con las instituciones o
asociaciones y transparencia.

Seguidamente en la dimensién de niveles de participacién, segun Calisaya (2015), manifiesta que la participa-
cién de la sociedad civil es un medio para otorgar poder al ciudadano. En otras palabras, es la redistribucién del
poder la cual permite la integracién de todos los miembros para compartir los beneficios en sociedad. Sin embargo,
advierte la diferencia en existencia de una participacién vacia y tener el poder real para direccionar el resultado
de un proceso. Las diversas estrategias de comunicacién y los mecanismos de participacién que se encuentran
regulados en los marcos normativos son definidos por los actores relevantes o poderosos. Ransbeeck V. (2020)
afirma que la participacion ciudadana permite a la poblacién participar en el proceso de toma de decisiones de
la sociedad, asi mismo muestra que el nivel de participacién estd relacionado con el nivel de confianza entre los
ciudadanos/as y su gobierno. Cuanto més se confie en la participacién de los ciudadanos, mas confianza tendran
en la legitimidad y la capacidad de la administracién para tomar decisiones en nombre del bien comun. Dentro
de la escalera de participacién tenemos informacién, consulta, participacién, colaboracién y empoderamiento.

En el nivel de informacién, el gobierno informa al ptblico de sus derechos y responsabilidades comprometiéndose
a proporcionar informacién relevante a los ciudadanos. Ademas, el gobierno informa a sus ciudadanos sobre las
decisiones tomadas, fortaleciendo la comprensién del piblico. El principal objetivo de este nivel es crear
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conciencia publica y esta informacién se puede hacer a través de la prensa, carteles, sitios web. En cuanto al
nivel de consulta, aparte de informar al ptublico, las autoridades también pueden solicitar opiniones a través de
encuestas, reuniones vecinales, offline, audiencias ptblicas y grupos para discutir ciertas decisiones y politicas para
que los ciudadanos pueden sentir que su opinién es escuchada y valorada (Ransbeeck V. (2020). La participacién
significa que los ciudadanos influyen més en la toma de decisiones ptublicas. En esta tercera etapa, el publico
tiene méas voz en la decisién final, pero al final el gobierno decide cémo tomara en consideracién, el consejo de
los ciudadanos. Sin embargo, cuando se trata de la participacién, la voz de la poblacién es escuchada y tenida
en cuenta por el gobierno y se hace a través de juntas, comités asesores o de planificaciéon y talleres en linea
(Ransbeeck V. (2020). En la era digital, la participacién ciudadana es més que una simple consulta de opinién; es
decir, establece una forma bidireccional de participacién. A menudo, los ciudadanos suelen utilizar mecanismos de
votacién para evaluar las ideas de sus pares. En cuanto a la colaboracién, el poder se comparte entre el gobierno
y el publico como si fueran socios entre si, el gobierno y sus ciudadanos trabajan unidos para encontrar posibles
soluciones y crean la ciudad en la que viven y trabajan juntos. Desde la planificacién hasta la ejecucién, ambas
partes trabajan juntas y toman decisiones basadas en las opiniones y consejos de ambas partes. También incluye la
capacidad de los ciudadanos para dar su punto de vista sobre las ideas de los demés. Esta participacién se puede
realizar a través de juntas politicas unidas, comités consultivos de ciudadanos o plataformas de participacién en
linea (Ransbeeck V. (2020).

El empoderamiento es el nivel mas alto de participacién ciudadana y ocurre cuando la responsabilidad final
de la toma de decisiones recae en los ciudadanos y no en el gobierno. En ese sentido, los ciudadanos tienen dere-
cho de veto, que significa que el gobierno estd obligado a emplear las decisiones de los ciudadanos, puede hacerse
a través de los jurados, votaciones y decisiones municipales (Ransbeeck V. (2020).La dimensién Mecanismos de
participacién, Por su parte Pérez et al (2021) manifiestan que existen tres tipos de participacién ciudadana; la
participacién no vinculante, vinculante y cooperativa. Con respecto al primero, se define como aquella que integra
la decision del gobierno o la voz del pueblo, que estd asociado al proceso de toma de decisiones, como la consulta
popular o las audiencias publicas en la gestion de decisiones, en la gestién de obras y servicios o en la gestién de
las politicas publicas, ya sea en la construccién de la agenda o en su planificacién, implementacién y evaluacién.
Con relacién a la segunda, se distingue porque aqui son los ciudadanos quienes deciden lo que puede considerarse
una democracia directa. Dentro de sus mecanismos se encuentra el referéndum, el plebiscito, la iniciativa popular,
el derecho de peticién, la consulta popular y la revocatoria del mandato. El referéndum es la consulta mediante
la cual los ciudadanos votan para aprobar o rechazar propuestas de interés piuiblico, asi como una iniciativa sobre
una ley, decreto o, en su caso, una ley o decreto de legislatura. Pero, jcudl es el objetivo del referéndum? Primero,
determinar la creacién, modificaciéon, incorporacién o revocacién de normas de la ley, y segundo, determinar la
confirmacién, modificacién, derogacién o abrogacién de normas de ley o decreto aprobado por el Poder Legislativo.
Por su parte el plebiscito es como la consulta mediante la cual los ciudadanos electores aprueban o rechazan los
actos y decisiones del Poder Ejecutivo. Es importante destacar que tanto el referéndum como el plebiscito no
significan elecciones representativas, sino decisiones. El otro mecanismo es la iniciativa popular que consiste en el
derecho que tienen los ciudadanos de proponer leyes, decretos publicos, reglamentos, o normas administrativas de
caracter genérico. Otro mecanismo de democracia directa tenemos el derecho de peticién que faculta al ciudadano
a solicitar bajo presiéon a autoridades del poder ejecutivo y legislativo a través de pedidos de diversos contenidos.
Puede ser una herramienta para apertura a un debate particular o tratar de imponer una posicién a las autoridades
publicas. Tanto la iniciativa popular y el derecho a presentar peticiones abren el camino para que los ciudadanos
participen de forma directa en los procedimientos legislativos y en el funcionamiento de los 6rganos ejecutivos. La
consulta popular es un mecanismo de gran importancia para la participacién de los ciudadanos en la democracia
directa porque que sirve para ejercer el derecho al voto constitucional sobre importantes asuntos nacionales, de
modo que la voluntad vinculante, por ley, pueda influir en el debate y en las decisiones que adopten los 6rganos
de gobierno.

La revocatoria es un mecanismo relacionado con el derecho politico por el cual los ciudadanos a través de elec-
ciones dan por terminado el mandato que han otorgado a un gobernante, es decir, los ciudadanos en el ejercicio
de su soberania popular pueden separar de su cargo a sus representantes electos. El tercer tipo de participacion
que observamos es la colaborativa. Es aquella en la que los actores tanto del sector piblico como del sector no
estatal determinan acciones a través de ideas y conocimientos para lograr el objetivo en comin. A través de las
politicas publicas. La participacién colaborativa se presenta como un proceso interactivo que genera aprendizaje
en conjunto y facilita el intercambio de conocimiento, asimismo se comparten las responsabilidades para el logro
de las metas. Se trata de una accién colectiva, un trabajo en conjunto incluyendo mecanismos institucionales e
innovadores en la cual se tienen objetivos comunes, frecuentemente se trabaja articulando las relaciones multisec-
toriales y diversos actores. La Constituciéon Politica del Perta (1993), refiere que los ciudadanos tienen derecho a
participar en los asuntos publicos y privados mediante referéndum; iniciativa legislativa; remocién o revocacién
de autoridades y demanda de rendicién de cuentas. También tienen derecho de ser elegidos y de elegir libremen-
te a sus representantes, de acuerdo con las condiciones y procedimientos determinados por la ley orgdnica. En
concordancia con La ley Orgédnica de Elecciones Ley N° 26859 (1997).
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Todos los ciudadanos tienen el derecho de ser elegidos y de elegir libremente a sus representantes, de acuerdo con
las condiciones y procedimientos establecidos en la ley, Los ciudadanos peruanos con derechos civiles vigentes,
estdn obligados a votar. Para los mayores de setenta (70) afos el voto es facultativo. Del mismo modo la Ley de los
Derechos de Participacién y Control Ciudadano Ley 26300 (1994) establece que los ciudadanos tienen derecho a
participar en los asuntos publicos mediante: a) Iniciativa de Reforma Constitucional, b) Iniciativa en la formacién
de las leyes, c¢) referéndum, d) iniciativa en la formacién de ordenanzas regionales y ordenanzas municipales y e)
otros mecanismos de participacién establecidos en la legislacién vigente; respecto a los derechos de control ciuda-
dano tenemos: a) Revocatoria de Autoridades, b) Remocién de Autoridades, ¢) Demanda de Rendicién de Cuentas
y d) Otros mecanismos de control establecidos por la presente ley para el d&mbito de los gobiernos municipales
y regionales. Dado que es importante la participacién ciudadana no solo en la toma de decisiones de gobierno
nacional existen también mecanismos que prevén la participaciéon ciudadana a nivel regional o local. Es asi como
la Ley Organica de Gobiernos Regionales (2003) reconoce entre los principios rectores de la politica y gestion
regional la 1. Participacién. - La gestién regional desarrollarda y hard uso de instancias y estrategias concretas
de participaciéon ciudadana en las fases de formulacién, seguimiento, fiscalizacién y evaluacién de la gestion de
gobierno y de la ejecucién de los planes, presupuestos y proyectos regionales.

2. Transparencia. Los planes, presupuestos, objetivos, metas y resultados del Gobierno Regional seran difun-
didos a la poblacion. La implementacion de portales electrénicos en internet y cualquier otro medio de acceso a la
informacién publica se rigen por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica N°® 27806. 3. Gestion
moderna y rendicién de cuentas. - La Administracién Publica Regional estd orientada bajo un sistema moderno
de gestién y sometida a una evaluacién de desempeno. Los gobiernos regionales incorporaran a sus programas de
accién mecanismos concretos para la rendicién de cuentas a la ciudadania sobre los avances, logros, dificultades y
perspectivas de su gestién. La Audiencia Publica serd una de ellas en la capital del departamento y otra en la pro-
vincia. En cuanto a los gobiernos locales, la (Ley 27972) Ley Orgénica de Municipalidades (2003) establece que los
PDLC deben responder a los principios de participacién, transparencia, gestién moderna y rendicién de cuentas,
inclusién, eficacia, eficiencia, equidad, sostenibilidad, imparcialidad y neutralidad, subsidiaridad, consistencia de
las politicas locales, especializacién de las funciones, competitividad e integracién. Las municipalidades se rigen
por presupuestos participativos anuales y deben reconocer como derechos de control vecinal a i) la revocatoria de
autoridades municipales y ii) la demanda de rendicién de cuentas. Finalmente, en esta dimensién se tendra a los
indicadores de iniciativa popular, referendo, consulta popular, cabildo abierto y revocatorio.

Por otra parte, en la variable de gestién municipal, Arraiza (2022) en el compilado del manual de Gestién
Municipal, afirma que la gestién municipal aborda aspectos politicos, administrativos, financieros, econdémicos
o sociolégicos de la organizacién y actuacion municipal y de sus relaciones con otras administraciones del Estado
y con los particulares y que esté referida a la preocupacién por los resultados de la actividad. Como lo menciona
Arraiza la gestién municipal es la encargada de la encargada de la planificacién y ejecucién de proyectos, con el
propésito de dar un buen servicio y mejor calidad de vida a los ciudadanos que habitan en la jurisdiccion territorial
de las municipalidades, ademas de tener la facultad de administrar el patrimonio de la municipalidad. Asi mismo
la gestién municipal comprende las acciones que realizan las dependencias y organismos municipales, encamina-
das al logro de objetivos y cumplimiento de metas establecidas en los planes y programas de trabajo, mediante
las interrelaciones e integracién de recursos humanos, materiales y financieros. La transparencia sobre el manejo
de las finanzas publicas segtin (Sistema de Inteligencia Nacional, 2022) tiene como objeto fundamental otorgar
mayor transparencia al manejo de las Finanzas Piblicas, a través de la creacién de mecanismos para acceder a la
informacién de caracter fiscal, a fin de que los ciudadanos puedan ejercer supervisién sobre las Finanzas Publicas
y permitir una adecuada rendicién de cuentas. Del mismo modo Garza (2021) afirma que la gestién municipal
pretende alcanzar que la gestién administrativa se torne maés eficiente en la delimitacién de las demandas sociales,
buscando incorporar a los ciudadanos en la toma de medidas, asi como en la inspeccién de la adecuada direccién
de los bienes piblicos. La gestién publica nace como una iniciativa para los gobiernos que buscan fortificar la
democracia representativa, la cual presenta un déficit de aprobacién, aquejando de este modo la legitimidad de
los gobiernos, los cuales ejecutan acciones que no son eficientes, ni responden a las demandas ciudadanas, Ante
esto, la gestién publica se ve en el deber de promover la reivindicacién de los pobladores, buscando incorporarlos
en la toma de disposiciones, surgiendo asi instrumentos de participacién ciudadana, inducidos por los gobiernos
a través de entidades de la administracion publica.

En concordancia Camargo, y Magnoni (2020) Sostienen que existe desconfianza en las instituciones que apli-
can las politicas tradicionales basadas a una deficiente gestion, hacia los ciudadanos por otro lado proliferan las
formas de participacién no convencionales ante este problema los gestores de la administracién municipal de-
ben informar, capacitar a los lideres de las juntas vecinales sobre la existencia de herramientas para el correcto
funcionamiento. Asi mismo precisa que la gestién municipal, involucra las acciones que ejecutan los organismos
municipales para el cumplimiento de objetivos y metas instauradas en la planificacién de los planes de trabajo
a través de la direccion e integracién de los recursos de una localidad. Por ende, la gestion municipal se entien-
de como la administracion de recursos destinados a fomentar y optimizar la calidad de vida de sus pobladores,
satisfaciendo sus necesidades. Por otro lado, la gestién municipal en el Perd, se encuentra enmarcada dentro de lo
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estipulado en la Ley N. ¢ 27658, que pretende como objetivo alcanzar ascendientes niveles de eficiencia del aparato
estatal, de modo que se consiga una sobresaliente atencién a la ciudadania, priorizando y optimando el uso de los
recursos publicos con los que cuenta el Estado. En el impulso de la gestién, se ha divisado la presencia de incompa-
tibilidades y/o desvios que incurren categéricamente de manera negativa en el camino de alcanzar sus objetivos y
metas determinados. Dichas particularidades se vuelven repetitivos y el no lograr sobreponerse a tiempo puede dar
lugar a que no solo se decaigan las carencias existentes, sino que también produzcan inconvenientes de una mayor
dimensién. Teniendo el manejo adecuado y oportuno de los distintos instrumentos técnicos normativos facilitara a
los municipios, una adecuada administracion de los recursos humanos, econémicos, materiales y financieros; toda
vez que también permite exponer con gran transparencia los resultados alcanzados de la gestién municipal.

Las municipalidades son érganos de gobierno local que se ejercen en las circunscripciones provinciales y dis-
tritales de cada una de las regiones del pais, con las atribuciones, competencias y funciones que les asigna la
Constitucién Politica, la Ley Orgédnica de Municipalidades y la presente Ley. En la capital de la Reptblica el go-
bierno local lo ejerce la Municipalidad Metropolitana de Lima. En los centros poblados funcionan municipalidades
conforme a ley (El Congreso de la Republica, 2022). Lépez, Aquije y Gray (2021) manifiesta que la gestiéon muni-
cipal y su impacto en la gobernabilidad en los gobiernos locales del Perii, es detallar y examinar la aproximacién
conceptual de la gestiéon de los municipios y su influencia en la gobernabilidad como un factor muy importante
en el bienestar de los ciudadanos, el fundamento estd centrado en la teoria organizacional como principal fuente
que se deberia impulsar el estado en sus instituciones ptublicas, asi mismo mejorar las capacidades de los recursos
humano para un mejor desempeiio eficiente para el logro de sus objetivo, ya que es muy importante que los
ciudadanos participen contribuyendo al desarrollo de las localidades. El presente estudio de investigacién tendra
como variable la gestion municipal comprende las acciones que realiza las dependencias y organismos municipales,
con personeria juridica de derecho publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines, encaminadas
al logro de objetivos y cumplimiento de metas establecidas en los planes y programas de trabajo, mediante las
interrelaciones e integracién de recursos humanos, materiales y financieros. (Municipalidad del Callao, 2021). En
relacién a la variable gestién municipal, se estd considerando las dimensiones planeacién, organizacion, direccién
y control. A continuacién, precisaremos cada uno de ellos:

La dimensién de planeacién, Neis et. al, (2021, p. 484) refiere que es un proceso en el cual se aplican méto-
dos, se disenan planes o estrategias con el objetivo de desarrollar metas y acciones concretas. Por lo tanto, es un
proceso enmarcado a obtener datos de la entidad con el propésito de investigar, procesar y valorar la informacién
para dar inicio a un plan de accién, que permita direccionar la entidad. En cuanto a la dimensién organizacién,
Gambino y Pungitore (2020), sefialan que es el conjunto de lineamientos o pautas que deben tener en cuenta las
personas que tienen a cargo una o mas funciones o tareas para lograr un mismo propésito en la empresa. Por lo
tanto, la organizacién en la gestién publica es un proceso que consiste en el ordenamiento y distribucién correcta
del trabajo, los recursos entre el personal de la entidad, de tal manera que éstos apunten al cumplimiento de
objetivos en comun.

Por otro lado, Chiavenato (2022) define a la direccién como la actividad relacionada a orientar las gestiones
y/o funciones instauradas en el periodo de planeacién para después conducirlas al drea encargada. Por ello, du-
rante la organizacién, se constituyen de manera segura los recursos humanos y fisicos que admitan lograr los
objetivos y finalmente, en relacion a la ultima dimensién; control, es el sistema de regulacién de la funcién admi-
nistrativa mediante la cual se evaliia el desempefio para garantizar que las acciones ejecutadas coincidan con las
actividades planificadas (Chavienato, 2022).

3. Metodologia
Tipo y diseno de investigacién
Tipo de estudio

El siguiente estudio corresponde a la clase de investigacién Aplicada, Segin Herndndez et al (2014) “La in-
vestigacion aplicada se refiere a la metodologia cientifica que tiene como objetivo principal generar conocimiento
y soluciones précticas que pueden ser aplicadas en situaciones reales y concretas”. Porque busca la utilizacién y
la implementacién de los hallazgos cientificos en contextos practicos. El enfoque de la investigacién es de tipo
cuantitativo, porque se reflej6 a través de secuencias y procesos que nos permitieron entender la realidad en la
que las variables se encuentran tras realizar el andlisis de datos las preguntas hechas dentro de la investigacién,
asi como para probar las hipdtesis realizadas previamente (Creswell & Creswell, 2017).

Diseiio de investigacion

La presente investigacion estd enmarcada, en el modelo no experimental, de tipo descriptivo propositivo. Ar-
mijo et al (2021) enuncia que el disefio no experimental pretender estudiar los fendmenos tal como se presentan,
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asi mismo, busca analizar los efectos de una variable independiente sobre una dependiente sin que ninguna de
estas sufras alguna modificacién. Igualmente, el disefio corresponde a un tipo descriptivo-propositivo Polania et
al (2020) puesto que se relata minuciosamente los acontecimientos ocurridos, para luego disefiar una propuesta
que brinde solucién a la problemética abordada.

El presente estudio permite hacer un andlisis profundo y para elaborar una “propuesta de participacién ciu-
dadana para mejorar la gestién municipal en el Distrito de Nueva Cajamarca”,2022; efectuando la identificaciéon
exacta de los requisitos, la resolucién de los procesos, que sean concisos y con predisposiciones a futuro, en otras
palabras, tomando como base los resultados de criterio investigador para dar solucién al problema de limitada
participacién en la gestién local de la Municipalidad de Nueva Cajamarca.

El disenio serda No experimental, descriptivo, propositivo.

Variables

Las variables identificadas son las siguientes.

Variable 1:

Participacién Ciudadana

Variable 2:

Gestion Municipal

Poblacién (criterio de seleccién), muestra, muestreo, unidad de anAlisis

Poblaciéon: Segin Polania et al. (2020) Define a la poblacién como el universo que se ve afectado por la pro-
blematica objeto de estudio, asi mismo, es el grupo que cumple con las particularidades que requiere nuestra
investigacién. La presente investigacion conto con una poblacién total de 18,329 de los cuales son 18145 ciudada-
nos y 184 funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca (INEI, 2019).

Poblacién 01

Ciudadanos y Ciudadanas del Distrito de Nueva Cajamarca 18,145 durante el 2022.
Poblacién 02

Funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, siendo 184 durante el afio 2022.
Criterios de Inclusién:

La presente investigacién contara con los siguientes criterios de inclusion:

» Los funcionarios y los trabajadores responsables de cada area de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamar-
ca.

» Ciudadanos y ciudadanas mayores de edad, entre 18 hasta 70 afios.

» Ser ciudadano y ciudadana con domicilio en el Distrito de Nueva Cajamarca.

Criterios de Exclusion:

La presente investigacién contara con los siguientes criterios de exclusién:

» Los Directivos, funcionarios y trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca que se encuentren
con sancién administrativa y penal.

» Ciudadanos y ciudadanas del Distrito de Nueva Cajamarca con sancién penal » Ciudadanos que no cuentan
con Documento Nacional de Identidad.

» Personas menores de 18 afios y mayores de 70 afios.

» Persona con domicilio actual en diferentes Distritos.

Muestra: En el presente estudio se establecié una muestra total de 501 personas que deberdn ser encuesta-
das; 376 corresponde a los ciudadanos y Ciudadanas del Distrito de Nueva Cajamarca y 125 a funcionarios y
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca.
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Segin Polania et al (2020) corresponde a una seleccién peculiar del universo, puede ser entre un 30 o un 20 %
de la poblacién y debe ser seleccionada en base a criterios estadisticos. Guillen et al (2020). Manifiesta que la
muestra viene a ser una porcion pequenia de cosas o personas que han sido extraidas del universo poblacional
llamado subconjunto.

Muestreo: Para la presente investigacién, la seleccién de la muestran se realizé mediante la técnica del muestreo
probabilistico, ya que, segiin Ortega et al. (2021). Busca cumplir con el principio de equiprobabilidad. Todas las
personas del universo de estudio tienen una probabilidad determinada de ser elegidas. Ademads, fue de tipo alea-
torio simple, segin manifiesta Editorial Grudemi (2019) todos los elementos pertenecientes a la poblacién tienen
la misma probabilidad de ser elegidos, Este sistema actiia mediante un método de <sorteo> entre un universo de
individuos, en el cual se le asigna a cada miembro un nimero para ser seleccionado, tal como menciona Ortega
Navas, Garcfa Castillo, & De Juanas Oliva. (2021) Este tipo de muestreo se basa en el azar, la seleccién de cada
persona es independiente de la eleccién de otra. Es decir, que una unidad muestral sea escogida no condiciona ni
altera la probabilidad de que otra unidad sea escogida.

El procedimiento que se realizo fue asignar un numero a cada individuo, posteriormente mediante las tablas
se seleccionaron niimeros aleatorios y se pudo obtener los individuos que se necesitaban para completar el tamano
de la muestra (Muestreo aleatorio simple).

Unidad de anilisis: 01 trabajador o funcionario y 01 ciudadano
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica

En la presente investigacién se utilizé6 como técnica la aplicaciéon de la encuesta para datos cuantitativos, la
cual nos permiti6é recopilar la informacién de manera directa, de los ciudadanos, de los funcionarios y trabaja-
dores Municipales del Distrito de Nueva Cajamarca, lo cual nos ayudard a desarrollar la presente investigacién.
Seguin Arispe et al (2020) afirma que la encuesta es un instrumento que se realiza mediante un mecanismo llamado
cuestionario, esta dirigida inicamente a personas y proporciona informacion sobre sus opiniones, comportamientos
o percepciones. En la encuesta se puede obtener resultados cuantitativos o cualitativos y esta basada en preguntas
predeterminadas con un orden légico y un sistema de respuestas sucesivas. Bajo este contexto. Instrumentos para
la recoleccién de datos.

Para el presente estudio se utilizé6 como instrumento de recoleccién de datos cuatro cuestionarios. De acuerdo
a lo que precisa Arias (2020) un cuestionario es una herramienta de uso comun para la recopilacién de datos
empleados usualmente en los trabajos de investigacién cientifica. Se sustenta en un grupo de interrogantes pre-
sentadas y enumeradas en una tabla y una serie de posibles respuestas que el encuestado debe responder. No
existen respuestas correctas o incorrectas, todas las respuestas llevan a un resultado diferente y se aplican a una
poblacién conformada por personas. El primer y segundo instrumento estdn elaborados en funcién a la variable
de participacién ciudadana dirigidos a ciudadanos y funcionarios respectivamente y comprende 04 dimensiones;
el tercer y cuarto instrumentos estan elaborados en funcién a la variable gestiéon municipal los cuales cuenta con
04 dimensiones y estan dirigidos a Ciudadanos y funcionarios de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca.

Los 04 instrumentos de recojo de informacién cuenta con una escala de Likert para la medicién de datos no-
minales 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre y 5 = Siempre. El cuestionario del primer
instrumento de participacién ciudadana dirigido a ciudadanos se divide en 04 dimensiones D1 = Espacio de par-
ticipacién definido por 13 items (1-13), D2 = Modalidad de participacién definido por 07 items (14-20), D3 =
Niveles de participacién definido por 8 ftems (21-28) y D4 = Mecanismos de participacién definido por 04 items
(29- 32), lo que hace un total de 32 {tems, lo que hace un valor minimo de 32 puntos y un valor méximo de 160
puntos; El cuestionario del segundo instrumento de participacién ciudadana dirigido a funcionarios o trabajadores
se divide en 04 dimensiones D1 = Espacio de participacién definido por 06 items (1-06), D2 = Modalidad de
participacién definido por 10 items (07-16), D3 = Niveles de participacién definido por 5 {tems (17-21) y D4 =
Mecanismos de participacién definido por 06 items (22- 23), haciendo un total de 23 {tems, lo que hace un valor
minimo de 23 puntos y un valor méximo de 115 puntos.

Por otro lado, en el cuestionario del tercer instrumento para el recojo de informacién de gestién municipal para
ciudadanos se divide en 04 dimensiones D1 = planeacién definido por 12 items (1- 12), D2 = Organizacién de-
finido por 07 {tems (13-19), D3 = Direccién definido por 09 items (20-28) y D4 = control interno definido por
06 items (29-34), lo que hace un total de 34 items con un valor minimo de 34 puntos y un valor maximo de 170
puntos; respecto al cuarto instrumento para el recojo de informacién de gestién municipal dirigido a funcionarios
se divide en 04 dimensiones D1 = planeacién definido por 13 items (1- 13), D2 = Organizacién definido por 07
items (14-20), D3 = Direccién definido por 09 items (21-29) y D4 = control definido por 06 items (30-35), lo que
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hace un total de 35 {tems con un valor minimo de 35 puntos y un valor méximo de 175 puntos. A su vez estos
cuatro instrumentos primeramente pasaran la prueba de baremacién y un andlisis estadistico para determinar la
confiabilidad. Segin Arispe et al (2020) Menciona que los instrumentos primeramente deberdn pasar por procesos
de confiabilidad antes de que se dé inicio al proceso de recoleccién de la informacién. La confiabilidad se realiza
mediante una muestra donde se pueda garantizar las mismas condiciones de la realidad. La muestra debe ser rea-
lizada entre 20 a 30 sujetos que comparten las mismas caracteristicas de la poblaciéon. Del mismo modo, aplicamos
el cuestionario a 125 funcionarios de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, obteniendo los siguientes re-
sultados: respecto a la variable de Participacién ciudadana el instrumento es de excelente confiabilidad con 0.946.
Por otra parte, respecto a la Variable Gestién Municipal aplicando el método de Alfa de Cronbach, obtuvimos
los siguientes resultados: Encuesta realizada a 376 ciudadanos del distrito de Nueva Cajamarca, se realizaron 34
preguntas, el instrumento es de excelente confiabilidad con 0.958. Del mismo modo, aplicamos el cuestionario a
125 Funcionarios de la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca, obteniendo los siguientes resultados: respecto
a la variable de Gestiéon Municipal el instrumento es de excelente confiabilidad con 0.928.

Procedimientos

Fase diagnostica, en la mencionada fase se elaboré la introduccién, objetivos e hipdtesis en funcién de la pro-
blematica plasmada, posteriormente se construy6 el marco teérico por medio de antecedentes previos de los 3
ultimos afios, se buscaron teorias y se formulé el enfoque conceptual del estudio. Se procedié a la elaboracién
de la metodologia de estudio precisando el tipo y disefio de estudio, la muestra y las técnicas e instrumentos
de recoleccién de datos al igual que la validez y su confiabilidad. Asi mismo se identificaron como involucrados
en la investigacién tanto a ciudadanos y funcionarios y/o trabajadores de la Municipalidad Distrital de Nueva
Cajamarca, previa autorizacién de la entidad y luego de explicar los fines de la investigacion y los beneficios que
acarrea asi como obtener el consentimiento informado se procedié a la aplicacion de los cuestionarios de manera
fisica y virtual segun situaciones a través de un enlace virtual para conocer las caracteristicas de cada variable y
sus dimensiones, estos resultados fueron ingresados al software estadistico SPSS V26.

Fase propositiva, se elabord la propuesta de participacion ciudadana para mejorar la gestién municipal en el
Distrito de Nueva Cajamarca, tomando como base los resultados encontrados en la fase diagnostica. La descrip-
cion de la propuesta indica acciones que deben implementarse a través de la municipalidad

Método de analisis de datos

Los datos obtenidos mediante la aplicacién de las técnicas e instrumentos, recurriendo a las fuentes ya indi-
cadas; luego de recoger la informacién se procedi6é con la tabulacién de la data utilizando el sistema estadistico
SPSS V26, al obtenerse los resultados se efectuaron los cruces que se consideren necesarios para contrastar las
hipé6tesis formuladas; los cuales seran demostrados mediante cuadros, gréaficos, andlisis y comparaciones. Con
respecto a las informaciones presentadas como resimenes, cuadros, figuras, etc., se formularan apreciaciones ob-
jetivas y explicativas de la realidad. Esas apreciaciones explicativas seran analizadas respecto al marco tedrico,
conceptual; y se precisardan apreciaciones resultantes del andlisis. Por otro lado, se llevé a cabo la investigacion y
elaboracion de la tesis de acuerdo con las directrices nacionales e internacionales establecidas por las autoridades
de la Universidad Cesar Vallejo (UCV). Asi mismo, durante este proceso, se respetaron y citaron correctamente
las fuentes utilizadas, siguiendo los estdndares APA 7Tma edicién lo que garantiza la confiabilidad y eficacia de las
citas. Asimismo, se cumplié con los derechos de autor correspondientes. Ademads, en el desarrollo de esta investi-
gacion, se ha dado un enfoque constante en la ética de la investigacién cientifica, se garantiza que la informacién
presentada en este trabajo no ha sido sesgada ni manipulada, sino traducida fielmente, para ello se utilizara el
software Turnitin para realizar un andlisis de originalidad, de acuerdo con los establecido en la Resolucion del
Vicerrectorado de Investigacién N° 008-2017-VI/UCV.

4. Resultados

Caracteristicas de la participaciéon ciudadana en el Distrito de Nueva Cajamarca.2022

En la tabla 1, se observa que existe un 81% (305) de ciudadanos que indican que la participacién ciudadana
es baja. Asimismo, se observa que un 18 % (68) refieren que la participacién ciudadana tiene un nivel medio. Sin
embargo, Por otro lado, solo 3 ciudadanos que es representado por un 1% indican que la Participacién ciudadana
es alta en el Distrito de Nueva Cajamarca.
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Tabla 1: Participacién ciudadana desde la perspectiva de los ciudadanos.

Niveles | Intervalos | N° %
Bajo 32-T75 305 81 %
Medio 76 - 118 68 18%
Alto 119-160 3 1%
Total 376 | 100 %

En la tabla 2 se puede observar las dimensiones de la variable participacion ciudadana; iniciando con la dimensién
espacio de participacién, encontrando segin la percepcién de los ciudadanos que un 79 %(297) con nivel bajo y
con un 20 % (74) con un nivel medio; por otro lado solo 05 ciudadanos que representan el 1% consideran que los
espacios de participacién ciudadana son altos. En relacién a la dimensién modalidad de participacién ciudadana
se aprecia que el 69 %(260) la consideran como un nivel bajo y un 28 % (104) con un nivel medio; solo el 3 %(12)
la consideran un nivel alto. En cuanto a la dimensién niveles de participacién podemos apreciar que el 82 %(307)
la consideran con un nivel bajo y el 16 %(60) la consideran con un nivel medio. Por otro lado, solo el 2 %(9)
considera que el empoderamiento de la participacién ciudadana es alto. Finalmente, en la dimensién mecanismos
de participacién los ciudadanos consideran que el nivel es bajo con un 92 % (346), un 7 %(25) lo consideran con
un nivel medio y solo el 1%(5) lo consideran como nivel alto.

Tabla 2: Nivel de Participacién ciudadana segiin dimensiones desde la perspectiva de los ciudadanos.

Espacio de Modalidad de Niveles de Mecanismos de
Niveles | participacién | participacién | participacion participaciéon
f % f % F % f %
Bajo 297 | 79.00% | 260 69 % 307 82 % 346 92%
Medio | 74 20% 104 28% 60 16 % 25 7%
Alto 5 1% 12 3% 9 2% 5 1%
Total | 376 100 % 376 100 % 376 100 % 376 100 %

En la tabla 3, se observa que existe un 65 % (81) de funcionarios que indican que la participacién ciudadana tiene
un nivel medio. Asimismo, se observa que un 18 % (23) refieren que la participaciéon ciudadana tiene un nivel alto.
Sin embargo, el 17 %(21) de los funcionarios consideran que la participacién ciudadana en el Distrito de Nueva
Cajamarca es baja.

Tabla 3: Participacién ciudadana desde la perspectiva de los funcionarios.

Nivel | Intervalo | N° %
Bajo | 23-54 | 21 | 17%
Medio 55 - 85 81 65 %
Alto 86-115 23 18 %
Total 125 | 100 %

En la tabla 4 se puede observar las dimensiones de la variable participacion ciudadana desde la perspectiva de
los funcionarios; iniciando con la dimensién espacio de participacién se puede observar que existe el 51 % (64) de
funcionarios lo califican con un nivel medio; por otro lado, por su parte el 30 % (38) lo califican con un nivel bajo
y solo el 18 % (23) consideran que tiene un nivel alto. En relacién a la dimensién modalidad de participacién se
observa el 61 % (76) de funcionarios la califican con un nivel medio y un 29 % (36) la califican con un nivel alto; por
otro lado, solo el 10% (13) consideran que tiene un nivel bajo. En cuanto a la dimensién niveles de participacién
Ciudadana se aprecia que el 59 % (74) de funcionarios lo califican con un nivel medio; por otro lado, por su parte
el 24% (30) lo califican con un nivel alto y solo el 18 % (23) consideran que tiene un nivel bajo. Finalmente, en la
dimensién mecanismos de participacién el 57 % (71) de funcionarios lo califican con un nivel bajo; por otro lado,
por su parte el 38 % (48) lo califican con un nivel medio y solo el 5% (6) consideran que tiene un nivel alto.
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Tabla 4: Participacién ciudadana segin dimensiones desde la perspectiva de los funcionarios.

Espacio de Modalidad de Niveles de Mecanismos de
Niveles | participacién | participacién | participacion participacién

f % f % F % f %
Bajo 38 30 % 13 10% 21 17% 71 57 %
Medio 64 51 % 76 61 % 74 59 % 48 38 %
Alto 23 18% 36 29 % 30 24 % 6 5%
Total 125 100 % 125 100 % 125 100 % 125 100 %

Caracteristicas de la Gestion Municipal en el Distrito de Nueva Cajamarca, 2022.

De acuerdo a la tabla 5, se observa que existe un 76 % (284) de ciudadanos que indican que la gestién muni-
cipal es baja. Asimismo, se observa que un 23 % (88) refieren que la gestién municipal tiene un nivel medio. Sin
embargo, Por otro lado, solo 4 ciudadanos que es representado por un 1% indican que la gestién municipal en el
Distrito de Nueva Cajamarca es alta.

Tabla 5: Gestion Municipal desde la perspectiva de los ciudadanos.

Nivel | Intervalo | N° %
Bajo 34-79 284 76 %
Medio 80 - 124 88 23 %
Alto 125 - 170 4 1%
Total 376 | 100%

En la tabla 6 se puede observar las dimensiones de gestion municipal; iniciando con la dimensién planeacién,
encontrando segun la percepcién de los ciudadanos que existe un 81 % (304) de ciudadanos lo califican con un
nivel bajo y el 18 % (68) lo califican con un nivel medio; por otro lado, solo el 1% (4) consideran que tiene un
nivel alto. En relacién a la dimensién organizacién de la gestién municipal se observa que existe un 65 % (243) de
ciudadanos lo califican con un nivel bajo. Por otro lado, por su parte el 29 %(109) lo califican con un nivel medio
y solo el 6 %(24) consideran que tiene un nivel alto. En cuanto a la dimensién direccién de la gestién municipal
se aprecia que el 76 % (287) de los ciudadanos lo califican con un nivel bajo y el 23 %(85) lo califican con un nivel
medio; por otro lado, solo el 1% (4) consideran que tiene un nivel alto. Finalmente, en cuanto a la dimensién
control los ciudadanos consideran que el nivel es bajo con un 81 % (304) y un 17 %(65) lo califican con un nivel
medio y solo el 2% (7) consideran que tiene un nivel alto.

Tabla 6: Gestién Municipal segin dimensiones desde la perspectiva de los ciudadanos.

Planeacién | Organizacién | Direccién Control
f % f % f % f Y%
Bajo 304 | 81% | 243 65 % 287 | 6% | 304 | 81%
Medio 68 18% 109 29% 85 23% 65 17%
Alto 4 1% 24 6 % 4 1% 7 2%
Total | 376 | 100% | 376 | 100% | 376 | 100% | 376 | 100 %

Niveles

En la tabla 7, se observa que existe un 73 % (91) de funcionarios que indican que la gestién municipal tiene un
nivel alto. Asimismo, se observa que un 27 % (34) refieren que la gestiéon municipal tiene un nivel medio en el
Distrito de Nueva Cajamarca.

Tabla 7: Gestién Municipal desde la perspectiva de los funcionarios.

Nivel | Intervalo | N° %
Bajo 35 - 82 0 0%
Medio 83 - 129 34 27 %
Alto 130 - 175 91 73 %
Total 125 | 100 %
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En la tabla 8, se puede observar las dimensiones de la variable gestién municipal desde la perspectiva de los
funcionarios; iniciando con la dimensién planeacién se observa que existe un 87 % (109) de funcionarios la califican
con un nivel alto y con un 13 %(16) lo califican con un nivel. En relacién a la dimensién organizacién de la gestién
municipal se aprecia que el 82 % (103) de funcionarios la califican con un nivel alto y el 18 % (22) lo califican con
un nivel medio. En cuanto a la dimensién direccién se observa que existe un 69 % (86) de funcionarios la califican
con un nivel alto y el 26 %(33) lo califican con un nivel medio y solo el 5% (6) consideran que tiene un nivel bajo.
Finalmente, en cuanto a la dimensién control se observa que existe un 50 % (62) de funcionarios lo califican con
un nivel alto y el 44 % (55) lo califican con un nivel medio, por otro lado, solo el 6 % (8) consideran que tiene un
nivel bajo.

Tabla 8: Gestién Municipal segiin dimensiones segiin funcionarios.

Niveles Planeacion | Organizacién Direccion Control
f % f % f % f 74
Bajo 0 0% 0 0% 6 5% 8 6%

Medio 16 13% 22 18 % 33 26 % 55 44 %
Alto 109 | 87% 103 82 % 86 69 % 62 50 %
Total | 125 | 100% | 125 | 100% | 125 | 100% | 125 | 100 %

Contribucién del modelo de participacién ciudadana en la gestion municipal en el Distrito de Nue-
va Cajamarca, 2022

La implementacién del modelo de participacién ciudadana en la gestion municipal del distrito de Distrito de
Nueva Cajamarca, tiene diversas contribuciones que a continuacién se describen:

Toma de decisiones: El modelo de participacién ciudadana permite que los ciudadanos participen activamente
en la toma de decisiones relacionadas con la mejora de la gestién municipal. Esto implica escuchar y considerar
las opiniones, preocupaciones y necesidades de la comunidad local.

Mayor transparencia y rendicién de cuentas: Al involucrar a los ciudadanos en el proceso de toma de deci-
siones, se fomenta la apertura y la responsabilidad de los funcionarios municipales. Esto ayuda a evitar practicas
corruptas y a generar confianza en la administracién local. Identificacién y solucién del problema local: A través
de la participacién ciudadana se puede identificar de manera mas efectiva los problemas y desafios especificos que
enfrenta el Distrito de Nueva Cajamarca. Los ciudadanos pueden aportar sus conocimientos y experiencia local
para abordar y resolver estos problemas de manera colaborativa. Esto contribuye a un enfoque mas eficiente y
efectivo en la gestion de los asuntos municipales.

Fortalecimiento de la cohesién social: La participacién ciudadana en la gestiéon municipal fomenta la par-
ticipacién activa de la comunidad y promueve la colaboracién y el dialogo entre los diferentes actores locales.
Esto puede fortalecer los lazos comunitarios, generar un sentido de pertenencia y promover la cohesién social del
distrito de Nueva Cajamarca.

Comunicaciéon y difusiéon: Esto implica la trasparencia en la divulgacién de las decisiones y acciones gu-
bernamentales, asi como la promocién de una comunicacién bidireccional que permita a los ciudadanos expresar
sus opiniones, inquietudes y propuestas.

Vigilancia y control ciudadano: Los ciudadanos pueden desempenar un papel activo en monitorear las ac-
ciones de las autoridades y asegurarse de que se cumplan los compromisos adquiridos. Esto implica la rendiciéon
de cuentas y las posibilidades de exigir responsabilidades en caso de incumplimiento o mal manejo de recursos
publico.

5. Discusion

En nuestro pais y en la region San Martin actualmente surgen diversas ideas que involucran la participacion de la
ciudadania en los diferentes temas de interés publico y resulta inevitable que la sociedad civil no participe en las
acciones que el Estado promueve, teniendo como tnica finalidad que en la ejecucién de las acciones se optimice
el uso de los recursos en relacién a la atencién de los requerimientos y/o necesidades de los pobladores que se
encuentran bajo la jurisdiccién de un determinado Gobierno local y del mismo modo teniendo en consideracién
los andlisis de los resultados de las variables de investigacién, es preciso relacionar las potencialidades, semejanzas
u objeciones con los resultados que sustentan los antecedentes, considerando para ello el orden de prioridad de
los objetivos propuestos en el presente estudio investigativo.
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La participaciéon ciudadana desde la perspectiva del ciudadano para mejorar la gestién municipal en el Distrito
de Nueva Cajamarca se ha realizado una encuesta a 376 ciudadanos y 125 funcionarios, determindndose como
resultados que se tiene un nivel bajo de participacién ciudadana con un 81 %. Desde el punto de vista de los
funcionarios estos consideran que la participacién ciudadana tiene un nivel medio con un 65 %. debido a que
existe poca motivacién e interés en asuntos de gestion municipal, opinién del ciudadano que no se considerada,
no existen espacios de participacién, comunicacién inoportuno, lejania del lugar desarrollo de eventos, ausencias
de estrategias para la convocatoria, poca motivacién, multiples ocupaciones o quehaceres, recursos econdémicos
limitados para traslados; estas limitantes es la que no permite el desarrollo de la participacién activa de los ciu-
dadanos, a pesar de que la poblacién tiene derecho politico, administrativa y social. En ese sentido, este resultado
guarda relacién con la investigacién de Pinedo (2020) Donde los resultados obtenidos son calificados con nivel de
participacién ciudadana baja con un 56 % debido a que no se brinda una adecuada informacién a los ciudadanos.
Es necesario destacar que la participaciéon politica, como parte de la participacién ciudadana, desempena un papel
fundamental en la gestién municipal. Indudablemente, la participacién de los ciudadanos es de suma importancia
tanto para la administracién local como para el desarrollo de una sociedad mejor. A través de este mecanismo, se
busca promover una mayor transparencia en las acciones llevadas a cabo por las autoridades municipales.

Los niveles de participacién ciudadana segiin dimensiones desde la perspectiva de los ciudadanos, en relaciéon
a las dimensiones de espacio de participacion, se encontrando que un 79 % tienen una participacién baja. En re-
lacion a la dimensién modalidad de participacién ciudadana se aprecia que el 69 % tienen una participacién baja.
En cuanto a la dimensién empoderamiento de la participaciéon podemos apreciar que el 82 % la consideran con
un nivel bajo. Finalmente, en la dimensién mecanismos de participacién los ciudadanos consideran que el nivel es
bajo con un 92 %. segiin los resultados precisados lineas arriba se puede decir que los ciudadanos y ciudadanas de
Nueva Cajamarca tienen una participacion baja debido a que principalmente no existe espacios y comunicacion
oportuna, poco interés y motivacion, ausencia de sensibilizacién de los trabajadores y ciudadanos, otras responsa-
bilidades, incumplimiento de los acuerdos y estas acciones tiene una relacién directa entre participacién y gestién;
la cual es corroborado por Melero (2021) demuestra que uno de los obstdculos para lograr los objetivos propuestos
respecto a la participacion ciudadana se centran excesivamente en adultos, de los resultados se deduce que es poco
probable que los ciudadanos participen y se comprometan con la Gestién Municipal mientras persista la corrup-
cién, la delincuencia y la inseguridad ciudadana. Estos problemas evidencian la debilidad de las instituciones del
pais y mantienen en peligro el descontento de la ciudadania.

Los niveles de participaciéon ciudadana segiin dimensiones desde la perspectiva de los Funcionarios, en relaciéon a
las dimensiones de espacio de participacién, se encontrando que un 51 % con un nivel medio. En relacién a la di-
mensién modalidad de participacién ciudadana se aprecia que el 61 % tienen una participacién con un nivel medio.
En cuanto a la dimensién empoderamiento de la participacién podemos apreciar que el 59 % la consideran con un
nivel alto. Finalmente, en la dimensién mecanismos de participacién los ciudadanos consideran que el nivel es bajo
con un 57 %. Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente, los ciudadanos en cuanto a nivel de participacién
tienen un nivel bajo y desde la perspectiva de los funcionarios los niveles de participacién ciudadana es medio,
tiene una similitud con la investigacién de Quiroz (2022) donde menciona que en el municipio, los mecanismos de
participacién ciudadana que impulsan procesos de gestién municipal participativa son predominantemente infor-
males y anteriores a la Ley N° 20.500. A pesar de su caracter no reglamentado, estos mecanismos han demostrado
ser efectivos para abordar las dificultades planteadas por los ciudadanos en esos espacios, logrando su mayor
implicacién y compromiso a través de una informacién mas relevante. Los ciudadanos respondieron por medio
de una encuesta realizada en el Distrito de Nueva Cajamarca que la gestién municipal es baja con un 76 %. Por
otro lado en relacién a gestion municipal desde la perspectiva de funcionarios se tiene como resultado que existe
un 73 % de funcionarios que indican que la gestién municipal tiene un nivel alto, analizando ambos resultados se
deduce que no hay una relacién en cuanto a porcentajes, ambos defienden sus posturas la cual no estdn siendo
sinceros con sus respuestas, también podemos deducir que la ciudadania no se encuentra comprometida con la
gestién municipal, tomando resultados anteriores la participacién ciudadana estd en un nivel bajo, esto puede
tener consecuencia que al momento de responder la encuesta los ciudadanos no tienen conocimiento si la gestién
municipal es eficiente o deficiente, por lo expuesto hay una similitud con la investigacién de Novella et al. (2021)
donde concluye que los gobiernos locales que otorgan mayor importancia a la participacién ciudadana tienden a
ser més inclusivos, contar con experiencia en politica participativa y disponer de un mayor enfoque técnico. Estos
aspectos constituyen el escenario predominante en las municipalidades. Ademads, resulta crucial incrementar el
nimero de espacios en los cuales los ciudadanos conviven y aportan sus opiniones.

Los niveles de Gestién Municipal segiin dimensiones desde la perspectiva de los ciudadanos, en relacién a la
dimensién de planeacion el 81 % de ciudadanos lo califican con un nivel bajo, en relacién a la dimensién organi-
zacién un 65 % de ciudadanos lo califican con un nivel bajo, en cuanto a la dimensién direccién se aprecia que
el 76 % de los ciudadanos lo califican con un nivel bajo y en relacién a la dimensién de control los ciudadanos
consideran que el nivel es bajo con un 81 %. Los resultados obtenidos en este estudio concuerdan con Quiroz
(2022) manifiesta que se obtuvo como resultado que la Municipalidad Provincial de Chachapoyas un bajo nivel
de eficiencia, eficacia, colaboracién, transparencia y ética.
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Se observa una falta de control en los gobiernos municipales y regionales, lo cual se traduce en una capacidad de
gestién débil. Esta situacion se debe a la ausencia de un érgano de control efectivo por parte del Ejecutivo, Se ha
observado una superposicion de competencias compartidas en la cual no queda claro cudles son las responsabili-
dades especificas del Gobierno central, las autoridades regionales y las municipalidades.

Los niveles de Gestién Municipal segin dimensiones desde la perspectiva de los Funcionarios, en relacién a
la dimensién de planeacién el 87 % de funcionarios califican con un nivel alto, en relacién a la dimensién organi-
zacién un 82 % de funcionarios califican con un nivel alto, en cuanto a la dimensién direccién se aprecia que el
69 % de los funcionarios califican con un nivel alto y en relacién a la dimensién de control 50 % de los funcionarios
califican con un nivel alto, de acuerdo a estos resultados es imprescindible que las politicas publicas municipales
se manifiesten a través de los resultados que generan, ya que esto responde a las expectativas de la ciudadania.
La eficacia, que implica realizar las acciones necesarias en los tiempos adecuados; la eficiencia, que consiste en
llevar a cabo las tareas de manera rentable y con el menor costo posible; y la satisfacciéon ciudadana por las
acciones emprendidas y la percepcién de la calidad de vida, son indicadores que nos permiten identificar aquellos
municipios con una buena gestion. Luego del diagndstico respecto al problema existente, se formulé la propuesta
de participacién ciudadana para la municipalidad distrital de Nueva Cajamarca, lo cual los resultados indican
que la propuesta es vélida y aplicable tanto en este distrito y otros gobiernos locales, la aceptacién y apoyo de
la comunidad hacia la propuesta demuestra que los ciudadanos asumen la importancia de su participacién activa
en la toma de decisiones y la mejora de las condiciones de vida de su distrito. Esto sugiere que la participacién
ciudadana puede ser implementada con éxito, generando un impacto positivo en la municipalidad distrital de
Nueva Cajamarca.

6. Conclusiones

La propuesta es una herramienta fundamental para incrementar el nivel de participaciéon ciudadana y fortalecer
la gestién municipal de los gobiernos locales. De acuerdo a los resultados de esta investigacion el nivel de parti-
cipacién ciudadana en la gestiéon municipal es deficiente y para mejorar esta situacién se disené la propuesta de
participacién ciudadana para mejorar la gestién municipal en el Distrito de Nueva Cajamarca, es tan importante
que la participacién ciudadana desde el inicio del ciclo de la gestién municipal y durante todo el proceso, ya
que en esta area se establece una relacion directa entre los ciudadanos y el estado, gracias a ello se lograrda una
participacién activa que favoreceréa de manera positiva la gestién municipal. El nivel de participacién ciudadana
en el Distrito de Nueva Cajamarca, desde la perspectiva de los ciudadanos tiene un nivel bajo con un 81 %. Desde
la percepcién de los funcionarios quienes indican que la participacién ciudadana tiene un nivel medio con un 65 %.
Esta situacién puede ser atribuida a varios factores que resultan en el poco interés demostrado por los ciudadanos
en las actividades de su municipalidad. Uno de los factores podria ser la falta de incentivos por parte de la entidad
municipal para fomentar la participacién ciudadana. Ademaés, es posible que los ciudadanos no estén debidamente
capacitados o informados sobre la gestién municipal, lo que dificulta su involucramiento y seguimiento de las
actividades. La Gestién Municipal desde la perspectiva de los ciudadanos tiene un nivel bajo con un 76 %. Lo
contrario a la percepcion de los funcionarios quienes indican que la gestién municipal tiene un nivel alto con un
73 %. Existe una discrepancia entre la percepcién de los ciudadanos y la de los funcionarios en cuanto a nivel de
gestion municipal en el Distrito de Nueva Cajamarca, se debe a diversos factores, como la falta de participacién
ciudadana, la falta de comunicacion efectiva entre la municipalidad y los ciudadanos, y la falta de trasparencia
en la gestiéon. Finalmente, la propuesta de participaciéon ciudadana es una medida adecuada y necesaria para
mejorar la gestién municipal del distrito de Nueva Cajamarca, requerird el compromiso y colaboraciéon tanto de
los funcionarios municipales como de los ciudadanos. Serd necesario realizar un seguimiento constante, evaluar los
resultados obtenidos y realizar los ajustes necesarios para lograr una gestién municipal eficiente, participativa y
orientada al beneficio de todos los habitantes del distrito de Nueva Cajamarca.
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