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Resumen

En la presente investigacion tuvo como objetivo poder plantear una propuesta de procesos de gestion municipal que
contribuyen a la gestion de residuos sélidos, Distrito de Moyobamba -2023. El presente estudio es de tipo bdsico,
con enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo — propositivo con un diserio no experimental. La poblacion estd
conformada por los ciudadanos que habitan el distrito de Moyobamba, cuya muestra lo conforman 195 habitantes.
Los instrumentos que se aplicaron para la recoleccion de informacion, fueron las fichas de recoleccion de datos,
gutas de entrevista y el cuestionario, donde se evidenciaron en los resultados procesos de gestion municipal estan
en un nivel reqular con un 49 % calificados por la poblacién, en tanto menciona Araujo (2022), que para elaborar
un mapa de procesos eficiente que permita llevar los procesos de control de manera eficiente se debe recopilar
informacion pertinente, pues los resultados son favorables entre las interacciones humanas y los sistemas que
en estos participan, respecto a la seqgunda variable de estudio podemos mencionar que falta fortalecer el proceso
manejo de los residuos sélidos desde la parte de segregacion donde los pobladores con los principales actores del
proceso de seleccion, quienes segin el estudio indicado reflejan un nivel regular de gestion de residuos sélidos con
un valor porcentual de 60 %, siendo sélo el 11 % de la poblacién quienes realizar o participan de manera correcta
en el proceso, debido a la falta de accion de los tomadores de decisiones del gobierno local, debiendo reforzar las
actividades de sensibilizacion constante y participativa. Se puede concluir que respecto a la variable procesos de
gestion municipal, las cuatro dimensiones estudiadas arrojan un nivel de accion reqular percibido por la poblacion
hacia la gestion municipal, el mismo que se complementa con la falta de acciones operativas que la ciudadania
no percibe como notables, logra incentivos en los que estos presupuestos sirven para mejorar los planes de gestion
ambiental incluyendo la gestion de residuos sélidos, para generar una ciudad sostenible que apoye a conservar la
calidad ambiental de la poblacion territorial.

Palabras claves: Procesos, gestion municipal, residuos sélidos, propuesta de proceso, validacion.

Abstract

The objective of this research was to propose a proposal for municipal management processes that contribute
to the management of solid waste, District of Moyobamba -2023. The present study is of a basic type, with
a quantitative approach, descriptive-propositive scope with a non-experimental design. The population is made
up of the citizens who inhabit the district of Moyobamba, whose sample is made up of 195 inhabitants. The
instruments that were applied for the collection of information were the data collection sheets, interview guides
and the questionnaire, where the results showed municipal management processes are at a regular level with 49 %
qualified by the population, while Araujo (2022) mentions that in order to develop an efficient process map that
allows control processes to be carried out efficiently, relevant information must be collected, since the results
are favorable between human interactions and the systems that participate in them, regarding To the second study
variable we can mention that it is necessary to strengthen the solid waste management process from the segregation
part where the residents with the main actors of the selection process, who according to the indicated study reflect
a regular level of solid waste management with a percentage value of 60 %, being only 11 % of the population who
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carry out or participate correctly in the process, due to the lack of action of the decision makers of the local govern-
ment, having to reinforce the constant and participatory awareness activities . It can be concluded that regarding
the variable municipal management processes, the four dimensions studied show a level of reqular action perceived
by the population towards municipal management, which is complemented by the lack of operational actions that
citizens do mot perceive as notable. , achieves incentives in which these budgets serve to improve environmental
management plans, including solid waste management, to generate a sustainable city that supports conserving the
environmental quality of the territorial population.

Keywords: Processes, municipal management, solid waste, process proposal, validation.

1. Introduccion

En la actualidad, los objetivos medioambientales y la elaboracién de programas, acciones y normas desarrolladas
a tal fin no representan novedad alguna. En efecto, la Unién Europea (UE) en el marco de sus competencias, y
a lo largo de las dltimas décadas, ha perfeccionado un prolifico marco de accién tan amplio y ambicioso como
complejo y difuso, afectando a materias diversas pero interrelacionadas como energia, consumo, salud publica,
entre otras. No obstante, parece evidente que las politicas descritas han alcanzado un insélito nivel que nos lleva
a un nuevo marco de regulaciéon. En este contexto, la UE ha asumido un papel protagonista a escala internacional
a través de un nuevo impulso legal y de ambiciosos objetivos. Por su parte, los Estados miembros, por iniciativa
propia (caso de Alemania), o estimulados por las politicas comunitarias (caso de Espaifia), estdn atravesando una
convulsa nueva etapa de acciéon y desarrollo legislativo. En este extenso marco de accién disefiado, el &mbito de
los residuos ha conseguido adquirir un creciente y paulatino protagonismo. Conscientes o no, la urgencia obliga a
actuar, y los objetivos asumidos a escala internacional frente a la lucha contra el cambio climatico requieren de
politicas de accién (Martinez, 2022). En una época de rdpida urbanizacién y crecimiento poblacional, la gestién de
los residuos sélidos es crucial para que las ciudades y las comunidades sean sostenibles, sanas e inclusivas. Segun el
Banco Mundial en un informe hecho en el 2018 solo el 4 % de los residuos sélidos urbanos se recicla, y los residuos
organicos, incluido el desperdicio alimentario representan el 44 % de la generacién mundial de desechos domicilia-
rios (Céppola, Pescio, & Schamber, 2022).Frente a un escenario de crisis ambiental que se discute a escala mundial
desde hace medio siglo, la lenta transicién hacia modelos de produccién y de consumo més sustentables pretende
hoy aferrarse a la idea de extremar esfuerzos para minimizar el uso de los recursos naturales y hacer un manejo
més eficiente de los Residuos Sélidos Urbanos (RSU) para recuperar ciertos materiales y alargar su vida 1til en la
légica de una Economia Circular (EC) (Tagle & Carrillo, 2022). Esta se posiciona en el contexto actual como una
visién alternativa para transitar hacia un paradigma mas sustentable, y en torno a éste se establecen acuerdos
internacionales que fijan importantes retos para los paises, como los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS)
(Kwame, 2020), los cuales abordan diversos aspectos relativos a la mejora del medioambiente; entre ellos, explicita
en la gestion de los RSU en los objetivos 11 y 12. La transicién hacia una sociedad que genere cero residuos es un
propésito deseable que requiere cambios en los gobiernos, lograndose a través de cambios en la gobernanza de los
Residuos Solidos (RS). Sin embargo, esto no soslaya el papel de las capacidades organizacionales de los gobiernos.
La literatura revisada confirma la disociacién entre la gobernanza de los RS y su contraparte administrativa y
de gestién. Los paises menos desarrollados sufren una inapropiada gestiéon de los RS, debido al distanciamiento
que existe entre su administracién puiblica y sociedad (Torrente, Chifari, Ripa, & Giampietro, 2020), a la par que
los sistemas de gestion de RS no reconocen sus problemas organizacionales. Por decir, los costos de operacion
u objetivos mal elaborados o las dificultades del monitoreo y supervisién del desempeiio en ciudades (Kabera,
Wilson, & Nishimwe, 2019). Esto demerita la aplicabilidad de la gestién de RS, pues convierte a sus agentes en
temas secundarios. Relevante al tomar en cuenta que las organizaciones gubernamentales encargadas de los RS
dedican mayor atencién al tema que los participantes politicos individuales u organizaciones civiles (Chu, Wu,
He, Zhuang, & Wang, 2019).

A lo mencionado se agrega una insuficiente cobertura de la recoleccién y el tratamiento de los RS. La cober-
tura segin, Cervantes (2022), se entiende como el indicador del porcentaje de usuarios que son atendidos por los
sistemas de recoleccién municipales. Esto se debe a que las organizaciones que gestionan los RS tienen practicas
que colisionan entre si, provocando un manejo ineficiente de los residuos. Esto es un reto en el manejo sustentable
de desechos. Su solucién pasa por la capacitacién del personal. Alin en contextos con sistemas de gestion de
residuos sélidos consolidados, tales como el de la Unién Europea, quedan resquicios que desafian las capacidades
administrativas de los gobiernos subnacionales. No encontramos administraciones locales uniformes en todos los
paises. Cada situacién llama a un esquema contingente. Pero la constante en su efectividad es tanto el apoyo
politico como financiero y una capacidad administrativa sélida en la prestacion del servicio. En el Per, plantea-
ron objetivos del Plan Nacional de Gestién Integral de Residuos, con el fin de promover y alcanzar la calidad y
cobertura adecuada de los servicios de manejo de residuos sélidos, promover la adopciéon de modalidades de con-
sumo sostenibles, reducir al minimo la generaciéon de residuos sélidos y aumentar al maximo la reutilizacién y el
reciclaje ambientalmente aceptables de los mismos, asi como fortalecer la gestién integral, articulando el accionar
de las instituciones competentes, la responsabilidad empresarial, la participaciéon ciudadana (Leiva, 2020). Segtin
Huamani (2020), la causa principal de la generacién de residuos sélidos es el rédpido crecimiento de la poblacién
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sin planeamiento; sin embargo, hay el interés de resolver este problema por parte del gobierno municipal, con la
ejecucién de proyectos de inversién publica referidos a la limpieza, sin lograr la efectividad ni la eficiencia. Asi
también el reporte del INEI (2017) en la Regién San Martin sélo el 23 % del total de los residuos sélidos colectados
son reciclados, asimismo da a conocer que en la regién no disponen de instrumentos de gestién de residuos sélidos
encontrandose en solo un 10% de cumplimiento de esta, ademés menciona que el rango de cantidad promedio
diaria de residuos sélidos recolectados per cépita es de 0.5 a 0.6 kg. Segun los reportes del Sistema Nacional
de Informacién Ambiental (2019), menciona que la gestién integral de los residuos sélidos en el distritode San
Martin se generaron 181 mil toneladas al afio de residuos s6lidos municipales en el afio 2018, especificamente en
San Martin la generacién municipal anual (t/afio) es de 57,160.07, generacién municipal diaria (t/dfa) 156.60 y la
Generacién Municipal Per Cépita (kg/hab./dia) 0.80 y en cuanto a la Disposicién Final, el INEI (2019) reporté
que los hogares urbanos que disponen adecuadamente todos sus residuos sélidos domésticos, en el afio 2018, en la
Regién San Martin es del 13,9 % del total de hogares.

El presente estudio plantea como formulacién del problema general ;De qué manera una propuesta de proce-
sos de gestién municipal contribuye a la gestion de residuos sélidos, Distrito de Moyobamba -20237?, asi también
identificamos los problemas especificos con las siguientes preguntas ;Cudl es el nivel de las dimensiones de los de
procesos de gestion municipal que contribuyen a la gestion de residuos sélidos, Distrito de Moyobamba -20237
;Cuadl es el nivel de las dimensiones de la gestiéon municipal enfocado a gestionar los residuos sélidos en el Distrito
de Moyobamba -20237 ; En qué medida la propuesta del modelo de procesos de gestién contribuird a la gestion de
residuos sélidos en el distrito de Moyobamba-20237 ; Cémo validar la propuesta de procesos de gestién municipal
contribuyen a la gestion de residuos sélidos, Distrito de Moyobamba -20237. El trabajo se justifica por conveniencia
puesto que el estudio estard enfocado en los procesos de gestiéon publica municipal relacionado a la gestién integral
de los residuos sélidos en el distrito de Moyobamba, el mismo que permitird identificar y abordar los procesos
que se desarrollan en la instituciéon desde la gestiéon administrativa y la gestién propiamente dicha de los RSU
desde la generacién hasta la disposicién final, evaluando los lineamientos y metas establecidos por la Institucién
en concordancia con las directivas del Ministerio del ambiente relacionados a la Nueva Ley de Gestién Integral de
Residuos Sdélidos D.L. N° 1278, de tal manera que se optimicen los procesos intervinientes en la misma desde la
programacion de actividades, presupuesto, recursos humanos y proyectos propuestos para participar del plan de
incentivos establecido en la meta 03 que indica el Ministerio de Economia y finanzas referente a la implementacion
de un sistema integrado de manejo de residuos sélidos municipales. Relevancia social, porque pretende generar
una solucién al problema gubernamental que aqueja la municipalidad provincial respecto a los diversos procesos
de gestion administrativa para gestionar de manera oportuna, eficiente y continua los residuos sélidos urbanos,
con la finalidad de mantener un ambiente saludable y limpio, permitiendo generar un modelo de propuesta rela-
cionado a mejorar los procesos gubernamentales y la gestién de los RSU en el que la poblacién sea la beneficiada.
Asi también el estudio va generar valor teérico por el aporte de los fundamentos de relacién entre los procesos
gubernamentales desde la participacién de los actores principales de gestién y la influencia directa en atender la
demanda de la gestién de los residuos s6lidos con eficiencia considerando la participacién de la poblacién. La impli-
cancia practica permitird brindar una alternativa de solucién integral articulando los procesos de gestiéon publica,
para brindar soluciones viables que optimicen el servicio municipal de manera eficiente y eficaz para generar valor
publico. La utilidad metodologica parte en el desarrollo de nuevos procesos que permitirdn estructurar nuevos
lineamientos que optimizaran el desarrollo de gestién municipal considerando funciones, actividades y responsabi-
lidades en relacién con la gestién de los RSU para resolver la interrogante planteada en el trabajo de investigacion.

Con relacién al objetivo general, se plantea Proponer un modelo de procesos gestiéon que contribuya a la ges-
tién de residuos sélidos en el distrito de Moyobamba 2023, y como objetivos especificos; determinar el nivel de las
dimensiones del proceso de gestién que desarrollan en la gestién de residuos sélidos en el distrito de Moyobamba
2023. Determinar el nivel de las dimensiones de la gestién de residuos sélidos en el distrito de Moyobamba, 2023.
Identificar los procesos de gestiéon que contribuyan a la gestion de residuos sélidos en el distrito de Moyobamba
2023. Validar la propuesta del modelo de procesos de gestion que contribuya a la gestién de residuos sélidos en
el distrito de Moyobamba 2023. Asimismo, se plantea la Hipétesis del estudio HI: La propuesta de un modelo de
procesos de gestién contribuye a la gestién de residuos sélidos en el distrito de Moyobamba 2023.

2. Bases teodricas de la investigacion

Con respecto a las dos variables de estudio podemos enfocar en el 4&mbito internacional el estudio de Sosa (2022)
en la revision documental, donde presentan métodos termoquimicos y bioldgicos para el aprovechamiento bio-
energético de la fraccién organica de los RSU, los productos esperados (calor industrial, biogés, bio-hidrégeno,
bioetanol, carbén vegetal y pellets), y sus aplicaciones. Concluye que el aprovechamiento bioenergético de los RSU
permite: a) reducir los impactos ambientales derivados de su manejo, transporte y disposicién final, asi como de la
emision de Gases de Efecto Invernadero por estos y por los combustibles utilizados en el transporte, la calefacciéon
y la generacién eléctrica; b) valorizar los desperdicios y cambiar el balance financiero, al reducir los costos de
manejo de los RSU y generar ingresos por la comercializacién de bioenergéticos, y c) la generacién de nuevas
fuentes de empleo, que contribuyan al desarrollo sostenible y no pongan en riesgo la seguridad y soberania



Revista de Climatologia Edicién Especial Ciencias Sociales, Vol. 23 (2023) 2176

alimentaria del pais. Araijo (2022). Estudio de anélisis ergonémico del trabajo que utilizé para recopilar informa-
cién y elaborar un diagndstico que apoy6 la construccién de un mapa de los procesos a través de la herramienta
SIPOC. El estudio concluye que, desde el andlisis documental de la empresa, se alcanzé el resultado de parte del
proceso de produccién de la asociacion, es decir, su recuperacion de materiales reciclables en 2018, que alcanzé un
volumen de 141,893.7 kg. Dacach (2022). Estudio cualitativo, deductivo y exploratorio. Concluye que las organiza-
ciones cooperativas permiten a sus trabajadores vender materiales reciclables a precios mas altos, proporcionando
un ingreso promedio mas alto que el de lo recolector de material de la calle.

Fonseca, G. (2022). Gobernanza ambiental con enfoque étnico: una apuesta de gestién en dreas protegidas del
Caribe Colombiano. (Articulo cientifico). Universidad de La Guajira. Colombia. investigacién cualitativa y el
método etnografico, aplicando técnicas e instrumentos contextualizados al grupo étnico. Concluye que se propone
una estrategia de gobernanza ambiental para la conservacién de los servicios ecosistémicos en comunidades Wayuu
del Distrito de Manejo Integrado de Musichi (Manaure, La Guajira), que busca la integracién y participacién de
diferentes actores sociales, a fin de mejorar el uso de los servicios ecosistémicos, regulados por una figura juridico
administrativa que refleja el encuentro de saberes a partir del didlogo intercultural, el respeto y valoraciéon de
la cosmovisién indigena y sus formas de conocimiento tradicional. En cuanto al 4mbito nacional, encontramos
los estudios de De La Cruz (2022). Investigacién de tipo aplicada, realizada con enfoque cuantitativo, disefio de
investigacién correlacional —transeccional causal, la poblacién esta constituida por 20 alumnos, se decide trabajar
como muestra a toda la poblacién. Se aplicaron cuestionarios validados por juicio de expertos, con confiabilidad
de ,929 y, 924, segun el estadistico de Alpha de Cronbach, demostrando una muy alta confiabilidad de los cues-
tionarios. Se concluye que existe incidencia significativa entre gestién de residuos sélidos y educacién ambiental
en alumnos de tercer grado de nivel secundaria de una institucién educativa del Peri —2022, con una significancia
p = 0.05. Se recomienda al director de la I.E. ejecutar un plan integral de gestién de residuos sélidos para forta-
lecer la educacién ambiental, a fin de continuar con desarrollo de las actividades escolares, sin afectar el contexto
ambiental necesario para cuidar la salud escolar y el medio ambiente.

Tineo (2022). Metodologia de tipo y disefio cuantitativo comprendié procesos exploratorios y descriptivos; el
uso de métodos tedricos; y, como muestra seleccion6 32 articulos confiables, originales y publicados entre el 2017
y 2021. Para el andlisis y procesamiento de datos se utiliz6 la técnica del andlisis documental y como instrumento
una matriz légica. Se concluye que de mayor significatividad comprenden la evaluacién diagndstica en la cual se
confirma escaso conocimiento, legislacién excluyente e insuficiente el manejo de residuos sélidos en los munici-
pios; asimismo, se reconocen lineamientos tedricos practicos para reducir la contaminacién del medio ambiente
en el contexto de los gobiernos locales, y garantizar la sostenibilidad ambiental, socioeconémica, y calidad de
vida. Huamani (2020). Se recolect6 informacién, mediante un cuestionario de encuestas de manera aleatoria y
por convivencia a una muestra de 267 jefes de familia en seis zonas de mayor concentracién poblacional, las que
fueron procesadas mediante estadistica descriptiva complementadas con la informacién secundaria para determi-
nar la capacidad de generacién de residuos urbanos contrastado con proyecciones por 10 anos. Se concluye que
la transformacién de los residuos sélidos organicos a partir de papel-cartén, plasticos, vidrios metales incluido la
produccién de compost puede contribuir a la sustentabilidad, mejorar los ingresos equitativos de los beneficios
resultantes de la utilizacién responsable de los recursos municipales. Leiva (2020). Estudio aplicado, disefio expe-
rimental, Concluyendo que, las capacitaciones influyeron positivamente en el manejo de residuos sdlidos urbanos,
disminuyendo su generacién desde el mes de julio al mes de diciembre. El Postest de conocimiento se obtuvo un
100 % de conocimiento en el promedio en las cuatro zonas, superando en lo absoluto al 100 % de desconocimiento
en las cuatro zonas en el Pos test.

Zea (2022). Estudio bésico, con disefio descriptivo. El estdudio concluye en que Los principios del Derecho Am-
biental son la guia general del sistema legal ambiental de tal manera que si existe alguna duda de como impartir
Justicia Ambiental se debe de recurrir a ellos para cubrir los vacios legales existentes, asi como fundamentar toda
accién dentro de los sistemas de Gestién Ambiental a nivel Municipal, Regional y Nacional de tal forma que se
favorezca al Desarrollo Sostenible de la sociedad, en realidad todas las acciones que un gobierno local adopte y
que afecte al Ambiente se hace en el marco de las politicas y gestién local que se construye en armonia a las
disposiciones nacionales sobre la materia de tal forma que todo este encaminado al desarrollo sostenible que esta
intimamente ligado al Derecho Ambiental que al fin y al cabo también se edificé para favorecer el desarrollo soste-
nible determinado asi la importancia de siempre tomar en cuenta que toda accién dentro de la Gestién Ambiental
debe de estar amparada en los principios del Derecho Ambiental que son una garantia para el cumplimiento de
las Politicas Ambientales asi comoxpara la implementacién de una Buen Administracion Municipal. Los estudios
realizados en el &mbito regional/local, destaca Montilla (2021). Revisién sistematica fue analizado por docentes
especialistas en investigacién de la Escuela de Posgrado de la universidad César Vallejo, sede Moyobamba, San
Martin, cuya obtencién de datos fue realizada en un periodo de 15 dias (del 01 al 16 de Julio del 2021). Los
resultados de las investigaciones en nivel primario fueron seleccionados con los siguientes criterios: casos de es-
tudios, investigaciones empiricas, experiencias y otros similares. El estudio concluye que mejorar las condiciones
institucionales, principalmente en su la estructura y funcionalidad, puede generar cambios fundamentales para la
reestructuracién organizacional, que facilitara el acercamiento entre el gobierno y la ciudadania, esto estudios
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advierten que el manejo de una buena logistica ayudara que el servicio operativo sea mas eficiente, utilizando los
recursos econémicos y maquinaria que acrediten la correcta gestién de los residuos sélidos, y al mismo tiempo
generar un valor en el cual se genere la participaciéon ciudadana como un eje principal de las cadenas de valor
econémico integrado que se puede establecer entre los gobiernos locales y los ciudadanos. Respecto al contenido
tedrico del estudio, las organizaciones de administracién privada y publica, al incursionar en la transformacién
de sus procesos y servicios, se ven en la necesidad de implementar modelos de excelencia de gestién mediante la
mejora y el control de los procesos de negocio y la alineacién estratégica de su gestién; ademés de adoptar nuevas
politicas de gestién, incrementar sus niveles de calidad y reducir tiempos de espera en sus procesos (Granda &
Bermeo, 2022). Tapia (2022), define gestién como “actividades coordinadas para dirigir y controlar una organi-
zacién” | esta puede ser considerada como un eslabén intermedio entre la planificacién y los objetivos concretos
que se pretenden alcanzar y se encamina a definir la accién, el impacto y el efecto de integracién de los procesos
de una organizacién. De igual manera, los procesos pueden abarcar diferentes limites organizacionales (Reijers,
2021), estos pueden ser sus estrategias de negocio, estructura, cultura, ubicacién geogréfica, niveles de gestion,
las tecnologias usadas, entre otros. Asi también, que las personas son un componente clave en la construccién de
un modelo de gestién por procesos, debido a que deben reflejar la comprensiéon de cémo realizan su trabajo. Es
por ellos que, el proceso de gestién abarca la direccién, jefatura y/o coordinacién, la cual incluye la formulacién,
ejecucion y evaluacién de estrategias, acciones, operaciones, asi como tareas, tanto en forma individual como
en grupo, orientadas a la realizacién de procesos y al logro de los objetivos y metas de unidades o programas
académicos en diferentes niveles de la organizacién, como también acciones articuladas para la resolucién de sus
problemdticas administrativas y financieras (Henriquez, Narvdez, & Senior, 2022).

Los procesos de gestion permiten estructurar las diferentes etapas para el desarrollo eficiente de la misién de
la organizacién y de mas elementos de la planificacién estratégica aportando a la implementacién de la calidad y
la mejora continda haciendo. que la incidencia de las organizaciones e instituciones sean mas competitivas, lo cual
requiere de cambio de cultura organizacional para su implementacién (Campana M. , 2022). Lo que caracteriza
al enfoque por procesos, es que pone énfasis en la gestion de las interrelaciones, muestra los vinculos causa-efecto
entre las actividades, identifica las necesidades del cliente externo y orienta a la empresa hacia su satisfaccién
(Gonzdlez, Leal, Martinez, & Morales, 2019). Los procesos de gestién se componen fundamentalmente de las
etapas siguientes: formulacién o disefio estratégico, ejecucién o implantacién estratégica y evaluacién o control
estratégico, la direccién estratégica es un proceso iterativo y holistico de formulacién, implementaciéon y monito-
reo de la estrategia (Khaltar & Moon, 2020), que responde a las fuerzas del entorno a través de la articulacién
de recursos internos, que tiene la capacidad de producir ventajas a largo plazo. Las ventajas que otorga a las
organizaciones la direccién estratégica, se encuentra la sostenibilidad institucional, y, precisamente, esta ventaja
es considerada como una de las principales teméaticas desarrolladas en el campo de la estrategia en lo que va de
siglo XXI (Plasencia, Marrero, & Nicado, 2022). La gestién por procesos permite la optimizacién de recursos y
una mayor organizacién para el talento humano siempre y cuando se conozcan sus limitaciones ya que demanda
de un disefio adaptado a las realidades organizacionales para cumplir su objetivo (Campana, Melendres, Flores,
& Acosta, 2020).

Segun Tapia (2022), los procesos de gestién basada en el ciclo planificar-ejecutar-evaluar-mejorar se apoya en
el liderazgo que este logre alcanzar ante el colectivo de ano como gestor, conjugado con la capacidad para actuar
con una correcta labor politica ideoldgica, empatia, responsabilidad, conocimiento tedricos y experticia, habi-
lidades para la solucién de problemas y la toma de decisiones, unido ademés a su capacidad de cohesionar al
colectivo logrando un trabajo en equipo. Asimismo, define cada ciclo de la siguiente manera: Planificacién: Plani-
ficar presupone establecer las metas y las directrices adecuadas para el logro de las mismas. Ejecucién: Ejecutar
implica la necesidad de trabajar en interaccion con el colectivo para alcanzar los objetivos propuestos, coordinar
e integrar saberes y demostrar habilidades en la gestién del tiempo, en la comunicacién efectiva, clara y precisa,
en la escucha, en la biisqueda de informacién y en el logro del consenso y el compromiso en la toma de deci-
siones. Evaluacién: Evaluar el cumplimiento de las acciones a partir de lo planificado, comparar las actividades
ejecutadas con lo planeado, propiciando la autoevaluacién del trabajo realizado, estableciendo ademaés el grado
de cumplimiento alcanzado de los indicadores de eficiencia y eficacia. Mejora: La mejora parte de valorar los
resultados obtenidos en la evaluacién y luego proyectar e implementar nuevas acciones que conduzcan a eliminar
las desviaciones y a obtener los resultados previstos (Cué, Jocik, & Vazquez, 2020). Clasificar a los procesos de
gestién segin Cantero (2021) , refiere que los procesos se clasifican en cuatro grandes familias. A continuacién,
se caracterizan brevemente cada uno de estos: Procesos de control: en la empresa se consideran como procesos de
control aquellos que abarcan el planeamiento estratégico, como el sistema de calidad y la gestién de la direccién.
Procesos operativos: estan directamente vinculados a los servicios que se prestan, por lo que incluyen el conjunto
de operaciones de recepcién, almacenamiento y distribucién de las mercancias. Procesos auxiliares: estos apoyan,
asisten y respaldan a los procesos operativos y de control. En la empresa fueron definidos el capital humano,
gestién de la informacién y fiscalizaciéon y control, los que contribuyen a garantizar los insumos, tecnologias, y
variadas funciones administrativas al resto de los procesos empresariales. Procesos transversales: permiten la coor-
dinacién y ejecucion de los procesos con los cuales tienen relacién, en la organizacién estan definidos la gestion
ambiental y la medicién, andlisis y mejora.
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De acuerdo con Campana (2022), gestionar por procesos, es la mejor manera que tienen las organizaciones de
manejar sus actividades y sus decisiones para que estas uUltimas sean las més acertadas posibles que, al seguir
una secuencia de las actividades programadas le permite tener un mejor control de sus procesos satisfaciendo
las necesidades de sus usuarios o clientes y trae una serie de beneficios como: - Implantacién de un sistema que
permita operar con procesos definidos y documentados, que posibilite identificar, documentar, medir y mejorar
continuamente los procesos que desarrolla una empresa o institucion. -Tener procesos controlados que permitan
la obtencién de productos con calidad. -Atender las necesidades y requerimientos de los clientes, pues es un input
para la realizacién del producto o servicio, de esta manera la actividad dirige hacia su satisfaccién. Estructurar la
organizacién de acuerdo a los procesos que maneja. Comprometes a todos los miembros de manera que aporten
directamente a la obtencién de los logros planificados de una empresa o instituciéon. Trabajar y hacer productos
de calidad. Asimismo, Sénchez (2022), menciona que la cultura organizacional: permite identificar la forma de
percibir, pensar, actuar y sentir con respecto a situaciones a enfrentar, separando intuitivamente lo correcto de
lo incorrecto, lo verdadero de lo falso, lo aceptable de lo inaceptable. Esta se gestiona para crear una cultura
organizacional positiva, en la que todos los implicados disfruten de su trabajo y mejoren el desempefio de la
organizacién en el cumplimiento de sus objetivos. Es la unién de normas, habitos y valores que, de una forma u
otra, son compartidos por las personas y/o grupos que dan forma a una institucién, y que a su vez son capaces de
controlar la forma en la que interactian con el propio entorno y entre ellos mismos. Se trata de un sistema que
permite que todos los individuos respeten unas determinadas conductas y procedimientos ante las situaciones que
se generen. Estas normas estan redactadas y aprobadas en los manuales de gestién y organizacion, por lo que su
cumplimiento y respeto es obligatorio para todos.

Es necesario tener muy en cuenta cuando se habla de procesos de gestién citar las normativas contenidas en
los sistemas de gestién ya que existen multitud de normas o estdndares entre los que destacan los dirigidos a sis-
tematizar la gestion en beneficio de las organizaciones. Las normas de sistemas de gestién, en inglés Management
Systems Standards (MMS) son una herramienta realizada por comités técnicos internacionales especializados y en
colaboracién con agentes expertos en las dreas de actuacién, cuyo objetivo es proporcionar un marco comun para
la mejora de la gestién de las organizaciones que las implantan. Los documentos creados por ISO son estandares
de uso para cualquier organizaciéon independientemente de su tamano. Los sistemas de gestion estan redactados
con una aplicacién y finalidad (ISO 9001 para calidad, ISO 14001 para medioambiente, etc.) y se pueden utilizar
en diferentes sectores como la administracion, las industrias y servicios, aunque existen los que se han redactado
para sectores especificos (ISO 29001 para industrias petroliferas, petroquimicas y de gas natural) (Gémez, Cércel,
Martinez, Langa, & Palmero, 2022). Los residuos vienen a ser una parte de la materia que resulta inservible luego
de haber realizado un proceso o haber utilizado un bien. Asf, residuo ha sido definido como todo material intutil o
no deseado, originado por actividad humana, en cualquier estado fisico que puede ser liberado en cualquier medio
receptor como la atmdsfera, agua, suelo (Rodriguez, Salazar, & Morales, 2022). Los residuos sélidos estan defini-
dos como “sustancias, productos o subproductos en estado sélido o semisélido de los que su generador dispone,
o estd obligado a disponer, en virtud de lo establecido en la normatividad nacional o de los riesgos que causan a
la salud y el ambiente...” (Congreso de Pert, 2000). Los residuos sélidos urbanos (RSU), comtinmente conocidos
como desechos, se generan en la vida cotidiana y son el resultado de actividades domésticas, asi como de algunas
comerciales o de la limpieza de calles, parques y jardines. Estdn compuestos principalmente por envases, embalajes
de productos alimenticios, sobras de alimentos, papel, madera, cartén y una fraccién de residuos inorganicos como
plastico, vidrio y metales (Susunaga, Ortiz, Castafieda, Lango, & Herndndez, 2022).

Gestion de residuos sélidos: Se define como la accién de seleccionar y la ejecucién de herramientas tecnologi-
cas y una técnica adecuada para obtener metas de corte especifico en la gestién del residuo sélido (Rodriguez,
Salazar, & Morales, 2022). La gestién del residuo sélido es una problemdtica del medio ambiente critico con un
impacto directo, hacia el agua, suelo y aire, repercute negativamente en la salud de la persona. El crecimiento
de generar los residuos a nivel mundial estd complicando gravemente la actividad adecuada de la gestién de re-
siduos (Kofi, Guedes, & Pimenta, 2021). La gestién del residuo sélido incluye las acciones de reducir, reciclar,
recuperar, reutilizar y eliminar el residuo sélido (Osra, Ozcan, & Alsoufi, 2021). Para Martel (2022), senala que
los residuos sélidos son materiales ocasionados por los hogares o mediante actividades de comercio, institucional e
industrial que no tienen valor para el usuario inicial. Yaw (2021) menciona que la gestién de residuos sélidos son
actividades que lo conforma diversas partes interesadas como el Estado, las organizaciones que generan el residuo
y la sociedad. La Ley General de Residuos Sélidos “Ley 27314”, define a los residuos sélidos como elementos o
productos en situacién solida o semisélida el cual el que lo genera lo dispone, o se encuentra con la obligatoriedad
a disponerlo, segtin lo determinado en la norma peruana o del riesgo que ocasiona a la salud y el entorno ambiental
para ser gestionado por medio de un plan que conforme segregar en la fuente, almacenar, recolectar, transportar,
reaprovechar y disposicién final (Quispe, 2020). La practica mds usual y comun para disponer el final del residuo
solido son los rellenos solidarios o el tiradero a cielo abierto. La gestién de recoleccién de residuos sélidos urbanos
bésicamente esta referida al conjunto articulado de acciones a desarrollar desde el &mbito econémico, operati-
vo, administrativo, social, de supervisiéon, monitoreo y educacién que permitan el manejo de los residuos sélidos
urbanos desde su generacién hasta su disposicién final para obtener beneficios ambientales (Amaya, Capristan,
Morales, & Ramirez, 2021).
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La gestién de residuos presupone cuatro principales dreas: a) reducir los residuos a través de un enfoque pre-
ventivo de gestion centrado en el cambio de los estilos de vida y de los estdndares de produccién y consumo;
b) maximizar la reutilizacién y reciclaje por ser un abordaje eficiente en materia de recursos para el control de
residuos; ¢) promover la eliminacién y tratamiento adecuados de residuos para disminuir el impacto excedente en
el ambiente que los recibe; d) extender la cobertura del servicio de residuos con eliminacién segura para controlar
la contaminacién o polucién (Duque & Silva, 2022). La caracterizacién de los residuos sélidos, es el mecanismo
mediante la cual se obtiene informacién primaria sobre la cantidad, densidad, humedad y composicién de los
residuos sélidos de un lugar especifico. La obtencién de esta informacién permite conocer la dimensién real del
problema, lo que favorece el proceso de planificacién, implementacién y administracién de un sistema de gestién
integral de residuos sélidos. Asimismo, es esencial para el desarrollo y la ejecucién exitosa de proyectos y politicas
sobre gestion de residuos a corto, mediano y largo plazo. Ademaés, con base en la caracterizacién de los residuos
es posible estimar la emisién de GEI al ambiente, tanto el metano (CH4) como la estimacién de CO2eq (Vargas,
Tucto, Milla, Ricra, & Nazario, 2022). Los residuos sélidos se clasifican, segin su composicién fisica, los divide en
a) residuos orgdnicos crudos, residuos de poda, corte de césped y jardineria; b) productos de papel y productos
de cartén; c) pldsticos; d) textiles; e) metales ferrosos, compuestos de aluminio y otros metales no ferrosos; f)
vidrio, y g) madera, caucho (goma), cuero, ceniza, rocas y escombros, huesos y otros. Segin su procedencia, en
atencién a que su acumulacién y mayor tasa de generacién procede de aglomeraciones urbanas: a) residenciales,
b) industriales, ¢) comerciales, d) institucionales, e) hospitalarios no peligrosos, f) de barrido manual o mecénico
y limpieza de areas publicas, y g) de escombro (Vargas, y otros, 2021).

Como un mecanismo orientado a reducir el impacto ambiental causado por la generacién de residuos sélidos,
ha emergido el modelo de las 3R ecolégicas (reducir, reutilizar y reciclar), cuya nomenclatura cuenta con recono-
cimiento internacional. En tal sentido, el concepto reducir supone modificaciones en los imaginarios individuales
y colectivos, conciencias y habitos de consumo que conduzcan a consumos conscientes y responsables y a usar
adecuadamente los bienes y medios a los cuales las personas puedan acceder. En segundo lugar, el concepto re-
utilizar estd intimamente relacionado con la prevencién en la produccién de residuos. La adopcién de medidas
en este sentido se centra en la reutilizaciéon de envases. Tradicionalmente el sector de las bebidas y los alimentos
liquidos ha sido el que mayor proporcién de reutilizacién de los envases ha desarrollado. Sin embargo, el sistema
que se ha aplicado durante muchos anos ha empezado a desaparecer debido a los nuevos habitos de consumo y
a la implantacién de nuevos sistemas de distribucién. Otro ejemplo es el de las bolsas de los supermercados. Por
ultimo, el concepto reciclar se concibe como el aprovechamiento que se da a los diferentes residuos que emanan de
un proceso para generar nuevos productos. El reciclaje como la operacién compleja que permite la recuperacién,
transformacién y elaboraciéon de un material a partir de residuos, total o parcial, en la composicién definitiva. Por
tanto, el reciclaje y los residuos responden a diversas actividades que pueden llevarse a cabo sobre los diferentes
flujos de residuos para aprovecharse, desde el mismo uso hasta otra aplicaciéon. Se considera el reciclaje como una
alternativa indispensable en los procesos de gestiéon ambiental, ya que tiene un impacto directo en el cuidado y la
conservacién del medio ambiente al reducir de forma amplia la generacién de residuos en los procesos productivos
y de servuccién (Vargas, y otros, 2021).

El manejo de los residuos solidos comprende las siguientes operaciones:

Segregacién: La segregacién de residuos debe realizarse en la fuente o en infraestructura de valorizacién de
residuos debidamente autorizada. Queda prohibida la segregacién en las dreas donde se realiza de disposiciéon
final de los residuos. Asimismo, el supervisar dicho procedimiento se constituye como una responsabilidad munici-
pal establecida en el marco del Programa de Segregacién en la Fuente y Recoleccién Selectiva de Residuos Sélidos.

Barrido y limpieza de espacios publicos: La operacién de barrido y limpieza tiene por finalidad que los espa-
cios publicos que incluyen vias, plazas y deméas areas publicas, tanto en el &mbito urbano como rural, queden
libres de residuos sélidos. En caso de que dichos espacios no se encuentren pavimentados o asfaltados o en dreas
donde por sus caracteristicas fisicas no sea posible realizar el barrido, la municipalidad debe desarrollar labores
de limpieza que permitan cumplir con la finalidad de la referida operacién.

Recoleccién selectiva: Para este fin, los gobiernos locales deben constituir programas de segregacion en la fuente
y recoleccion selectiva de los residuos sélidos, los cuales deberdn detallar el trayecto vehicular e itinerarios de la
facilitacién del servicio.

Transporte: El transporte constituye el proceso de manejo de los residuos sélidos ejecutada por las municipa-
lidades u Empresas Operadoras de Residuos Sdélidos autorizadas, consistente en el traslado apropiado de los
residuos recolectados hasta las infraestructuras de valorizacién o disposicion final, segin corresponda, empleando
los vehiculos apropiados cuyas caracteristicas se especificardn en el instrumento de normalizacién que corresponda,
v las vias autorizadas para tal fin.
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Almacenamiento: Ulterior a la segregacién, el almacenamiento debe darse en recipientes de material impermeable
y resistente con el fin de prevenir el dafio de los operarios de servicio.

Acondicionamiento: Consiste en la transformacién fisica que permite y/o facilita la valorizacién de los residuos
sélidos, la que se puede efectuar a través de actividades de segregacién, almacenamiento, limpieza, trituraciéon o
molido, compactacién fisica y empaque o embalaje, entre otros. Dichas actividades se realizan en areas de acon-
dicionamiento, considerando las caracteristicas y naturaleza de dichos residuos.

Valorizacion: La valorizacién constituye la alternativa de gestion y manejo que debe priorizarse frente a la dis-
posicién final de los residuos. Esta incluye las actividades de reutilizacién, reciclaje, compostaje, valorizacién
energética entre otras alternativas, y se realiza en infraestructura adecuada y autorizada para tal fin.

Transferencia: Es el proceso que consiste en transferir los residuos sélidos de un vehiculo de menor capacidad
a otro de mayor capacidad, para luego continuar con el proceso de transporte. La transferencia se realiza en
infraestructura autorizada para tal fin.

Tratamiento: Son los procesos, métodos o técnicas que permiten modificar las caracteristicas fisicas, quimicas
o biolégicas del residuo sdlido, para reducir o eliminar su potencial peligro de causar dafios a la salud o al am-
biente y orientados a valorizar o facilitar la disposicién final. Deben ser desarrollados por las municipalidades o
las Empresa Operadoras de Residuos Sélidos en las instalaciones autorizadas.

Disposicién final: Los residuos que no puedan ser valorizados por la tecnologia u otras condiciones debidamente
sustentadas, deben ser aislados y/o confinados en infraestructuras debidamente autorizadas, de acuerdo a las
caracteristicas fisicas, quimicas y biolégicas del residuo con la finalidad de eliminar el potencial peligro de causar
dafios a la salud o al ambiente (Jiménez, 2022).

Economia circular y reutilizacién de los Residuos Sélidos, dentro del concepto de economia circular se busca
romper con la “cultura desechable” actual para comenzar a frenar los efectos en el entorno, sobre todo, integrar a
los residuos como parte de los procesos ambientales y cadenas econémicas de recursos de un pais. Algunas de las
acciones para reducir la generacién de residuos son el ahorro de materias primas, la reutilizacion de materiales, la
promocién de consumo responsable, el estudio de las condiciones ambientales, sociales, capacidades econdémicas
y compromiso de los gobiernos para establecer politicas que involucren distintos actores. Las sinergias e interre-
laciones entre academia-empresa-sociedad pueden favorecer la construccién de espacios, programas y proyectos
estratégicos para la adaptacién de acciones en mejora de la gestién y calidad de vida de la poblacién urbana.
Una gestién sostenible de RSU deberia ir méas alld de précticas parciales, sino en la implementacién de mejoras
continuas estratégicas que permitan la implementacién de opciones técnicas y mas eficientes en entornos urbanos
(Rodriguez & Baca, 2022).

3. Metodologia
Tipo y diseno de investigaciéon
El tipo de investigacién

El trabajo de investigacién estd orientado a poder identificar y analizar los procesos de gestién municipal que
contribuyen de manera directa a la gestion de los residuos sélidos, donde la municipalidad como érgano local par-
ticipa mediante la meta 3 nacional, cuyo objetivo es generar una gestiéon integral de los residuos sélidos desde las
acciones de valorizacién, erradicacién y prevencién de acumulacién en puntos criticos. (Ministerio del ambiente,
2022). Se empled el tipo de estudio bésico, caracterizado en la preservacién de la variable y salvaguardando la
informacién que se obtenga. De la misma manera, se podra definir las cualidades y comportamiento de la variable
en su propio contexto (Herndndez Sampieri, 2016).

Diseno de Investigacién

El disefio de investigacion que se empled en el presente trabajo es el descriptiva propositiva, pue la parte descriptiva
busco tinicamente describir situaciones o acontecimientos (Tamayo y Tamayo, 1999), es propositiva, pues en este
tipo de investigacién, el investigador elabor6 una propuesta de cambio, adicién o supresion de alguna institucién
(Odar, 2015). Para la presente investigacion, con disefio descriptivo propositivo, se utilizara el siguiente esquema:



2181

Revista de Climatologia Edicién Especial Ciencias Sociales, Vol. 23 (2023)

Variables, operacionalizaciéon

Variables

Variable 1: Procesos de Innovacién Municipal.

Variable 2: Gestion de los residuos sélidos.

Nota: La operacionalizaciéon de las variables se aprecian en la tabla 1.

Tabla 1: Matriz de Operacionalizacién de variables.

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE MEDICION

Proceso de gestion

Gestion permiten estructurar las diferentes etapas para el desarrollo eficiente de
la mision de la
aportando a la implementacion de la. calidad y la mejora continiia haciendo, que

anizacion y de mds elementos de la planificacion estratégica

Procedimientos que aseguran a generacién de un resultado en un

Procesos de control

Organizar o5 recursos

ol sistema

Medir resultados planificados
Vigilancia de cambios del entorno

D Tos Tactores clave de &xito

ey T ln

Seguimiento y medicion del sistema de
certificacion

solidos

nejo de los residuos solidos urbanos desde su generacion hasta su disposicion final
para obtener beneficios ambientales (Amaya, Capristan, Morales, & Ramirez, 2021)

ambiental

m al Ia incidencia de las organizaciones e instituciones sean més competitivas, lo cual determinado tiempo Ordinal
P Procesos de Io
requiere de cambio de cultura organizacional para su implementacién (Campaiia, ProceeieT
202 ocesos de o
Procesos operativos
Optimizacion de operaciones de entrega final
Opti Gu de ubicacion
Ruta establecida
Coordinacion de procesos mstalados
Organizacion de Ta gestion ambiental
Procesos transversales
Tuente de
Tfracstructura de valorizacion de residuos
autorizada
Supervisar de procedimientos
Responsabilidad municipal por marco
Barrido y Timpicza planificada
Barrido y limpieza de | Espacios publicos libres de residuos salidos
espacios piblicos | Labores de Impioza en zonas no
pavimentadas
Recoleccion selectiva
las municipalidad
X Traslado apropiado de los residuos recolectados
Conjunto articulado de a i desarrollar desde el Gnbito Ccondmico, 0perativo, | ) o un manco correcto Transporte ruc
Gesti6n de residuos | administrativo, social, de supervision, monitoreo y educacion que permitan el ma- | SO0 SR I CEREIE BEREE PR R ARSI O o o5 solido Ordinal

ados do acuerdo con norma

que corresponda,

Vias autorizadas para ol (FARSporic.

Almacenamiento

Recojo
imperm

recipientes de material

Tpuleo

portc

Operaciones de entrega final

foica

Valorizacion de residuos solidos

Acondicionamionto de residuos Solidos

Caracterfsticas y naturaleza de residuos
solidos.

Actividades de rentilizacion

Actividades de reciclaje

Transferencia

Transporte

Transferencia en transporte planificada
v procedimientos

Tafracstructura autorizada

Procesos, métodos y téenicas fisicas

Procesos, métodos y (éeonicas quimicas

Procesos, métodos v técnicas biologicas

Reduccion de peligro de danos a Ta salud
v al ambiente

Disposicién final

Aislamionto de residuos solidos

Confinados en mfraestructuras debidamente
autorizadas

Reduceion de potencial peligro de causar
daiios a la salud y al ambiente

Poblaciéon (criterio de seleccién), muestra, muestreo, unidad de anélisis.

Poblaciéon demandante

La poblacién estuvo constituida por 88059 (Distrito.pe, 2023) habitantes del distrito de Moyobamba quienes
hacen uso del servicio publico de recolecciéon de residuos sélidos urbanos.

Criterios de selecciéon

Criterios de inclusién

e Se consideraron a los pobladores cuyas viviendas se ubican cerca a los mercados municipales y comercios
representativos.
e Se consideraron a las viviendas ubicadas en las periferias de la ciudad.

Criterios de exclusién

e Seran excluidos, los pobladores que habitan en zonas residenciales.
e Del mismo modo todos aquellos establecimientos que no hacen uso del servicio de recoleccién de residuos sélidos
y/o zonas por donde no pasa el recolector.
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Muestra

La muestra la conforman 195 habitantes del distrito de Moyobamba, quienes hacen uso del servicio de recoleccion
que ejecuta la municipalidad dentro de su hoja de ruta.

Mouestreo

El muestreo empleado fue el aleatorio simple a criterio del investigador, considerando la facilidad de acceso a
los pobladores quienes participaron de manera activa de la encuesta.

Unidad de analisis

Estuvo conformado por presidentes y comitivas de los mercados municipales, asi como también por los presi-
dentes de asociaciones comunales usuarios del servicio de recoleccion publica.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad

Técnica

La técnica para utilizar para la recoleccién y registro de la informacién serd la encuesta, y el instrumento de
recoleccién serd el cuestionario, el mismo que servird para la recolecciéon de datos que proporcionaron los deman-
dantes del distrito de Moyobamba.

Instrumentos

Son las herramientas conceptuales o materiales, mediante los cuales se recogen los datos e informaciones, me-
diante preguntas, items que exigen respuestas del investigado. Asumen diferentes formas de acuerdo con las
técnicas que le sirven de base (Naupas Paitdn, Valdivia Duenas, Palacios Vilela, & Romero Delgado, 2018). En

ese sentido, se formulé dos cuestionarios para cada variable estudiada.

La variable procesos de gestion, estard comprendida de tres dimensiones (Procesos de control, operativos y trans-
versales), con una sumatoria de 23 preguntas, en escala de medicién ordinal.

Para la variable gestién de residuos sélidos, se considerdé diez dimensiones (Segregacién, barrido - limpieza de
espacios publicos, recoleccién selectiva, transporte, almacenamiento, acondicionamiento, valorizacién, transferen-
cia, tratamiento y disposicién final), constituyendo un global de 39 preguntas, teniendo una escala de valoracién
ordinal.

Validez

La validez del instrumento serd realizada por la técnica de validez de instrumentos, realizado por juicio de cinco
expertos. Como se puede observar en la tabla 2.

Tabla 2: Validez del instrumento.

Variable Ne Especialista Promedio de validez | Opinién del experto
1 | Metoddlogo 1 4.5 Se puede aplicar
2 | Metoddlogo 2 4.4 Se puede aplicar
V1: Proceso de gestién municipal | 3 | Doctor en Ciencias de Educaciéon 4.2 Es aplicable
4 | Metodologo 3 4.5 Se puede aplicar
5 | Doctor en Gestién Universitaria 4.8 Existe suficiencia
1 | Metoddlogo 1 4.6 Existe suficiencia
2 | Metoddlogo 2 4.5 Se puede aplicar
V2: Gestion de residuos sélidos 3 | Doctor en Ciencias de Educacién 4.2 Es aplicable
4 | Metoddlogo 3 4.5 Se puede aplicar
5 | Doctor en Gestion Universitaria 4.8 Existe suficiencia
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Los instrumentos aplicados en la investigacién fueron sometidos al juicio de cinco expertos; quienes tuvieron la
tarea de verificar la coherencia y pertinencia de los indicadores con las variables de estudio. En cuanto a la primera
variable, el resultado arrojé un promedio de 4.48, representando el 89,6 % de concordancia entre jueces. Respecto
a la segunda variable, arrojé un promedio de 4,52, representando el 90.4 % de concordancia entre jueces; lo que
indica, que tienen alta validez; reuniendo las condiciones metodolégicas para ser aplicado.

Confiabilidad

De acuerdo a los resultados obtenidos el valor de alfa de Cronbach representa el valor de (0.86), el mismo que es
mayor a 0.7; por tanto, se afirma que el instrumento a aplicar es confiable (Celina y Campo, 2005).

Procedimiento

Por ser un estudio propositivo se disefiaron 2 fases: Fase diagnodstica: basada en la proyeccién de instrumentos por
cada variable, que sirvieron para recopilar informacién, que fueron validados por los expertos y se determinara su
confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach; posteriormente se presenté una solicitud a la Municipalidad Distrital
de Moyobamba para la autorizacién de recopilacién de datos, con la respuesta se procedié a realizar las encuestas
a los demandantes y trabajadores de los distintos niveles jerarquicos segin corresponda su grado de injerencia en
el proyecto de investigacion referidos a los procesos de gestiéon de los RSU, asimismo a los pobladores del distrito
de Moyobamba, previa explicacion del objeto del estudio de la presente investigacién.

Métodos de andlisis de datos

Los datos cuantitativos serdn procesados y analizados de acuerdo a las unidades de andlisis empleando el pro-
grama estadistico SPSS V25. Posteriormente se emplearan, cuadros, tablas, diagramas y figuras que reflejardn
el estado situacional de la entidad, respondiendo con ello a las hipdtesis planteadas y verificar la existencia de
impacto de la implementacién de los procesos de gestion en la gestion de residuos sélidos. Finalmente, de acuerdo
con los resultados obtenidos se formularé la propuesta para mejorar los procedimientos de gestién para obtener
un manejo adecuado de los residuos sélidos.

Aspectos éticos

Para garantizar el correcto desarrollo de la investigacién, se emplearon los principios éticos (justicia, veracidad,
probidad, confidencialidad), donde la justicia se aplica en la forma en la que como estudiantes nos involucramos en
los problemas sociales buscando alternativas de solucién en beneficio comun, la veracidad es aplicada al momento
de recoger la informacién real de los encuestados, la probidad es la honestidad que se aplica para tener una infor-
macién preciosa que refleje la realidad sin posturas aparentes, y la confidencialidad se mantendrd en el anonimato
los datos de los encuestados. Asimismo, cabe mencionar que se solicitaron las autorizaciones respectivas de los
encuestados para el uso de la informacién que serd exclusivamente con fines académicos y este consentimiento fue
informado.

4. Resultados

Nivel de las dimensiones del proceso de gestién que desarrollan en la gestion de residuos sélidos
en el distrito de Moyobamba, 2023

Como se aprecia en la tabla 3, el nivel de la dimensién proceso de control que desarrolla en la gestién de residuos
s6lidos en el distrito de Moyobamba, alcanza un nivel “Regular” de 49 % (96), siendo el porcentaje predominante,
un nivel “Bajo” con un 36 % (71); en tanto, el nivel “Alto” con un porcentaje de 15 % (28).

Tabla 3: Nivel de la dimensién proceso de control que desarrollan en el proceso de gestién de residuos sélidos
en el distrito de Moyobamba, 2023.

Nivel | Intervalo | N° %
Bajo | 10-23 | 71 | 36%
Regular 24 - 36 96 | 49%
Alto 37 - 50 28 15%
Total 195 | 100 %
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El nivel de la dimensién proceso operativo que desarrolla en la gestién de residuos sdlidos en el distrito de
Moyobamba, alcanza un nivel “Regular” de 50 % (97), siendo el porcentaje predominante, un nivel “Bajo” con un
40% (79); en tanto, el nivel “Alto” con un porcentaje de 10 % (19). Como se puede observar en la tabla 4.

Tabla 4: Nivel de la dimensién proceso operativo que desarrollan en el proceso de gestion de residuos sélidos
en el distrito de Moyobamba, 2023.

Nivel | Intervalo | N° %
Bajo 8-19 79 40%
Regular 20 - 30 97 | 50%
Alto 31-40 19 10%
Total 195 | 100 %

El nivel de la dimensién proceso transversal que desarrolla en la gestién de residuos sélidos en el distrito de
Moyobamba, alcanza un nivel “Regular” de 44 % (86), siendo el porcentaje predominante, un nivel “Bajo” con un
34 % (66); en tanto, el nivel “Alto” con un porcentaje de 22 % (43). Como se puede observar en la tabla 5.

Tabla 5: Nivel de la dimensién proceso transversal que desarrolla en el proceso de gestion de residuos sélidos
en el distrito de Moyobamba, 2023.

Nivel | Intervalo | N° %
Bajo 5-11 66 | 34%
Regular 12 - 18 86 | 44%
Alto 19 - 25 43 22 %
Total 195 | 100 %

El nivel de proceso de gestién de residuos sélidos en el distrito de Moyobamba alcanza un nivel “Regular” de
53 % (104), siendo el porcentaje predominante, un nivel “Bajo” con un 36 % (70); en tanto, el nivel “Alto” con un
porcentaje de 11 % (21). Como se puede observar en la tabla 6.

Tabla 6: Nivel del proceso de gestion de residuos sélidos en el distrito de Moyobamba, 2023.

Nivel | Intervalo | N° %
Bajo 23 - 54 70 | 36%
Regular 55 - 85 104 | 53%
Alto 86 - 115 21 11%
Total 195 | 100 %

Nivel de las dimensiones de la gestién de residuos sélidos en el distrito de Moyobamba 2022

El nivel de la dimensién segregacion de la gestién de residuos sélidos en el distritode Moyobamba, alcanza un
nivel “Regular” de 44 % (85), siendo el porcentaje predominante, un nivel “Bajo” con un 37 % (72); en tanto, el
nivel “Alto” con un porcentaje de 19 % (38). Como se puede observar en la tabla 7.

Tabla 7: Nivel de la dimension segregacién de la gestién de residuos sélidos en el distrito de Moyobamba,
2023.

Nivel | Intervalo | N° %
Bajo 4-9 72 | 37%
Regular 10 - 14 85 | 44%
Alto 15 - 20 38 19%
Total 195 | 100 %

El nivel de la dimensién barrido y limpieza de espacios de residuos sdlidos en el distritode Moyobamba, alcanza
un nivel “Regular” de 54 % (106), siendo el porcentaje predominante, un nivel “Bajo” con un 28 % (54); en tanto,
el nivel “Alto” con un porcentaje de 18 % (35). Como se puede observar en la tabla 8.



2185 Revista de Climatologia Edicién Especial Ciencias Sociales, Vol. 23 (2023)

Tabla 8: Nivel de la dimensién barrido y limpieza de espacios de la gestion de residuos sélidos en el distrito
de Moyobamba, 2023.

Nivel | Intervalo | N° %
Bajo 4-9 54 | 28%
Regular 10 - 14 106 | 54%
Alto 15 - 20 35 18%
Total 195 | 100 %

El nivel de la dimensién recoleccién selectiva de residuos sélidos en el distrito de Moyobamba, alcanza un nivel
“Regular” de 46 % (90), siendo el porcentaje predominante, un nivel “Bajo” con un 8 % (68); en tanto, el nivel
“Alto” con un porcentaje de 19% (37). Como se puede observar en la tabla 9.

Tabla 9: Nivel de la dimensién recoleccién selectiva de la gestion de residuos sélidos en el distrito de
Moyobamba, 2023.

Nivel | Intervalo | N° %
Bajo 4-9 68 | 35%
Regular 10 - 14 90 | 46%
Alto 15 - 20 37 19%
Total 195 | 100 %

El nivel de la dimensién transporte residuos sélidos en el distrito de Moyobamba, alcanza un nivel “Regular” de

38 % (74), siendo el porcentaje predominante, un nivel “Alto” con un 36 % (70); en tanto, el nivel “Bajo” con un
porcentaje de 26 % (51). Como se puede observar en la tabla 10.

Tabla 10: Nivel de la dimensién transporte de residuos sélidos en el distrito de Moyobamba, 2023.

Nivel | Intervalo | N° %
Bajo 4-9 51 | 26%
Regular 10 - 14 74 | 38%
Alto 15 - 20 70 36 %
Total 195 | 100 %

El nivel de la dimensién almacenamiento de residuos sélidos en el distrito de Moyobamba, alcanza un nivel
“Regular” de 43 % (84), siendo el porcentaje predominante, un nivel “Bajo” con un 33 % (65); en tanto, el nivel
“Alto” con un porcentaje de 24 % (46). Como se puede observar en la tabla 11.

Tabla 11: Nivel de la dimensién almacenamiento de residuos sélidos en el distrito de Moyobamba, 2023.

Nivel | Intervalo | N° %
Bajo -9 |65 33%
Regular 10 - 14 84 | 43%
Alto 15 - 20 46 24 %
Total 195 | 100 %

El nivel de la dimension acondicionamiento de residuos sélidos en el distrito de Moyobamba, alcanza un nivel
“Regular” de 44 % (85), siendo el porcentaje predominante, un nivel “Bajo” con un 35% (69); en tanto, el nivel
“Alto” con un porcentaje de 21 % (41). Como se puede observar en la tabla 12.
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Tabla 12: Nivel de la dimensién acondicionamiento de residuos sélidos en el distrito de Moyobamba, 2023.

Nivel

Intervalo | N° %
Bajo -9 169 3%
Regular 10 - 14 85 | 44%
Alto 15-20 41 21%
Total 195 | 100 %

El nivel de la dimensién valorizacién de residuos sélidos en el distrito de Moyobamba, alcanza un nivel “Regular”
de 44 % (86), siendo el porcentaje predominante, un nivel “Bajo” con un 37 % (72); en tanto, el nivel “Alto” con
un porcentaje de 19 % (37). Como se puede observar en la tabla 13.

Tabla 13: Nivel de la dimensién valorizaciéon de residuos sélidos en el distrito de Moyobamba, 2023.

Nivel

Intervalo | N° %
Bajo 4-9 72 | 37T%
Regular 10 - 14 86 | 44%
Alto 15-20 37 19%
Total 195 | 100%

El nivel de la dimensién transferencia de residuos sélidos en el distrito de Moyobamba, alcanza un nivel “Regular”
de 48 % (94), siendo el porcentaje predominante, un nivel “Bajo” con un 33 % (63); en tanto, el nivel “Alto” con
un porcentaje de 19% (38). Como se puede observar en la tabla 14.

Tabla 14: Nivel de la dimensién transferencia de residuos sélidos en el distrito de Moyobamba, 2023.

Nivel | Intervalo | N° %
Bajo 4-9 63 | 33%
Regular 10 - 14 94 | 48%
Alto 15 - 20 38 19%
Total 195 | 100 %

El nivel de la dimensién tratamiento de residuos sélidos en el distrito de Moyobamba, alcanza un nivel “Regular”
de 42% (81), siendo el porcentaje predominante, un nivel “Bajo” con un 40 % (78); en tanto, el nivel “Alto” con
un porcentaje de 18 % (36). Como se puede observar en la tabla 15.

Tabla 15: Nivel de la dimensién tratamiento de residuos sélidos en el distrito de Moyobamba, 2023.

Nivel | Intervalo | N° %
Bajo 4-9 78 | 40%
Regular 10 - 14 81 | 42%
Alto 15 - 20 36 18%
Total 195 | 100 %

El nivel de la dimensién disposicién final de residuos sélidos en el distrito de Moyobamba, alcanza un nivel
“Regular” de 38 % (75), siendo el porcentaje predominante, un nivel “Bajo” con un 43 % (83); en tanto, el nivel
“Alto” con un porcentaje de 19% (37). Como se puede observar en la tabla 16.

Tabla 16: Nivel de la dimensién disposicién final de residuos sélidos en el distrito de Moyobamba, 2023.

Nivel | Intervalo | N° %
Bajo 3-7 83 | 43%
Regular 8-11 75 | 38%
Alto 12 - 15 37 19%
Total 195 | 100 %
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El nivel de gestién de residuos sélidos en el distrito de Moyobamba, alcanza un nivel “Regular” de 60 % (117),
siendo el porcentaje predominante, un nivel “Bajo” con un 29 % (56); en tanto, el nivel “Alto” con un porcentaje
de 11 % (22). Como se puede observar en la tabla 17.

Tabla 17: Nivel de gestion de residuos sélidos en el distrito de Moyobamba, 2023.

Nivel | Intervalo | N° %
Bajo 39-91 56 29 %
Regular | 92-143 | 117 | 60%
Alto 144 - 195 22 11%
Total 195 | 100 %

5. Discusion

Después de haber obtenido los resultados, se presenta la discusiéon con otros autores quienes desarrollaron investi-
gaciones con enfoques similares, entre los que se puede mencionar que, respecto a la variable procesos de gestién
municipal la cual agrupa una serie de dimensiones, podemos mencionar que el nivel de control desarrollado en
los procesos de gestiéon municipal estdn en un nivel regular con un 49 % calificados por la poblacién, en tanto
menciona Araujo (2022), que para elaborar un mapa de procesos eficiente que permita llevar los procesos de
control de manera eficiente se debe recopilar informacién pertinente, pues los resultados son favorables entre las
interacciones humanas y los sistemas que en estos participan.

Respecto a los procesos operativos, se puede indicar que también se encuentra en un nivel regular con un 50 %,
pues la poblacién desconoce de las acciones municipales que hacen posible el manejo adecuado de los residuos
sélidos, pues la informacién se segmente a un espacio especifico de la poblacién, realizando acciones excluyentes en
las que se deber tener mayor participacion desde la toma de decisiones en las que los ciudadanos participen, como
en los procesos de implementacién y ejecuciéon para obtener resultados adecuados, pues se converge con la idea
planteada por Fonseca (2022), quien menciona que la gobernanza es una accién fundamental para que promueve
la integracién y participacion ciudadana, funcionando como una estrategia de gobernanza ambiental. En tanto al
proceso de gestién de los residuos sélidos podemos encontrar que solo el 53 % de la poblacién lo aprueba como se
gestiona a nivel de los procesos que intervienen, pues se deben incluir también las bases legislativas para lograr
cumplir con las metas trazadas en plan, pues como menciona Tineo (2022), disminuir el impacto ambiental por
la presencia de residuos sélidos puede garantizar una sostenibilidad ambiental, en la que la sociedad se benefi-
cie econémicamente, mejorando la calidad de vida de los pobladores de la localidad, siendo las capacitaciones o
procesos de sensibilizacién las acciones que aportan significativamente al logro de los resultados plantados en la
gestién municipal como lo indica Leiva (2020).

Asf también se rescata lo mencionado por Zea (2022), quien menciona la importancia de promover los siste-
mas de gestién ambiental en el A&mbito municipal como una estrategia politica y de gestién local, que contribuyen
a lograr metas nacionales establecidas como parte de la buena administracién municipal. Es preciso recalcar que
mejorar las condiciones funcionales en las instituciones publicas facilitan los procesos de entendimiento entre
los beneficiarios (demandantes) y gobernantes (ofertantes), esto amerita poder generar procesos de reestructu-
racién en la organizaciéon que le permita generar un acercamiento directo entre la ciudadania y el gobierno con
la finalidad de generar cadenas de valor compartidas que permitan generar nuevas economias que puedan hacer
gestiones sostenibles en el tiempo segin menciona Montilla (2021). Del mismo modo se rescata la idea planteada
por Granda & Bermeo (2022), quienes mencionan que la implementacién de nuevos modelos de gestién puede
mejorar significativamente la gestion, siempre y cuando se planteen politicas que reduzcan tiempos de accion, esto
lograran resultados satisfactorios a nivel poblacional.

Respecto a la segunda variable de estudio podemos mencionar que falta fortalecer el proceso manejo de los
residuos solidos desde la parte de segregacion donde los pobladores con los principales actores del proceso de
seleccion, quienes segun el estudio indicado reflejan un nivel regular de gestién de residuos sélidos con un valor
porcentual de 60 %, siendo sélo el 11% de la poblacién quienes realizar o participan de manera correcta en el
proceso, esto obedece a la falta de accién directa de los tomadores de decisiones del gobierno local, quienes deben
reforzar las acciones de manera concreta en actividades de sensibilizaciéon constante y participativa, apoyada en
las normativas ambientales vigentes segin menciona Campafian (2022), quien hace referencia que se deben gene-
rar cambios en las organizaciones para generar mejoras continuas, en los que se involucren modelos econémicos
circulares, o con enfoques sostenibles como los son el rehusar , reutilizar y reciclar, con la finalidad de mitigar el
impacto de estos recursos que en desmedida produccion generan danos irreparables la medio ambiente, como lo
menciona Osra et al. (2021).



Revista de Climatologia Edicién Especial Ciencias Sociales, Vol. 23 (2023) 2188

En cuanto al proceso de recoleccién selectiva, se puede mencionar que el 46 % de la poblacién considera de ma-
nera regular la ejecucién de esta accién, pues la falta de conocimiento de los procesos de reciclaje, reutilizacién y
reus6 no son conocidos por ellos, y si lo son, no saben cudl es el proceso a seguir para llegar a aprovechar estos
recursos de manera sostenible, pues Vargas et al. (2021), describen estos procesos como una actividad en la que
se pueden aprovechar los desechos mediante diversos flujos, siendo una alternativa indispensable en procesos de
gestion ambiental en los d&mbitos locales, pues serian formas de aprovechar estos recursos para ser transformados
generando valor en los procesos de consumo, produccién y construccién. Teniendo en cuenta que el traslado y
disposicién final de los residuos sélidos son procesos en los que la afectacién a la salud de las personas que trabajan
de manera directa en este rubro, donde la ciudadania califica como regular con un 38 %, se confirma lo indicado
por Jiménez (2022), estos son procedimientos de mucho cuidado pues necesitan realizarse de manera selectiva,
por vias autorizadas, con operarios alta y debidamente capacitados y equipados, que aporten de manera directa
a la correcta manipulacién y tratamiento de los mismos.

Analizando los datos de la dimensién de valorizacién, en los que podemos mencionar que solo un 44 % de la
poblacién encuestada, menciona que esta es una accién de nivel regular, en tanto es imprescindible rescatar la
idea de Rodriguez & Baca (2022) quienes plantean que se puede generar valor a Travez de los desechos, aho-
rrando en los procesos productivos el incremento de uso de las materias primas, siendo una causa de la misma
la accién parcial del gobierno local quienes no tiene un involucramiento de manera mayoritaria con la poblaciéon
para promover la implementacién politicas, procesos enfocados en la economia circular, donde participen diversos
actores que generen sinergias con otras instituciones, estableciendo estrategias que mejoren el sistema operativo
y administrativo que repercute directamente en mejorar la calidad de vida de la poblacién.

6. Conclusiones

Del trabajo de investigacién se puede concluir que respecto a la variable procesos de gestién municipal, las cuatro
dimensiones estudiadas arrojan un nivel de accién regular percibido por la poblacién hacia la gestién municipal,
el mismo que se complementa con la falta de acciones operativas que la ciudadania no percibe como notables, las
cuales deberian incluir mayor cantidad rutas adecuadas para el proceso de recoleccién, incidiendo en el niimero
de veces en las zonas més criticas y horarios pertinentes, pues la falta de generaciéon de estrategias no conlleva
a cumplir con las metas nacionales, de las cuales los gobiernos locales participan para logra incentivos en los
que estos presupuestos sirven para mejorar los planes de gestiéon ambiental incluyendo la gestién de residuos
sélidos, para generar una ciudad sostenible que apoye a conservar la calidad ambiental de la poblacién territorial,
pues llegar a cumplir una meta nacional es una labor que se debe articular desde la parte jerarquica méas alta del
gobierno municipal, dreas directamente involucradas, hasta los trabajadores que realizan el servicio de recoleccién.
Asi también se puede evidenciar que la falta de socializacién por parte de la unidad de residuos sélidos de la
municipalidad provincial de Moyobamba hace que la ciudadania lo califique como regular, pues estas acciones son
puntos importantes en las que se concientizan y se acrecienta el nivel de cultura ambiental hacia las personas, las
cuales generaran un valor de cambio en el tiempo y mejoran sus acciones logrando involucrarse en los procesos
de implementacién y ejecucion que aseguren resultados esperados que permitan alcanzar los objetivos planteados
por el gobierno local y recibir incentivos para seguir mejorando en el contexto ambiental. Se evidencia que la
municipalidad no precisa entre sus trabajadores y la sociedad civil que gestionar los residuos s6lidos de una manera
correcta es una accién transversal para lograr un equilibro en la salud publica y la parte socioeconémica, pues
falta genera vinculos de acercamiento con respeto hacia la poblacién y compromiso de las diversas instituciones u
organismos que hacen uso del servicio publico de recoleccién de RS, desarrollando actividades en los que los planes
o programas municipales participen de manera activa en beneficio de su poblacién, en tanto esta accidén genera
un proceso de reestructuracién de las organizaciones convencionales en las que el apartamento de la poblacién
con su GL influye de manera negativa pues son ellos quienes por desconocimiento no participan activamente. De
la variable gestion de residuos sélidos podemos encontrar qué nivel de evaluacién de la poblacién lo clasifica en
un nivel regular, se encuentra en un debido a que las personas desconocen del correcto proceso de segregacion,
recoleccién selectiva, transporte, almacenamiento, acondicionamiento, valorizacion, transferencia, tratamiento y
disposicién final de los residuos sélidos urbanos, asi como de las acciones de barrido y limpieza de las vias puiblicas.
Se puede concluir que la recoleccién no se da de manera selectiva en donde se segrega desordenadamente restos
orgéanicos e inorganicos dificultando el proceso final de selecciéon en tanto el transporte de los residuos sélidos
se puede identificar que solo el 38 % de la poblacién cuyo nivel esl regular indican que este proceso no se da de
una manera adecuada por lo que no se tienen hojas de rutas estipuladas que apoyan al correcto recojo de los
desechos dentro y alrededor del casco urbano, quienes generan contaminacién en espacios abiertos, esto forma
parte del proceso de mejora continua donde se deberia ejecutar propuestas, acciones, planes y estrategias que
generaren nuevos tipos de economias como la circular, dejando de lado las economias lineales que son consumistas
y contaminadoras. asi también podemos mencionar que la disposicién final de los residuos sélidos alcanza un nivel
regular esto significa que la poblacién conoce donde se dispone finalmente los desechos, pero no lo hacen de una
manera adecuada, en sintesis se puede mencionar que la gestién de los residuos solidos en Moyobamba estd en un
nivel regular con un 60 %, en términos generales la poblacién conoce regularmente del trabajo municipal respecto
a la gestién de los RS pero no se involucra totalmente. En el proceso.
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