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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la propuesta de procesos estratégicos para mejorar la gestion del
programa de Vaso de Leche (PVL) de la Municipalidad Provincial de San Martin - 2022. Estudio de alcance
descriptivo-propositivo y diserio no experimental. Se evaluaron 103 personas del Programa Vaso de Leche (PVL),
incluyendo responsables y miembros de la junta directiva. Se usaron ficha, guia y cuestionario para recopilar in-
formacion. Los resultados revelaron un nivel regular en los procesos estratégicos del programa de Vaso de Leche
en 2022, con discrepancias entre el municipio y el comité de vaso de leche. El 79 % de los procesos se ejecutaron,
pero el comité considerd eficientes solo el 59 %. Ambas fuentes coinciden en la necesidad de mejorar el presu-
puesto, capacitacion del personal, participacion comunitaria y procesos de seleccion y fiscalizacion. La gestion del
programa se evalud como regular (77 % en ficha de recoleccion) y eficiente (75 % segin comité), pero se identifi-
caron deficiencias en planificacion, logistica y ejecucion de la distribucion de alimentos. La validacion del modelo
de propuesta de procesos estratégicos por expertos respalda su fundamentacién tedrica y alineacion con recursos
disponibles; concluyendo que mejora la gestion del programa, fortaleciendo su efectividad y transparencia.

Palabras claves: Procesos estratégicos, gestion, programa de vaso de leche, modelo propuesto, validacion.

Abstract

The objective of the research was to determine the proposal of strategic processes to improve the management of the
Glass of Milk Programme (PVL) of the Provincial Municipality of San Martin - 2022. The study had a descriptive-
propositive scope and a non-experimental design. A total of 103 people from the Glass of Milk Programme (PVL)
were evaluated, including managers and board members. A data collection sheet, guide and questionnaire were used
to collect information. The results revealed a fair level in the strategic processes of the Glass of Milk programme
in 2022, with discrepancies between the municipality and the Glass of Milk committee. Seventy-nine per cent of
the processes were executed, but the committee considered only 59 per cent efficient. Both sources agree on the
need to improve the budget, staff training, community participation, and selection and monitoring processes. Pro-
gramme management was evaluated as regular (77 % in the collection form) and efficient (75 % according to the
committee), but deficiencies were identified in planning, logistics and execution of food distribution. The validation
of the proposed model of strategic processes by experts supports its theoretical basis and alignment with available
resources; concluding that it improves programme management, strengthening its effectiveness and transparency.

Keywords: Strategic processes, management, glass of milk programme, proposed model, validation.
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1. Introduccion

A nivel mundial, la gestién de los programas sociales de apoyo alimentario puede variar considerablemente en-
tre paises y regiones, ya que estd influenciada por factores socioeconémicos, politicos y culturales especificos de
cada contexto, donde los enfoques y practicas pueden diferir; pero el objetivo comun es abordar la inseguridad
alimentaria y garantizar que las poblaciones vulnerables tengan acceso adecuado a alimentos nutritivos y suficien-
tes. Los programas pueden distribuir alimentos de diferentes maneras, como a través de puntos de distribucién
fisicos, tarjetas de débito pre cargadas para la compra de alimentos, o mediante la entrega de paquetes o cestas
de alimentos directamente a los beneficiarios. La logistica de distribucién puede variar segtiin las caracteristicas y
necesidades de cada poblacién (Abramo et al., 2019). El Programa de Asistencia Nutricional Suplementaria (Sup-
plemental Nutrition Assistance Program, SNAP), es el programa social de asistencia alimentaria més grande de
Estados Unidos, dado que proporciona beneficios en forma de tarjetas electrénicas para la compra de alimentos a
personas y familias de bajos ingresos. Aunque el programa estd disenado para brindar apoyo a personas y familias
de bajos ingresos, se estima que una proporcién significativa de personas elegibles no participa en él, y varios
factores contribuyen a esta brecha en la participacién. Algunos de los desafios incluyen la falta de conocimiento
sobre el programa y sus beneficios, la complejidad del proceso de solicitud y los requisitos de elegibilidad, asi
como las barreras culturales y de idioma (Chen, 2019). El Programa de Abasto Social de Leche (LICONSA),
es un programa nacional de alimentacién y nutricién del gobierno mexicano que se enfoca en la distribucién de
leche y productos lacteos a precios subsidiados a comunidades en situacién de pobreza y vulnerabilidad. Segin
Enciso (2018), se ha identificado problemas entornos al programa social, desde la cadena de suministro, logistica
inadecuada o insuficiente produccién de leche. Esto incluye la falta de verificacién de la calidad de los productos,
el incumplimiento de los tiempos de entrega y la falta de seguimiento adecuado a los beneficiarios para garantizar
que estén recibiendo los productos de manera adecuada.

Es por ello, que la gestién involucra acciones, estrategias y planes que los gobernantes municipales deben es-
tablecer para un desarrollo sostenido de los programas sociales de apoyo alimentario, por ello el disefio de una
estrategia de gestion resulta complejo dada la diversidad de factores y procesos que ello involucra la administra-
cién de recursos, presupuesto, ejecuciéon, y mecanismos empleados para la distribucién y calidad de los productos
destinados a mejorar la calidad de vida (Viloria et al., 2020). Es por ello, que los gobiernos municipales reflejados
en las diferentes alcaldias, deben ejecutar acciones locales claras y bien definidas en términos de abastecimiento
y accesibilidad, generando asi respuestas efectivas a las poblaciones vulnerables (Bastos et al., 2019). Una de las
principales respuestas gubernamentales durante la pandemia del covid-19 fue ampliar los programas de bienestar
social, que en ultima instancia llegaron a méas de 1300 millones de personas en todo el mundo en 2020, aunque
con marcadas variaciones en la puntualidad, la cobertura, el tamafio de las transferencias y la precisién de la
focalizacion (Gentilini, 2022). En paises latinoamericanos, existen programas sociales del Estado que estdn diri-
gidos a la lucha contra la pobreza, apoyo a poblaciones vulnerables o el desarrollo de una mejor infraestructura
social, las cuales han demostrado tener un impacto importante en la sociedad (Abramo et al., 2019). El Programa
de Educacién, Salud y Alimentacién (Progresa) de México, busca extraer obstdculos que impiden a las familias
de escasos recursos tener una adecuada nutricién y cuidado de su salud; en esencia busca que esta parte de la
poblacién que vive en un ambiente de extrema pobreza tenga a la mano oportunidades de alcanzar y satisfacer
los menesteres basicos que representa la educacién, salud y alimentacién tener un desarrollo adecuado de todos
sus integrantes y un bienestar familiar, sin embargo, esta finalidad influye con los intereses del gobierno local
respecto al presupuesto asignado que es diferente para cada Estado, junto a una carencia de proceso logistico
(Barclay, 2020). Y similar sucede con Chile, respecto a los problemas logisticos que presenta el CENABAST por
medio de los proveedores ya contratados, siendo ademads esta una institucién puiblica, descentralizada dependiente
del Ministerio de Salud, cuya misién es contribuir al bienestar de la poblacién, asegurando la disponibilidad de
medicamentos, alimentos, insumos y equipamiento a la Red de Salud (Madariaga, 2021).

En el Pert, también existen programas sociales que buscan lograr objetivos en comun para el bienestar so-
cial, entre las cuales tenemos a Qali Warma, programa de vaso de leche (PVL), programa de alimentacién escolar
(PAE) y los comedores populares; que consumen una enorme parte del presupuesto del Estado; sin embargo,
las expectativas que se tiene con respecto a su impacto, ain no estdn dando resultados, debido a que no tiene
una orientacién precisa para lograr los objetivos planteados que son los de reducir los niveles de desnutricion y
mejorar la calidad de vida de los beneficiarios, segin sus prioridades. Los programas sociales a pesar de contar
con un marco legal, con procedimientos y otros, no siempre se cumplen por las carencias o desconocimiento en
el proceso de ejecucién (Neira, 2020). El programa de vaso de leche (PVL), es uno de los pocos programas que
tiene cobertura nacional, ya que son alrededor de 1834 municipalidades a nivel nacional, que bridan una racién
diaria de alimentos a una poblacién vulnerable que atraviesa por una inseguridad alimentaria y que su condicién
econdémica no es suficiente para atender dichas necesidades basicas. En la ultima década, se realizaron multiples
estudios en relacién este programa, donde la mayoria no encontré resultados significativos en el cumplimiento
de los objetivos trazados, senalando la problemética que existe principalmente en el tema de satisfaccién de los
beneficiarios (Villanueva, 2019).
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Y de las evaluaciones realizadas en diferentes lugares al Programa de Vaso de Leche, se constatan dos elementos
recurrentes, como que la informacién no es 1util y oportuna; tampoco la focalizacién de los beneficiarios no siem-
pre incluye a todas las personas de bajos recursos o con deficiencias nutricionales, desvirtuando la finalidad del
Programa (Neira, 2020). El gobierno otorga un estimado de $95 millones de délares americanos para los favore-
cidos: ninos de 0 a 6 anos, madres gestantes y en periodo de lactancia, como también a niflos de 7 a 13 afios,
ancianos y afectados por tuberculosis, con una porcién de lacteos o comida equivalente, pero hasta el momento
no se sabe el aporte que realce la calidad de vida de los beneficiarios, a pesar que el programa fue creado hace
17 afios, atin presenta falencias en el método de distribucién de los productos y el de adquisicién (Valer et al.,
2021). un estudio de la contraloria general de la republica sobre el anélisis de la responsabilidad, demuestra que el
presupuesto otorgado son ejecutados anualmente por cada municipio provincial y distrital, pero no hay un érgano
del estado que regule, planifique, monitoree, capacite y evalte el impacto que la ejecucion del gasto produce entre
la poblacién y el beneficiario y las metas del programa, los mismos que deben estar rigurosamente unidos con el
aspecto nutricional y la focalizacién de la poblacién beneficiaria (Valer et al., 2021). El Programa del Vaso de
Leche (PVL) que gestiona la Municipalidad Provincial de San Martin se presenta como una intencién de solucio-
nar el problema de alimentacién, en poblaciones que presentan vulnerabilidad y extrema pobreza. Sin embargo,
en diversos sitios tales como en zonas rurales lejanas y de dificil acceso, y que también se llevan a cabo este tipo
de programa social presentan diversos problemas tales como la demora en la entrega de productos, afectando la
racién diaria del poblador beneficiario de este programa social, al no cumplirse con el cronograma establecido.
Asimismo, existe una gestién inadecuada por parte de los funcionarios municipales, la cual fue reflejado en la
adquisiciéon de los productos por la espera de la formalizacién del contrato con las empresas proveedoras para
iniciar la distribucién de los mismos. Es importante sefialar que este programa social puede estar amenazado con
el recorte del presupuesto asignado por parte de los entes gubernamentales, esto debido a diversos factores como
la transparencia de los gastos realizados, problemas de organizacién, seleccién dudosa a empresas proveedoras,
la calidad de los productos adquiridos del programa social, informacién no clara e imprecisa de la seleccién de
beneficiarios que muchas veces no son a lo estipulado, y que han puesto en evidencia una situacién problemaética
que cuestiona el direccionamiento de este programa social.

Y frente a todo lo expuesto, se define como la pregunta general: ;En qué medida la propuesta de procesos
estratégicos podria contribuir a mejorar la gestién del programa de Vaso de Leche (PVL) de la Municipalidad
Provincial de San Martin - 20227 Continuando, se define las siguientes preguntas especificos: a) ;Cémo son los
procesos estratégicos en relacién a la planificacién, programaciéon de actividades, seleccién de beneficiarios, adqui-
sicion de alimentos, almacenamiento de alimentos, seguimiento y evaluacién que se desarrollan en el Programa
de Vaso de Leche (PVL) por la Municipalidad Provincial de San Martin - 20227; b) ;Cémo se da la gestién del
Programa de Vaso de Leche (PVL) desde la racién alimentaria y del plan de distribucién de los alimentos que
reciben los comités del vaso de leche por parte de la Municipalidad Provincial de San Martin - 20227; ¢) ;Cudl es
la validacién de la propuesta de procesos estratégicos para mejorar la gestién del programa de Vaso de Leche de
la Municipalidad Provincial de San Martin, 20227 La investigacién se justifica por conveniencia porque permitié
mejorar la adecuada funcionabilidad del Programa de Vaso de Leche (PVL) para que los productos alimenticios
sean entregados a los beneficiarios de manera oportuna y en condiciones 6ptimas de calidad requerida, en concor-
dancia con las disposiciones legales vigentes, y el monitoreo salubre de los alimentos que se distribuyen. Relevancia
social, con los resultados obtenidos se planted un proceso estratégico de mejora en la gestiéon del programa de vaso
de leche por la MPSM, siendo esta de gran contribucién por la necesidad de brindar propuestas que coadyuven a
mejorar la gestién de una manera eficiente, eficaz y de calidad, de manera que permita a la municipalidad brindar
una atencién transparente, adecuada y oportuna a los beneficiarios de este programa social que tienen el objetivo
de elevar el estado nutricional y mejorar la calidad de vida de la poblacién mas vulnerable en la Provincia de San
Martin. Valor tedrico, el estudio aporta aspectos tedricos referidos al Programa del Vaso de Leche (PVL), dado
que esta es insuficiente, motivo por el cual la investigacion amplia la base tedrica de este programa social, para
un mejor replanteamiento, decisiones y nuevos conocimientos que sean de interés social. Implicancias practicas, la
investigacion describié la realidad existente de la gestién del Programa de Vaso de Leche (PVL) de la Municipa-
lidad Provincial de San Martin, esto en relacién al cumplimiento de las actividades programadas de distribucion
y entrega de racién alimentaria a la poblacién més vulnerable, identificando asi las debilidades que hacen que se
proceda a un mal funcionamiento del mismo y asi poder trazar opciones de solucién para permitir la mejora de
la calidad de vida del beneficiado, a través de una respuesta inmediata del programa social. Finalmente, utilidad
metodolégica, la presente investigacién tuvo que pasar por el disefio y la validacién de técnicas e instrumentos
para la recoleccién de la informacién, las cuales fueron factores claves para el desarrollo y cumplimiento de los
objetivos propuestos, que nos permitié tener un mayor alcance en nuestra labor al plantear estrategias adecuadas
en cuanto al problema de investigacién planteado. Al mismo tiempo, que los instrumentos elaborados podrian ser
utilizadas para otras investigaciones futuras.

El objetivo de la investigacién es: Determinar la propuesta de procesos estratégicos para mejorar la gestion del
programa de Vaso de Leche (PVL) de la Municipalidad Provincial de San Martin - 2022. Asimismo, también
se definieron los objetivos especificos como: a) Evaluar los procesos estratégicos en relaciéon a la planificacién,
programacién de actividades, seleccién de beneficiarios, adquisiciéon de alimentos, almacenamiento de alimentos,
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seguimiento y evaluacién que se desarrollan en el Programa de Vaso de Leche (PVL) por la Municipalidad
Provincial de San Martin - 2022. b) Evaluar la gestién del Programa de Vaso de Leche (PVL) desde la racién
alimentaria y del plan de distribucién de los alimentos que reciben los comités del vaso de leche por parte de
la Municipalidad Provincial de San Martin - 2022. Y finalmente, ¢) Validar el modelo de propuesta de procesos
estratégicos para mejorar la gestién del programa de Vaso de Leche de la Municipalidad Provincial de San Martin,
2022. Por ultimo, se propone como hipétesis general: Hi: La propuesta de procesos estratégicos contribuye a mejorar
la gesti6n del programa de Vaso de Leche (PVL) de la Municipalidad Provincial de San Martin - 2022.

2. Bases teodricas de la investigacion

A nivel internacional, se cité a Garcia (2020) quien resaltd la necesidad de abordar de manera urgente y sistemdtica
las deficiencias en la gestion logistica de las unidades de compra, poniendo de relieve aspectos criticos que afectan
la eficiencia y efectividad de los procesos involucrados. Entre las probleméticas identificadas, se hizo hincapié
en la falta de capacitacién del personal encargado de la planificacién logistica en lo referente al almacenamiento
y distribucién de los productos adquiridos. En su estudié concluye, que existe una moderada presencia de los
elementos relacionados a la gestién logistica, por ende, se tiene que efectuar acciones coordinadas para dirigirlos
y controlarlos, por tanto, se deben realizar actividades coordinadas para dirigirlos y controlarlos; para asi obtener
un manejo optimo del proceso logistico. Por su parte, Viloria et al. (2020) destacaron que los municipios invierten
recursos significativos en el mejoramiento y dotacién de infraestructuras, asi como en la implementacién de pro-
gramas sociales con el objetivo de fortalecer el abastecimiento de alimentos. Estos programas buscan garantizar
la disponibilidad de alimentos a través de diversas estrategias, como la distribuciéon de raciones alimentarias en
sectores mas vulnerables, la promociéon de huertos urbanos, la capacitacién en practicas agricolas sostenibles,
entre otras. En su estudié concluyeron, que el nimero de programas es insuficiente, por lo que la frecuencia de
ejecucién de los mismos requiere ser aumentada y no se llevan registros de voliimenes de alimentos adquiridos por
los beneficiarios. El estudio realizado por Garcia & Garcia (2019) pone de manifiesto la importancia del reparto de
alimentos del programa FEAD y la amplia gama de beneficiarios que se benefician de él. El reparto de alimentos
no se limitaba tnicamente a personas en situacion de exclusién social marginal, sino que también incluia a familias
de nacionalidad espaifiola que se encontraban en una situacién de necesidad. Concluye, que el reparto de alimentos
a cargo del programa operativo del FEAD, realizado a través de las entidades municipales, no constituye en si una
solucién al problema de la pobreza alimentaria. Esto subraya la necesidad de ampliar la cobertura y la capacidad
de respuesta del programa para adaptarse a las demandas cambiantes de la sociedad.

A nivel nacional, Valer et al. (2021) destacaron que la transferencia de fondos del MEF desempena un papel
fundamental en la implementacién y operatividad del programa social del Vaso de Leche. Los encargados de la
distribucién de los alimentos se posicionan como el eslabén clave que articula la aplicacién del programa social,
donde su labor resulta vital para asegurar que los alimentos lleguen de manera efectiva y equitativa a los benefi-
ciarios. Por ello, la colaboracién y el trabajo conjunto entre los distintos actores involucrados se presentan como
elementos clave para el éxito y la eficacia del programa. En su estudié concluyeron, que la etapa de seleccién
de beneficiarios del PVL genera que las fases de programacion, distribucién, supervisién y evaluacién se desa-
rrollen inadecuadamente, puesto que el efecto de una inadecuada seleccién incide significativamente en las fases
mencionadas, sobre todo en la programacién. También estd Malaga (2021) quien puso de relieve la importancia
de lograr una estrategia nacional de alimentacion efectiva cuyo objetivo primordial sea aumentar el acceso a los
alimentos para aquellos que se encuentran en situaciones de mayor vulnerabilidad. Es esencial que las politicas
y programas implementados tengan en cuenta las necesidades especificas de estas poblaciones y promuevan la
inclusién social, garantizando asi un enfoque equitativo y justo en la distribucién de los recursos alimentarios. En
su estudié concluyd, que el 95.3 % de los comités de alimentacién escolar no cuentan en condiciones adecuadas el
espacio de acopio de los articulos alimenticios. Por tanto, una propuesta de solucién es el direccionamiento a los
motivos de la problematica y el establecimiento de objetivos de trabajo integrales en relacién a la efectividad del
proceso de compras.

Por su parte, Montero & Timand (2021) en su estudio plantearon una problemética que afecta a muchas em-
presas y organizaciones: la congestiéon vehicular y sus consecuencias en los retrasos en las entregas de pedidos.
Identificaron que este factor, junto con otros elementos como un registro deficiente de datos en el almacén por
parte de personal no capacitado en el area de despacho y la escasez de articulos en stock, contribuye a dificultar la
eficiencia y el buen funcionamiento de los procesos logisticos. En su estudié concluyeron, que a través de una pro-
puesta de procesos estratégicos se mejorard las importantes causas de los atrasos que se mantienen en el desarrollo
del reparto. Villanueva (2019) en su estudio destaca la necesidad de mejorar la calidad de gestién del programa
de vaso de leche, especialmente en términos de solucién de reclamos o quejas, y seleccién de beneficiarios. La
implementacién de practicas més efectivas de supervisién, control y organizacién contribuird a incrementar la
satisfaccién de los beneficiarios, fortalecer la transparencia y eficiencia del programa, y lograr un impacto méas
positivo en la poblacién objetivo. En su estudié concluye, que la relaciéon entre la satisfaccion de los beneficiarios
y supervisién y control de los productos es buena (r=0.776), mientras con la distribucién de los productos fue
positiva moderada (r=0.544), lo mismo con el proceso de seleccién de beneficiarios que fue positiva moderada
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(r=0.418), confirmando la existencia de una relacién significativa entre ellas. Por tltimo, en el estudio de Al-
barracin (2018) hizo hincapié en la importancia de la cobertura de beneficiarios en la gestién del Programa del
Vaso de Leche (PVL), donde una cobertura amplia y equitativa es fundamental para garantizar que el programa
llegue a aquellos que realmente lo necesitan y que se cumpla con el propdsito de mitigar la desnutricién y mejorar
la calidad de vida de la poblaciéon més vulnerable. Concluye, que los factores de eficacia de los instrumentos de
supervisiéon y seguimiento dentro del Programa del Vaso de Leche inciden en un 38.72 % y 41.54 % respectivamente
a la probabilidad que la gestién del Programa del Vaso de Leche (PVL) mejore en un 40.58 %.

A nivel local, en el estudio de Amasifuén & Rios (2021) enfatizaron la importancia de la distribucién y con-
trol en planta como una estrategia para reducir la congestiéon de materiales y mejorar la eficiencia en los procesos
logisticos. Reconocieron que la gestién adecuada de la distribucién y el control en planta son elementos clave para
garantizar la eficacia y calidad de los materiales utilizados en una organizacién. Concluye, que la implementacién
de un patréon de gestién logistica aumenté significativamente los desarrollos de distribucién, control de materiales
en almacenes y el tiempo de entrega en obra (p=0.002j0.05). Por ultimo, se cité el estudio de Sdnchez & Holguin
(2019) quienes resaltaron la importancia de abordar los problemas relacionados con el mal manejo del proceso
de gestién de abastecimiento en el programa Qali Warma. Esto implica establecer mecanismos de planificacién y
control rigurosos, asegurar la disponibilidad y calidad de los productos en los momentos y lugares requeridos, asi
como contar con un transporte confiable y en buenas condiciones. Concluye, que la gestiéon de abastecimiento se
relaciona significativamente con la distribucién de las Inversiones (p<0.05), presentando una correlacién positiva
media (Rho= 0,765). Adema4s, identificé posibles riesgos y contingencias que puedan surgir durante la distribucién,
como deficiente el estado de los medios de transporte y seguimiento (57 %), inadecuado proceso de verificacién
de entrega (57 %), y una incorrecta identificacién de los productos (60 %). En cuanto al sustento teérico, del
estudio enmarca las definiciones de las variables. Lazzati (2018), define al proceso estratégico como el conjunto
de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas para proporcionar un resultado previsto. Es
decir, son los procesos relacionados a la determinacion de las politicas internas, estratégicas, objetivos y metas
de la entidad, asi como asegurar su cumplimiento. Estos procesos definen la orientaciéon hacia donde debe operar
la entidad, y también interactian para proporcionar resultados coherentes con los objetivos de la organizacién y
cruzan limites funcionales. Algunos procesos pueden ser criticos mientras que otros pueden no serlo. Los procesos
tienen actividades interrelacionadas con entradas que generan salidas.

Para este caso en especial, se definird estrategia como una guia, un modelo o patrén de resoluciones que llegard a
decidir y producir en las organizaciones el cumplimiento de las finalidades, metas, planes y politicas disenados, fa-
voreciendo la definicién de la razén de ser de las mismas y proporcionandoles el enfoque necesario para llevar a un
solo punto los medios en funciéon de una meta determina. El objetivo del proceso estratégico es definir y expresar
un propésito claro y motivador para la organizacién, es mas que una simple maximizacién de beneficios ya que la
prosperidad a largo plazo y la motivaciéon de los empleados generalmente requieren expresiones de propésito que
van mds alld de las ganancias (Morales, 2021). Entonces, llevar a cabo el proceso estratégico significa anticiparse
a los hechos, exigiendo el cambio permanente, debido a que las estructuras van cambiando en el tiempo y exigen
la creaciéon de nuevos planes y formas de llevarlos a cabo, haciendo que las personas involucradas analicen méas
la situacion para elegir aquellas formas que consideren maés eficientes en el momento. Ademés, requiere que todas
las actividades insertas en el mismo sean motivadoras, organizadas e integren a todos los involucrados, solo asi se
determinard la eficiencia del mismo (Fonseca et al., 2020).

El procedimiento estratégico se compone de un conglomerado de actividades que se ejecutan de manera serial con
el propésito de que un grupo pueda visualizarse al futuro y alcance la meta establecida. Los tres periodos princi-
pales que componen dicho transcurso son: (a) formulacién, que es la etapa de planeamiento propiamente dicha,
en la que se procuraréd encontrar las estrategias que llevaran a la organizacién de la situacién actual a la situacién
futura deseada; (b) implementacién, en la cual se ejecutaran las estrategias retenidas en la primera etapa, es la
etapa méas complicada por lo rigurosa que es; y (c) evaluacién y control, cuyas actividades se efectuardan de manera
permanente durante todo el proceso para monitorear las etapas secuenciales; aparte de estas tres etapas existe una
etapa final, que presenta las conclusiones y recomendaciones finales (Topham, 2020). Todo el proceso esta dirigido
por la brujula estratégica conformada por los cinco elementos fundamentales: visiéon, misién, valores, intereses
organizacionales, y objetivos estratégicos de largo plazo. En este plan integral, la apariencia mas importante y
complicada es el de la representacién, en cambio, lo mas complicado de efectuar es el de la ejecucién implementa-
cién o direccién; es tan delicado que una exitosa formulacién no asegura un adecuado desarrollo. La verificacion El
control y los arreglos ajustes requeridos tienen que ser invariable para conservar la alineacién estratégica (Zapata
et al., 2020). Las dimensiones a evaluar de la variable procesos estratégicos en el Programa de Vaso de Leche
(PVL), se tomé en cuenta lo siguiente: a) planificacién del programa, las Municipalidades como responsables de
la ejecucion del Programa del Vaso de Leche, en coordinacién con la Organizacién del Vaso de Leche, organizan
programas, coordinan y ejecutan la implementacién de dicho Programa en sus fases de seleccién de beneficiarios,
programacion, distribucién, supervisiéon y evaluacién. El Comité de Administracién del Programa del Vaso de
Leche reconocido por la Municipalidad correspondiente es el responsable de la seleccién de los proveedores.
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Los integrantes del Comité del Programa del Vaso de Leche ejercen sus funciones méximo hasta por un periodo
de dos aflos consecutivos, no pudiendo ser reelectos en forma inmediata (Villanueva, 2019). b) programacién
de actividades, durante la etapa de programacién, el Comité de Administraciéon planifica todas las actividades,
estableciendo directivas que coadyuvardn a la gestiéon del Programa, con la finalidad de asegurar una atencién
oportuna y de calidad para los beneficiarios. En la etapa de distribuciéon, los alimentos previamente adquiridos
y almacenados en éptimas condiciones, son distribuidos entre los Comités del Vaso de Leche reconocidos en la
jurisdiccién territorial de cada municipalidad, dentro de los plazos programados (Neira, 2020). E1 Comité de
Administracién cautelard que una racién alimenticia preparada, sea entregada diariamente los siete dias de la
semana a los beneficiarios empadronados. La supervisién y evaluacién se realiza durante todas las etapas del pro-
ceso que sigue el Programa, con la finalidad de garantizar que los beneficiarios reciban una atencién de calidad,
asi como para medir el cumplimiento de los objetivos y metas que cada Comité planificé durante la etapa de
programacién. Ademaés, las necesidades bésicas insatisfechas de la poblacién con mayores carencias, son concebi-
das como problemas y los programas sociales como soluciones a los mismos (Valer et al., 2021). ¢) seleccién de
beneficiarios, los programas sociales fueron concebidos creados para hacer frente contrarrestar a la escasez y la
extrema pobreza que existe en pueblos vulnerables, es asi que cada ministerio ha realizado proyectos y programas
sociales para mitigar la escasez en el pais y presentar a la poblacién una mejora en la calidad de vida (Herrera,
2019). Bajo ese enfoque, la seleccién de beneficiarios se efectia mediante el empadronamiento de la poblacién
que recibird una racién alimenticia diariamente. Para ello la municipalidad debera registrar en primer lugar a los
beneficiarios del primer grupo objetivo, conformado por los nifios de 0 a 6 afios, madres gestantes y en periodo de
lactancia. Sélo si los beneficiarios del primer grupo objetivo son atendidos todos los dias de cada mes y existen
recursos disponibles, se empadronard a los nifios de 7 a 13 anos, ancianos y afectados por tuberculosis, priorizando
entre ellos a los que presentan estado de desnutricién. El empadronamiento debe realizarse 2 veces al afio, en ju-
nio y en diciembre, existiendo la obligacién de presentar los resiimenes de dicho empadronamiento (Herrera, 2019).

Un punto importante en la eficacia de los programas sociales es la filtracién de las personas (personas que
incumplen con las caracteristicas para acceder al programa, pero se benefician con sus servicios). La filtracién es
un problema importante que afecta a problemas sociales. Segun Villanueva (2019), los programas alimentarios se
caracterizan por tener tasas de filtracion significativas: por decir, el vaso de leche es el programa que concentra
el mayor porcentaje de beneficios y tiene una tasa de filtracién de 26 %. d) adquisicién de alimentos, se deberd
adquirir aquellos alimentos de mayor valor nutricional adecuadamente balanceado y que tengan el menor costo.
Ademéds, de que sera el Ministerio de Salud, especificamente el Instituto Nacional de Salud, el que determine el
valor nutricional minimo (Mélaga, 2021). El Programa del Vaso de Leche deberd cumplir con el requisito que
exige un abastecimiento obligatorio los siete dias de la semana a los ninos. Para tal efecto, en los procesos de
seleccion de proveedores, el Comité Especial deberd tener en cuenta los siguientes criterios de evaluacién como
minimo: valores nutricionales, condiciones de procesamiento, porcentajes de componentes nacionales, experiencia
y preferencias de los consumidores beneficiarios del presente programa (Arauco, 2018).

e) almacenamiento de alimentos, El programa social Vaso de Leche (PVL) consiste en la distribucién de le-
che a ninos en edad escolar en el area de su jurisdiccién. Un ano después, el programa se extendi6 a nivel nacional
(...). El programa tiene como meta elevar el nivel nutricional de los beneficiarios y mejorar la calidad de vida de
los segmentos mas pobres de la poblacién. De acuerdo al marco legal del programa, los principales beneficiarios
son los nifios menores de 6 afios, las mujeres embarazadas y las madres lactantes (...) (Arauco, 2018). En la
actualidad el programa sigue vigente ya que fue creado mediante la Ley N°24059 del 4 de enero de 1985, y cuenta
con Normas Complementarias para su ejecucion, establecidas mediante las leyes N° 27470 (3 de junio del 2001) y
N°27712; asimismo, las municipalidades, para la ejecuciéon del Programa del Vaso de Leche, deben tener en cuen-
ta, entre otras, la normativa referida al empadronamiento de beneficiarios, que incluye la Norma Técnica sobre
la Remisién del Resumen de Empadronamiento Distrital de los beneficiarios del Programa del Vaso de Leche.
También, deben cumplir con lo establecido en la Resolucién Ministerial N.© 711-2002-SA /DM del 17 de abril del
2002, a través de la cual se aprueban los Valores Nutricionales Minimos de la Racién del Programa del Vaso de
Leche. Sin embargo, muchas veces la norma no se cumple, puesto que existen una serie de filtraciones en los em-
padronados, incrementando su cobertura, asi como en los valores nutricionales de los productos (Albarracin, 2018).

Finalmente, la dimensién f) seguimiento y evaluacién, de acuerdo a la Ley N°27470 Ley que Establece Normas
Complementarias para la Ejecucién del Programa del Vaso de Leche tenemos que: Articulo 2.- De la organizacion
del Programa del Vaso de Leche: En cada municipalidad provincial en el distrito capital de la provincia, en las
municipalidades distritales y delegadas ubicadas en su jurisdiccién, se conforma un Comité de Administracién del
Programa del Vaso de Leche, el mismo que es aprobado mediante resoluciéon de Alcaldia con acuerdo del Con-
cejo Municipal. El referido Comité esté integrado por el alcalde, un funcionario municipal, un representante del
Ministerio de Salud y tres representantes de la Organizacién del Programa del Vaso de Leche, elegidas democrati-
camente por sus bases, de acuerdo a los estatutos de su organizaciéon y adicionalmente deberd estar conformado
por un representante de la Asociacién de Productores Agropecuarios de la regién o zona, cuya representatividad
serd debidamente acreditada por el Ministerio de Agricultura.
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El Reglamento de Organizacién y Funciones del Comité de Administracién del Programa del Vaso de Leche sera
aprobado por dicho Comité y deberd ser reconocido por el Concejo Municipal (Ley N° 27470, 2001). Por otro
lado, en cuanto a la variable gestién del programa; Cuba (2018) sostiene que son una serie de procesos para poder
cumplir con el cometido de llevar alimento a los beneficiarios desde la conformacién de los comités y la admi-
nistracién municipal, a fin que dicha distribucién sea adecuada y efectiva. Para Monroy (2018), son los procesos
divididos en etapas que se debe seguir para transportar y almacenar un producto desde la fabrica o proveedor
hasta el cliente final dentro de la cadena de suministro, incluyendo la gestién de intermediarios quienes confor-
man la red de distribucién de la cadena de suministro. En el campo de la logistica y la gestién de la cadena de
abastecimiento existen tres actores importantes en el proceso de distribucién y transporte se trata; estos son: las
compaiias de transporte, los proveedores de servicios de logistica y los intermediarios de servicios logisticos; y hoy
en dia esto se ha fortalecido, pues ofrece oportunidades de mejora y beneficios tanto para la empresa como para
el operador logistico. Pero cabe resaltar que estos beneficios se daran solo si se lleva una adecuada informacién
entre ambas partes (Morales, 2021). Las dimensiones a evaluar de la variable gestién del programa de Vaso de
Leche (PVL), se tomé en cuenta lo siguiente: a) la racién alimentaria, tiene la obligacién de estar compuesta
por articulos de origen nacional al 100 % en aquellos lugares en la que la oferta de productos cubre la demanda.
Dicha cantidad debe estar constituida por alimentos del pais, alcanzando ser principalmente lacteos en cualquiera
de sus variantes u otros articulos, los cuales, a fin de llegar al valor nutricional minimo, serdn integrados con
alimentos que abarquen un minimo de 90 % de productos del pueblo, asi como la harina de quinua, kiwicha, haba,
maca, cebada, avena, arroz, soya y otros productos nacionales. Es necesario adquirir aquellos alimentos de mayor
valor nutricional correctamente balanceado y que tengan el minimo costo. El valor nutricional minimo que debera
contener la racién del Programa Social Vaso de Leche es de 207 kilocalorias al dia por beneficiario (Pasco, 2021).

En cuanto a la dimensién b) plan de distribucién de los alimentos, los monitores verifican el estado en que se
encuentran los ambientes de recepcién, las adecuadas condiciones de limpieza, los procedimientos para la entrega
de los alimentos, y el cumplimiento de medidas de proteccién contra el COVID — 19. En esa linea, han constatado
que madres y padres de familia llegan a los centros educativos utilizando mascarillas que cubren boca y nariz
y respetando el distanciamiento social. En el ingreso a las escuelas, los directores o docentes a cargo, aseguran
que se cumpla con el lavado de manos. Como parte de las medidas de bioseguridad, los monitores del programa
cuentan con un traje de protecciéon, mascarilla y escudo facial, ademds de haber sido sometidos a las pruebas de
descarte COVID-19 (Gobierno del Perti, 2020). Las dudas logisticas que expone esta programacién del vaso de
leche, como la mayor parte de los programas, al no ayudar con una logistica consiente, dado que la planificacién
es en su mayoria negligente, y el desarrollo de inscribir, depurar y seleccionar a los beneficiados no son precisos
y esto se debe a que los registros estan desactualizados (Neira, 2020). Otro de los temas delicado estd asociado
con la planificacién de los ntimeros de beneficiados expedido por el MEF, como parte final y que por ultimo es
la que sefialara los niimeros de los padrones logrados a todos los municipios, no sostenido con la realidad. Es en
este punto donde los profesionales. valoran que desde el nivel central encuentran una proyeccion presupuestal en
donde la adquisicién no justificaria siempre en la medida que no se acomode al apoyo que las localidades requieren
para poder eliminar la desnutricién infantil y materna, esto se deba potencialmente a agentes extremos, a menudo
nombrados de naturaleza politica (Gobierno del Perti, 2020).

3. Metodologia
Tipo y diseno de investigacion
Tipo de investigacién

Fue bésica, porque se orienté a comprender, analizar y justificar una situacion; siendo en este caso sobre los
procesos estratégicos que se desarrollan en el Programa de Vaso de Leche (PVL) y la gestién que realiza la en-
tidad municipal (MPSM) sobre este programa social del Estado en proporcionar el beneficio alimentario a una
poblacién considerada vulnerable. Segin Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018), la investigacién bésica es valiosa
porque ayuda a resolver problemas especificos al analizar variables de estudio y comparar resultados para proponer
nuevas posibilidades que beneficien en su cambio. La investigaciéon por su naturaleza fue de tipo mixta, porque se
realizé la recoleccién de informacién a través de un enfoque cualitativo y cuantitativo, donde con la integracién y
discusién de ambos enfoques se logré un amplio entendimiento del problema estudiado, brindando asi una mayor
riqueza en las interpretaciones del estudio.

Diseiio de investigacion
Fue un diseno no experimental, de tipo descriptivo-propositivo, donde el investigador no ejerce ningin control

o manipulacién sobre las variables, sino se evalué la realidad situacional tal como se da en su contexto natural
(causas y efectos), proponiendo asi modelo de intervencién como propuesta para superar la problematica actual.



Revista de Climatologia Edicién Especial Ciencias Sociales, Vol. 23 (2023) 2015

Variables y operacionalizacién
Variable

Variable 1: Proceso estratégico
Variable 2: Gestién del programa de Vaso de Leche

Poblacién (criterio de seleccién), muestra, muestreo, unidad de anAlisis

Poblacién: Estuvo conformada por 295 personas que tienen a cargo conducir el Programa Vaso de Leche (PVL)
de la Municipalidad Provincia de San Martin; siendo necesario delimitar de la siguiente manera:

Poblacién 1: Estuvo representada por 10 trabajadores responsables del Programa de Vaso de leche (PVL)
de la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2022.

Poblacién 2: Estuvo representada por 285 integrantes de la Junta Directiva de los Comités del Vaso de le-
che (PVL) que representan a los 63 comités distribuidos en el distrito de Tarapoto, Provincia de San Martin,
periodo 2022.

Criterios de selecciéon

Criterios de inclusién o Trabajadores de ambos sexos con antigiiedad de 6 meses que vienen laborando en
el Programa de Vaso de leche (PVL) de la (MPSM).
o Integrantes de los comités del Vaso de leche (PVL) que pertenecen a la zona rural.

Criterios de exclusién

o Trabajadores de 4reas distintas al Programa de Vaso de leche (PVL) del municipio.
o Integrantes de los comités del Vaso de leche (PVL) que pertenecen a la zona urbana.

Muestra:Estuvo conformada por 295 personas que tienen a cargo conducir el Programa Vaso de Leche (PVL)
de la Municipalidad Provincia de San Martin; siendo necesario delimitar de la siguiente manera:

Muestra

Estuvo conformada por 103 personas que tienen a cargo conducir el Programa Vaso de Leche (PVL) de la
Municipalidad Provincia de San Martin; la cual estuvo delimitada de la siguiente manera:

Muestra 1: Estuvo conformada por los 10 trabajadores responsables del Programa de Vaso de leche (PVL)
de la Municipalidad Provincial de San Martin, periodo 2022.

Muestra 2: Estuvo conformada por 93 integrantes de la Junta Directiva de los Comités del Vaso de leche
(PVL) que representan a 20 comités distribuidos en el distrito de Tarapoto, Provincia de San Martin, periodo
2022.

Muestreo: Se aplic6 un muestreo no probabilistico por conveniencia, a criterio del investigador, por la facili-
dad de acceso al comité y ubicacién de los integrantes a quienes se les aplicaron la encuesta. También, se empled
un muestreo probabilistico aleatorio simple, donde el investigador establece una seleccion de unos pocos criterios y
elige al azar a los miembros de una muestra, considerando a los integrantes de los comités del PVL que pertenecen
a zonas rurales lejanas con dificil accesibilidad.

Unidad de anélisis: Estuvo conformada por un colaborador del Programa de Vaso de leche (PVL) de la Mu-
nicipalidad Provincial de San Martin. De la misma manera, un integrante de la Junta Directiva de los Comités
del Vaso de leche (PVL), periodo 2022.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad
Técnicas
Se utilizaron la Guia de recojo de datos, Entrevista y la Encuesta, dado que se recolecté informacién directa

de la muestra de estudio. La ventaja principal de estas técnicas, radica en que los hechos son percibidos directa-
mente, sin ninguna clase de intermediacion.
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Instrumentos

Se aplicaron la Ficha de recoleccién de datos, Guia de entrevista y el Cuestionario de preguntas que fueron
dirigidos a los trabajadores de la MPSM responsables del Programa de Vaso de leche (PVL), como también a los
integrantes del comité de vaso de leche, esto con la finalidad de lograr un anélisis sisteméatico de la problematica
de este programa social del Estado. En cuanto al instrumento Ficha de recoleccion de datos, su elaboracién fue
adaptada y tomada como referencia del estudio realizado por Antén (2016), el instrumento estuvo conformada
por 35 items evaluados bajo la escala cuantificada: 0= No, 1= Si. La ficha evalué los procesos estratégicos que se
desarrollan en el programa social, y se divide en seis dimensiones: D1=Planificacién del programa (8 {tems), D2=
Programacién de actividades (5 items), D3= Seleccién de beneficiarios (6 items), D4= Adquisicién de alimentos
(5 items), D5= Almacenamiento de alimentos (5 {tems) y D6=Seguimiento y evaluacién (6 {tems), lo que hace un
valor minimo de 35 puntos y un valor maximo 70 puntos. La ficha que evalué la gestién del Programa de Vaso de
Leche (PVL) por parte del municipio, estuvo dividido en dos dimensiones: D1= Racién alimentaria (6 items) y
D2= Plan de distribucién de los alimentos (6 items), lo que hace un valor minimo de 12 puntos y un valor méximo
24 puntos.

En cuanto al instrumento Cuestionario, su elaboracién fue adaptada y tomada como referencia del estudio realiza-
do por Boy (2019), el instrumento estuvo conformada por 20 {tems evaluados bajo la escala de Likert para medicién
de datos ordinales: 1= Nunca, 2= Casi Nunca, 3= A veces, 4=Casi siempre, 5=Siempre. El cuestionario que evalu6
los procesos estratégicos que se desarrollan en el programa social se divide en seis dimensiones: D1=Planificaciéon
del programa (5 {tems), D2=Programacién de actividades (2 items), D3=Seleccién de beneficiarios (4 items),
D4=Adquisicién de alimentos (3 items), D5=Almacenamiento de alimentos (2 items) y D6=Seguimiento y eva-
luacién (4 items), lo que hace un valor minimo de 20 puntos y un valor maximo 100 puntos. El cuestionario
que evalué la gestién del Programa de Vaso de Leche (PVL) por parte del municipio, estuvo dividido en dos
dimensiones: D1=Racién alimentaria (7 items) y D2= Plan de distribucién de los alimentos (5 items), lo que hace
un valor minimo de 12 puntos y un valor maximo 60 puntos. En cuanto al instrumento Guia de entrevista, es
una forma especifica de interaccién social donde se formul6 preguntas clave a los diferentes actores de la muestra
de estudio que estan relacionadas al Programa de Vaso de leche (PVL) en la Provincia de San Martin, cuyas
respuestas fueron de alto interés para la investigacién. Se establecié un didlogo ameno y planificado, donde se
realizé una serie de preguntas, que nos permitié recoger informacién muy valiosa.

Procedimientos
Al ser un estudio propositivo, presenta 2 fases:

Fase diagnostica: El diagnéstico y andlisis situacional se basé en la data necesaria para la investigacién, para
ello fue necesario socializar y coordinar con los trabajadores responsables del Programa de Vaso de leche (PVL)
e integrantes de los comités distribuidos en la Provincia de San Martin, quienes fueron seleccionados segin los
criterios de inclusién, ademas de que accedieron participar en el presente estudio Y una vez obtenido los consen-
timientos, se aplicé los instrumentos elaborados como el cuestionario de preguntas, la guia de entrevista y la ficha
de recoleccién de datos para obtener la informacién requerida. Una vez obtenida los datos, se procedié a realizar
una tabla matriz con el programa Microsoft Excel para luego ser tabulado segtin las mediciones establecidas en la
estadistica. Finalmente se elaboré y se presenté el informe de tesis ante el jurado asignado. Fase propositiva: Se
disefio una propuesta en base a los resultados obtenidos de la primera fase de evaluacion, la cual permiti6é plantear
una serie de procesos estratégicos que contribuyan a mejorar la gestion del programa de Vaso de Leche en la MPSM.

Método de analisis de datos

Posterior a la recoleccién de datos de los instrumentos empleados, se procedié a realizar el vaciado de infor-
macién en Excel, a las que el investigador sometid, con la finalidad de alcanzar los objetivos del estudio. Se aplicé
el proceso de tabulacién donde los datos fueron sistematizados a través de la estadistica descriptiva (frecuencia
y porcentaje), las cuales fueron presentados en tablas y figuras estadisticas para una mejor visualizacién de las
variables estudiadas en funcién de las dimensiones propuestas. Asimismo, se realiz6 la codificacién y categoriza-
cién de la informacion proporcionada por los participantes de la entrevista aplicada. La contrastacién de ella se
realizé mediante la triangulacién de los diferentes datos obtenidos en los instrumentos aplicados del estudio.

4. Resultados

Objetivo especifico 1

Evaluar los procesos estratégicos en relacién a la planificacién, programacién de actividades, seleccién de be-
neficiarios, adquisicién de alimentos, almacenamiento de alimentos, seguimiento y evaluacién que se desarrollan
en el Programa de Vaso de Leche (PVL) por la Municipalidad Provincial de San Martin - 2022.
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En la tabla 1, se observa los resultados obtenidos segin los items evaluados de la ficha de recolecciéon de datos
aplicado a los colaboradores de la MPSM, responsables de la ejecucién del programa social Vaso de Leche; donde
se identificé que el 79 % de los procesos estratégicos del Programa de Vaso de Leche (PVL) fueron ejecutados por
la Municipalidad Provincial de San Martin en el afio 2022, mientras que el 21 % no se ejecutd. Estos resultados
indican que la mayoria de los procesos estratégicos del Programa de Vaso de Leche fueron llevados a cabo por el
municipio en el afio 2022. Esto puede sugerir un cumplimiento relativamente alto de las acciones planificadas y
una dedicacién por parte de la entidad municipal para implementar el programa. Sin embargo, es importante tener
en cuenta que el 21 % de los procesos estratégicos no se ejecutaron, esto puede plantear algunas preocupaciones
en términos de la eficacia y el alcance del programa.

Tabla 1: Analisis de los procesos estratégicos que se desarrollan en el Programa de Vaso de Leche (PVL)
segun las dimensiones evaluativas — aplicado a los trabajadores de la MPSM.

Proceso estratégico Si No Total
Ne| % |[N°| % | N° %

D1: Planificacién del programa 74 193% | 6 | 7% | 80 | 100%
D2: Programacién de actividades | 36 | 72% | 14 | 28% | 50 | 100 %
D3: Seleccién de beneficiarios 51 | 85% | 9 | 156% | 60 | 100%
D4: Adquisicién de alimentos 33 | 66% | 17 | 34% | 50 | 100%
D5: Almacenamiento de alimentos | 40 | 80% | 10 | 20% | 50 | 100%
D6: Seguimiento y evaluacion 47 | 8% | 13 | 22% | 60 | 100%

Promedio (%) 79% 21% 100%

Respecto a los procesos estratégicos segiin la dimensién planificacién del Programa de Vaso de Leche (PVL); se
identificé que el 93 % fueron ejecutados por la Municipalidad Provincial de San Martin en el ano 2022, mientras
que el 7% no se ejecutd. Estos resultados indican que la mayoria de los procesos estratégicos relacionados con
la planificacién del PVL fueron llevados a cabo por el municipio. Esto sugiere un alto nivel de cumplimiento
en términos de la planificaciéon de las actividades y la implementacién de las estrategias propuestas. El hecho
de que el 7% de los procesos estratégicos no se hayan ejecutado plantea algunas preocupaciones en cuanto a
la efectividad y la completitud de la planificacién del programa. Respecto a los procesos estratégicos segin la
dimensién programacién de actividades del Programa de Vaso de Leche (PVL); se identificé que el 72 % fueron
ejecutados por la Municipalidad Provincial de San Martin en el afio 2022, mientras que el 28 % no se ejecuté. Estos
resultados indican que la mayoria de los procesos estratégicos relacionados con la programacién de actividades
del PVL fueron llevados a cabo por la municipalidad. Esto sugiere un nivel significativo de implementacién de las
actividades planificadas dentro del programa. Sin embargo, la proporcién del 28 % de los procesos estratégicos que
no se ejecutaron plantea preocupaciones sobre la efectividad y la completitud de la programacién de actividades.

Respecto a los procesos estratégicos segin la dimensién seleccién de beneficiarios del Programa de Vaso de
Leche (PVL); se identificé que el 85 % fueron ejecutados por la Municipalidad Provincial de San Martin en el
afio 2022, mientras que el 15 % no se ejecutd. Estos resultados indican que la mayorfa de los procesos estratégicos
relacionados con la seleccién de beneficiarios del PVL fueron llevados a cabo por la municipalidad. Esto sugiere
un nivel significativo de implementacion en la identificaciéon y seleccién de los beneficiarios del programa. Sin
embargo, detras del 15 % de los procesos estratégicos que no se ejecutaron pueden haber afectado la seleccién de
beneficiarios. Respecto a los procesos estratégicos segin la dimensiéon adquisicién de alimentos del Programa de
Vaso de Leche (PVL); se identific6 que el 66 % fueron ejecutados por la Municipalidad Provincial de San Martin
en el ano 2022, mientras que el 34 % no se ejecutd. Estos resultados sugieren que, si bien la mayoria de los procesos
estratégicos relacionados con la adquisicién de alimentos para el PVL fueron llevados a cabo por la municipalidad,
existe un porcentaje significativo de procesos que no se ejecutaron (34 %). Es posible que la falta de ejecucién en
esta dimensién haya sido causada por dificultades en la obtencién de los alimentos necesarios, problemas logisticos
o financieros, o incluso la falta de proveedores adecuados.

Respecto a los procesos estratégicos segin la dimensién almacenamiento de alimentos del Programa de Vaso
de Leche (PVL); se identificé que el 80 % fueron ejecutados por la Municipalidad Provincial de San Martin en el
ano 2022, mientras que el 20 % no se ejecutd. Estos resultados muestran que la mayoria de los procesos estratégi-
cos relacionados con el almacenamiento de alimentos del PVL fueron llevados a cabo por la municipalidad. Sin
embargo, es importante destacar que existe un porcentaje significativo de procesos que no se ejecutaron. El hecho
de que el 20% de los procesos de almacenamiento no se hayan ejecutado plantea preocupaciones sobre posibles
deficiencias en las practicas de almacenamiento y preservacién de alimentos, como también la falta de infraestruc-
tura adecuada para el almacenamiento, problemas de gestién de inventario o deficiencias en los procedimientos de
control de calidad. Respecto a los procesos estratégicos segin la dimension seguimiento y evaluacion del Programa
de Vaso de Leche (PVL); se identificé que el 78 % fueron ejecutados por la Municipalidad Provincial
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de San Martin en el ano 2022, mientras que el 22 % no se ejecutd. Estos resultados muestran que la mayoria de
los procesos estratégicos relacionados con el seguimiento y la evaluaciéon del PVL fueron llevados a cabo por la
municipalidad. Sin embargo, es importante destacar que existe un porcentaje considerable de procesos que no
se ejecutaron (22 %), y esto plantea preocupaciones sobre la capacidad del municipio para monitorear y evaluar
adecuadamente el desempeno y los resultados del Programa de Vaso de Leche.

En la tabla 2, se observa los resultados obtenidos respecto a los procesos estratégicos que se desarrollan en el
Programa de Vaso de Leche (PVL) por la MPSM - 2022; donde desde la percepcién de los integrantes del comité
de vaso de leche: El 59% de los encuestados considera que los procesos estratégicos que se desarrollan en el
programa de vaso de leche por parte de la entidad municipal es eficiente, siendo esta considerada como escala de
mediciéon de mayor respuesta de la muestra estudiada; mientras que una calificacién de menor indice se obtuvo
en el nivel ineficiente con un 11 %, seguido de un nivel regular que fue calificado con un 30 %. Estos resultados
muestran una evaluacién mixta sobre los procesos estratégicos del Programa de Vaso de Leche por parte de la
entidad municipal en el afio 2022, si bien una gran proporcién de los encuestados considera que los procesos son
eficientes, es importante tener en cuenta las respuestas negativas e intermedias, donde una pequeia proporciéon
de los encuestados también perciben que los procesos no se llevaron a cabo de manera efectiva y eficiente, lo que
puede afectar el funcionamiento global del programa. Esto permitird tomar medidas correctivas y realizar mejoras
en los procesos para fortalecer el funcionamiento del Programa de Vaso de Leche y asegurar su eficacia en la
atencién de los beneficiarios.

Tabla 2: Analisis de los procesos estratégicos que se desarrollan en el Programa de Vaso de Leche (PVL)
segun las dimensiones evaluativas — Integrantes del comité de vaso e leche.

Proceso estratégico Ineficiente | Regular | Eficiente Total
N° % Ne| % |[N°|] % |N° %

D1: Planificacién del programa 2 2% 10 | 11% | 81 | 87% | 93 | 100%
D2: Programacion de actividades 11 | 12% 3 3% | 79 | 8% | 93 | 100%
D3: Seleccién de beneficiarios 8 9% 46 | 49% | 39 | 42% | 93 | 100%
D4: Adquisicién de alimentos 8 9% 47 | 51% | 38 | 41% | 93 | 100%
D5: Almacenamiento de alimentos | 26 | 28% | 22 [ 24% | 45 | 48% | 93 | 100%
D6: Seguimiento y evaluacion 7 8% 37 1 40% | 49 | 53% | 93 | 100%

Promedio 10 11% 28 [ 30% | 55 | 59% | 93 | 100%

Respecto a los procesos estratégicos segin la dimensién planificacién del Programa de Vaso de Leche (PVL);
desde la percepcion de los integrantes del comité de vaso de leche: El 87 % de los beneficiarios considera que la
planificacién del programa de vaso de leche que desarrolla la entidad municipal es eficiente, mientras que una
calificacién de menor indice se obtuvo en el nivel ineficiente con un 2%, seguido de un nivel regular que fue
calificado con un 11 %. Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados perciben que la planificacién
del programa de vaso de leche que desarrolla la entidad municipal es eficiente, lo que indica que existe un recono-
cimiento generalizado de que los procesos estratégicos se planifican de manera adecuada y se establecen las bases
para su implementacién exitosa. Sin embargo, es importante considerar las respuestas negativas y regulares, ya
que indican que auin existen algunas 4reas que podrian ser mejoradas en términos de la planificacién. Respec-
to a los procesos estratégicos segiin la dimension programacién de actividades del Programa de Vaso de Leche
(PVL); desde la percepcién de los integrantes del comité de vaso de leche: El 85 % de los beneficiarios considera
que la programacién de actividades del PVL que desarrolla la entidad municipal es eficiente, mientras que una
calificaciéon de menor indice se obtuvo en el nivel regular con un 3%, seguido de un nivel ineficiente que fue
calificado con un 12 %. Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados perciben que la programacién
de actividades del programa de vaso de leche que desarrolla la entidad municipal es eficiente; lo que indica que
existe un reconocimiento generalizado de que se establecen las actividades de manera adecuada. Sin embargo, es
importante tomar en cuenta las respuestas negativas y regulares, ya que indican que aun existen algunas areas
que podrian ser mejoradas en términos de la programacién de actividades.

Respecto a los procesos estratégicos segin la dimensién seleccién de beneficiarios del Programa de Vaso de
Leche (PVL); desde la percepcién de los integrantes del comité de vaso de leche: El 49% de los beneficiarios
considera que el proceso de seleccién de beneficiarios del PVL que desarrolla la entidad municipal es de nivel
regular, mientras que una calificacién de menor indice se obtuvo en el nivel ineficiente (9 %), seguido de un nivel
eficiente que fue calificado con un 42 %. Si bien una proporcién considerable de los encuestados considera que la
seleccion de beneficiarios es regular o eficiente, es importante prestar atencién a la minoria que la califica como
ineficiente. Esto indica la necesidad de revisar y mejorar los procesos de seleccion de beneficiarios para garantizar
la equidad, transparencia y eficacia en la asignacién de los recursos del programa. Al realizar mejoras en el proceso
de seleccién, se puede trabajar hacia un programa mas efectivo y justo, que brinde los beneficios adecuados a los
destinatarios. Respecto a los procesos estratégicos segun la dimensién adquisicién de alimentos del Programa de
Vaso de Leche (PVL); desde la percepcién de los integrantes del comité de vaso de leche: El 51 % de los benefici



Revista de Climatologia Edicién Especial Ciencias Sociales, Vol. 23 (2023) 2019

arios considera que el proceso de adquisicién de alimentos en el PVL que desarrolla la entidad municipal es de
nivel regular, mientras que una calificacién de menor indice se obtuvo en el nivel ineficiente (9 %), seguido de un
nivel eficiente que fue calificado con un 41 %. Si bien una proporcién considerable de los encuestados considera que
la adquisicién de alimentos es regular o eficiente, es importante prestar atencién a la minoria que la califica como
ineficiente. Esto indica la necesidad de revisar y mejorar los procesos de adquisiciéon de alimentos para garantizar
la calidad, la suficiencia y la eficiencia en el suministro de alimentos para el programa. Al realizar mejoras en
el proceso de adquisicién, se puede trabajar hacia un programa maés efectivo y de mejor calidad, que brinde los
alimentos adecuados y en cantidad suficiente a los beneficiarios del programa.

Respecto a los procesos estratégicos segtin la dimensiéon almacenamiento de alimentos del Programa de Vaso de
Leche (PVL); desde la percepcién de los integrantes del comité de vaso de leche: El 48 % de los beneficiarios
considera que el proceso del almacenamiento de alimentos en el PVL que desarrolla la entidad municipal es efi-
ciente, mientras que una calificacién de menor indice se obtuvo en el nivel regular con un 24 %, seguido de un
nivel ineficiente que fue calificado con un 28 %. Si bien una proporcién considerable de los encuestados considera
que el almacenamiento de alimentos es eficiente, es necesario prestar atencién a la parte de los encuestados que lo
considera ineficiente. Esto sefiala la necesidad de revisar y mejorar los procesos de almacenamiento de alimentos
para garantizar un manejo adecuado, una correcta conservacién y una organizacién eficiente de los alimentos para
el programa. Al abordar realizar mejoras en el proceso de almacenamiento, se puede trabajar hacia un programa
maés efectivo y eficiente, asegurando que los alimentos se almacenen adecuadamente y estén disponibles en las
condiciones 6ptimas para su distribucién a los beneficiarios del programa.

Respecto a los procesos estratégicos segiin la dimensién seguimiento y evaluacién del Programa de Vaso de
Leche (PVL); desde la percepcién de los integrantes del comité de vaso de leche: El 53 % de los beneficiarios
considera que el proceso del seguimiento y evaluaciéon del PVL que desarrolla la entidad municipal es eficiente,
mientras que una calificacién de menor indice se obtuvo en el nivel ineficiente con un 8 %, seguido de un nivel
regular que fue calificado con un 40 %. Estos resultados sugieren que la mayoria de los beneficiarios perciben que
el proceso del seguimiento y evaluacién del programa de vaso de leche que desarrolla la entidad municipal es efi-
ciente. Si bien la mayoria de los encuestados considera que el seguimiento y evaluacion es eficiente, es importante
prestar atencién a la parte de los encuestados que lo considera ineficiente o regular. Esto sugiere que existen
areas de mejora en el proceso de seguimiento y evaluacién del programa, con posibles oportunidades para forta-
lecer la recopilacién y andlisis de datos, la retroalimentacién a los beneficiarios y la toma de decisiones informadas.

De los resultados obtenidos de la mirada del ofertante (municipio) y demandante (integrantes del comité de
vaso de leche) es necesario realizar un anélisis profundo al respecto: Mediante la técnica cuantitativa de la encues-
ta y el andlisis observacional del instrumento aplicado a las muestras evaluadas de trabajadores de la MPSM e
integrantes del comité de vaso de leche, actores relacionados directamente con este programa social en la provincia
de San Martin; se logré evidenciar que existe diferencias de percepcién sobre los procesos estratégicos que desa-
rrolla la entidad municipal para la ejecucién del Programa de Vaso de Leche (PVL), y pueden deberse a distintos
factores, como la experiencia y el nivel de involucramiento de los colaboradores y los integrantes del comité en la
implementacién y seguimiento de este programa social del gobierno. Mientras que la mayoria de los colaboradores
perciben que la entidad municipal desarrolla procesos estratégicos, los integrantes del comité de vaso de leche
tienen opiniones méas diversas. Un porcentaje significativo de ellos considera que los procesos estratégicos son
regulares o ineficientes, aunque la mayoria considera que son eficientes.

El anélisis de los resultados revela discrepancias entre la mirada del ofertante (municipio) y del demandante
(integrantes del comité de vaso de leche) en la percepcién de la eficiencia de los procesos estratégicos del Progra-
ma de Vaso de Leche. Es fundamental realizar un andlisis més detallado y una comunicacién efectiva entre ambas
partes para comprender las causas de estas discrepancias y abordar las dreas de mejora identificadas. Esto permi-
tird fortalecer el programa, optimizar los procesos estratégicos y mejorar la satisfaccién de todos los involucrados.

En la tabla 3, se observa los resultados obtenidos de las entrevistas formuladas a los diferentes actores relaciona-
dos al Programa de Vaso de leche (PVL) quienes brindaron sus conocimientos sobre el tema de investigacion, asi
como sus perspectivas y en algunos casos ciertas recomendaciones en pro de mejoria de la ejecucion este programa
social:
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Tabla 3: Anélisis de la entrevista en relaciéon a los procesos estratégicos que desarrolla la MPSM en el
programa de vaso de leche (PVL).

N.© ITEM PERCEPCION

El presupuesto asignado a los gobiernos locales es considerado insuficiente por los entrevistados. Segin

sus opiniones, el presupuesto actual no se adectia a las necesidades nutricionales de la poblacién objetivo

y no permite una mayor cobertura de beneficiarios. Ademés, se menciona que en muchas ocasiones el
presupuesto resulta insuficiente para cubrir estas necesidades, lo que limita la capacidad del programa

para alcanzar sus objetivos. En relacién a la evaluacién, se destaca que un impacto adecuado puede
proporcionar informacién valiosa sobre la relacién entre el presupuesto asignado y los resultados obtenidos.
Para mejorar la gestién del programa, se sugiere la implementacién de medidas como la transparencia en

el uso de los recursos y la coordinacién con otras iniciativas relacionadas; y estos aspectos se consideran

clave para lograr los resultados deseados en el Programa del Vaso de Leche.

Muchas veces el municipio enfrenta limitaciones en términos de personal capacitado y experimentado para
llevar a cabo la planificacién, la supervisién y el seguimiento del programa de manera efectiva; dado que la
gestion eficiente de un programa social como el PVL requiere habilidades administrativas y capacidades
técnicas. Al contar con un personal capacitado y experimentado, el municipio estard en mejores condiciones
de realizar una planificacién sélida, supervisar adecuadamente las actividades y realizar un seguimiento
efectivo del programa.

Desde un sistema adecuado de registro y seguimiento, que pueda incluir informacién precisa y actualizada sobre
los beneficiarios, las entregas y la calidad de los alimentos. También mecanismos de capacitacién y supervision
;Qué elementos se deben implementar para para garantizar que el personal cumpla con los estandares establecidos y siga los procedimientos adecuados.
mejorar el monitoreo y control del Programa | Seguido de la implementacién de visitas periddicas de campo que pueden ayudar a identificar problemas y

;,Cémo evaliias la cantidad de presupuesto
que el Estado asigna al Programa del Vaso
de Leche (PVL) en la Provincia de San
Martin?

;Qué limitaciones encuentra en la
2 administraciéon del Programa del Vaso de
Leche (PVL) en la Provincia de San Martin?

de Vaso de Leche (PVL) en la Provincia de desafios del programa social, permitiendo ajustes y mejoras. Finalmente, fomentar la participacién va de la
San Martin? comunidad en el monitoreo y control del programa, esto puede incluir la formacién de comités de vigilancia
comunitaria o la promocién de mecanismos de participacién ciudadana que permitan a los beneficiarios y a la
comunidad en general expresar sus inquietudes y aportar sugerencias para mejorar el programa.
Desde la falta de actualizacién de los registros, dado que existen personas que ya no cumplen con los requisitos
de elegibilidad pero que siguen recibiendo el vaso de leche. También, existe el riesgo de que se produzcan
,Qué limitaciones encuentra en la seleccié favoritismo en la seleccién de los beneficiarios, especialmente si el proceso de seleccién no es transparente y
114 1mitaciones encuentra en la >Cc10n . . s . .. . . 0 -
‘(’1 los beneficiarios del P de V: hay influencias politicas o personales involucradas. La falta de participacién comunitaria, puesto que, si la
e los beneficiarios del Programa de Vaso . L. ” A . - P
4 de Leche (PVL) en Ia Provg;ncia de San comunidad no esté involucrada en el proceso de seleccién, no se podra garantizar una seleccién més justa y
Martin? b basada en las necesidades reales del poblador. Por otro lado, el municipio se enfrenta limitaciones en términos
aer de capacidad y recursos humanos para llevar a cabo una evaluacién exhaustiva y precisa de las necesidades de
las familias. Esto puede resultar en decisiones erréneas o en la exclusién de personas que realmente necesitan
el apoyo.
;Qué opinion le merece la cobertura del La cobertura se encuentra dentro de lo estipulado por el municipio, pero puede variar dependiendo de diversos
5 Programa de Vaso de Leche (PVL) en la factores, como la disponibilidad de recursos, la capacidad administrativa de los municipios, la demanda de los
Provincia de San Martin? beneficiarios potenciales y las politicas implementadas a nivel regional.
La fiscalizacién se realiza bajo regulaciones y normativas establecidas, esto garantiza la calidad y seguridad de
De qué manera se fiscaliza las funciones los alimentos proporcionados a los beneficiarios del programa. Las autoridades competentes pueden realizar
Lie 10(3 (é)mi‘tés‘ (]9‘1 Pro {ran{la H@ Va;O dPA inspecciones y visitas regulares a los puntos de preparacion y distribucién de alimentos del PVL. Se pueden
ae S Co >S 1 ST > S > N . . - . 3 s T .
Leche (PVL) re ectog las bue tomar muestras de alimentos preparados y distribuidos por los comités del PVL para su analisis en laboratorios
:che respecto a las buenas o . Lo . - . I,
6 fcticas d P lacion de ali 6 especializados. La comunidad beneficiaria también puede desempenar un papel importante en la fiscalizacién
racticas de manipulacién de alimentos P . ” . - .
s“mntc la pre arfcién  entresa a los ? de las précticas de manipulacién de alimentos. Los beneficiarios pueden estar atentos a las condiciones de
heneﬁ(ial‘iol o para ¥ g2 a 108 preparacién y entrega de los alimentos, y reportar cualquier situacién irregular o preocupante a las autoridades
competentes. En caso de detectarse incumplimientos graves de las buenas préacticas de manipulacién de
alimentos, se pueden aplicar sanciones y medidas correctivas.
Existe un regular proceso de focalizacion, seleccion de beneficiarios y empadronamiento; aunque muchas veces
; Cémo califica usted al proceso de seleccion se han identificado deficiencias en el cumplimiento de los requisitos y criterios establecidos. Estos criterios
fle o egdo (; i é‘ e{al’pa ol P o a H(:{el pueden incluir aspectos como los ingresos familiares, la composicion del hogar, el nivel de pobreza y otros
> proves res que realiza e rograma > . . BT A e . .
7 P a & factores relevantes para la determinacién de la elegibilidad de los beneficiarios. Por tanto, es importante

Vaso de Leche (PVL) a través de la

Municipalidad Provincial de San Martin? promover la transparencia y la participaciéon de la comunidad en el proceso de seleccion de beneficiarios. Esto

puede incluir la divulgacién clara de los criterios utilizados, la creacion de mecanismos de reclamo y revision,
y la difusién de informacién sobre los resultados del empadronamiento y la seleccion.
s . . . . Como alternativas de mejora seria la actualizacion periédica del padrén de beneficio, los criterios de ingreso sean
(Qué alternativas de mejora podria sugerir . L . . - .
i g claros y transparentes, que existe un proceso de seleccién objetivo, un monitoreo y seguimiento continuo, y
con relacién a los mecanismos de entrada, L . . L .
8 3 - finalmente que se cumpla con la evaluacién periédica del programa PVL. La implementacion de estas alternativas
y salida de beneficiarios del Programa del . . . E . . s .
° de mejora dependerd de los recursos disponibles, la normativa vigente y las caracteristicas especificas del
Vaso de Leche (PVL)? X D
Programa del Vaso de Leche que realiza el municipio.
Es importante, dado que es una herramienta valiosa para seleccionar a los beneficiarios del Programa del Vaso de
Leche, ya que contribuye a una focalizacién adecuada y justa de los recursos hacia los hogares més necesitados.
Sin embargo, se ha identificado que el SISFOH no est4 siendo aplicado de manera 6ptima, ya que no se estan
considerando criterios que permitan una seleccién integral basada en las necesidades reales de cada individuo.
Esto permitird una focalizacién més justa y eficiente de los recursos hacia aquellos hogares que mds lo necesitan,
mejorando asi la efectividad y el impacto del programa en la comunidad.
Como no tan adecuado en su totalidad, dado que muchas veces no se cumplen en que los productos estén almacenados

;Considera usted que la calificacion del
Sistema de Focalizacién de Hogares

9 (SISFOH) es importante para seleccionar
a los beneficiarios del Programa del

Vaso de Leche (PVL)?

;,Cémo califica usted el almacenamiento en estanterias o estantes limpios y protegidos del contacto directo con el suelo para prevenir la contaminacién. Ademés,
10 de los alimentos que adquiere el Programa es necesario establecer un sistema de rotacién de productos que asegure que los alimentos més antiguos sean utilizados

del Vaso de Leche (PVL) de la primero, evitando asi el vencimiento de productos y desperdicio de alimentos. Es importante capacitar al personal

Municipalidad Provincial de San Martin? encargado del almacenamiento en buenas practicas de manipulacién y almacenamiento de alimentos, incluyendo la

limpieza y desinfeccion regular de las dreas de almacenamiento.

En general, se evidencia un nivel regular en los procesos estratégicos del municipio para la ejecuciéon de este
programa social, es decir ni tan bueno y malo como su puesta en practica, dado que muchas veces no se integran
a todos los actores relevantes desde el principio, como el gobierno central, el municipio, las organizaciones de la
sociedad civil y los proveedores de alimentos, siendo esencial la coordinacién efectiva para el éxito del programa.
Las limitaciones en la coordinacion pueden dificultar la implementacién coherente y la utilizacién eficiente de los
recursos disponibles. También se identifican dreas de mejora en el programa de vaso de leche (PVL), como el
aumento del presupuesto, la capacitaciéon del personal, la participacién comunitaria y la mejora en los procesos de
seleccién y fiscalizacién. A través de esto se busca fortalecer el programa y asegurar que los beneficiarios reciban
una atencion adecuada y una alimentacion nutritiva.

Se identific6 que el presupuesto asignado al municipio objeto de estudio es considerado insuficiente para cu-
brir las necesidades nutricionales de la poblacién objetivo y garantizar una mayor cobertura de beneficiarios. Esta
limitacién financiera dificulta el logro de los objetivos del programa. Misma situacién se encuentra en términos
de contar con personal capacitado y experimentado para llevar a cabo la planificacién, supervision y seguimiento
del programa de manera efectiva. Hay una carencia de capacitacién adecuada en la administracién de programas
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sociales, gestién de recursos, supervisién y monitoreo. Esta falta de capacitacién puede afectar su capacidad para
desempenar sus responsabilidades de manera efectiva.

Sobre la participacién activa de la comunidad, es importante para el monitoreo y control del programa vaso
de leche, esto implica la formacién de comités de vigilancia comunitaria y la promocién de mecanismos de parti-
cipacién ciudadana para recibir sugerencias y preocupaciones de los beneficiarios y la comunidad en general. Esta
participacién es importante, dado que existen deficiencias en la seleccién de los beneficiarios del programa. Se ha
identificado una falta de actualizacién de los registros, lo que permite que personas que ya no cumplen con los
requisitos contintien recibiendo el vaso de leche. Ademads, existe el riesgo de favoritismo en la seleccién si el proceso
no es transparente y se ven involucradas influencias politicas o personales. Sobre la fiscalizacién y cumplimiento
normativo, esta se realiza de acuerdo con las regulaciones y normativas establecidas para garantizar la calidad
y seguridad de los alimentos proporcionados a los beneficiarios. Las autoridades competentes llevan a cabo ins-
pecciones y visitas regulares a los puntos de preparacién y distribucién de alimentos del programa. En resumen,
tanto los colaboradores del municipio como los integrantes del comité de vaso de leche, identifican diversas areas
de mejora en el programa social, como el aumento del presupuesto, la capacitacién del personal, la participacion
comunitaria y la mejora en los procesos de seleccién y fiscalizacién. Estas buscan fortalecer el programa, garantizar
una atencién adecuada a los beneficiarios y mejorar la eficacia y transparencia en su implementacién.

Objetivo especifico 2

Evaluar la gestién del Programa de Vaso de Leche (PVL) desde la racién alimentaria y del plan de distribu-
cién de los alimentos que reciben los comités del vaso de leche por parte de la Municipalidad Provincial de San
Martin - 2022.

En la tabla 4, se observa los resultados obtenidos segiin los items evaluados de la ficha de recoleccién de da-
tos aplicado a los colaboradores de la MPSM, responsables de la ejecucién del programa social Vaso de Leche;
donde se identificé que el programa social fue llevado a cabo de manera satisfactoria (77 %) en el afio 2022, lo
cual sugiere que la gestién del Programa de Vaso de Leche (PVL) por parte de la entidad municipal es positiva,
a diferencia del 23 % que no fue positiva la gestién del municipio, lo que implica que hubo casos en los que la
implementacién del programa no se realizé segtin lo esperado o no se llevé a cabo en absoluto. Estos resultados
sugieren que existe una evaluacién mixta en cuanto a la gestiéon del Programa de Vaso de Leche por parte de la
de la MPSM. El hecho de que la mayoria de los participantes indiquen que el programa se ejecuté en su totalidad
podria ser un indicio de que el municipio logré implementar y brindar los beneficios del programa a la poblacién
objetivo en gran medida; esto implica que la entidad municipal estd realizando una gestién adecuada y efectiva en
la implementacion y administracién del programa. Sin embargo, existe un porcentaje significativo de respuestas
negativas (23 %) que indica una proporcién considerable del programa no se ejecuté correctamente; siendo impor-
tante, realizar un anélisis sobre las posibles razones que llevaron a la falta de ejecucién o a una ejecucién deficiente
del programa en ciertos casos, considerando otros factores como el contexto local, la asignacién de recursos, el
nivel de coordinacién y la capacitacion del personal involucrado.

Tabla 4: Anilisis de la gestién del Programa de Vaso de Leche (PVL) segtn las dimensiones evaluativas —
Aplicado a los trabajadores de la MPSM.

Gestion del programa Si No Total
N[ % [N°] % | N° %
D1: Racién alimentaria 43 | 2% | 17 | 28% | 60 | 100%
D2: Plan de distribucién de los alimentos | 50 | 83 % | 10 | 17% | 60 | 100%
Promedio (%) 77 % 23% 100 %

Respecto a la gestién del Programa de Vaso de Leche (PVL) segtn la dimensién racién alimentaria que reciben los
comités del vaso de leche por parte de la Municipalidad Provincial de San Martin - 2022; se identific6é que la entidad
municipal si realiza una gestién positiva en cuanto a la racién alimentaria del PVL (72 %), a diferencia del 28 % que
no fue positiva. Estos resultados sefialan que existe una evaluacién mixta sobre la gestién realizada por el municipio
en relacién de la racién alimentaria del PVL. Si bien la mayoria de respuestas fue positiva, es importante prestar
atencién a la proporcion significativa de respuestas negativas. Esto indica que existen deficiencias en la cantidad
y/o calidad de alimentos proporcionados a los comités del vaso de leche que no cumplen con sus expectativas
o necesidades; por tanto, es fundamental investigar mas a fondo las razones detras de esta percepcién negativa
y realizar un anélisis de los factores que podrian influir en la calidad y cantidad de la racién alimentaria. Esto
puede incluir aspectos como el presupuesto asignado, los proveedores de alimentos, los procesos de adquisicién y
distribucién, asi como los criterios de seleccion de los alimentos.
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Respecto a la gestién del Programa de Vaso de Leche (PVL) segtin la dimensién plan de distribucién de alimentos
para los comités del vaso de leche por parte de la Municipalidad Provincial de San Martin - 2022; se identificé
que la entidad municipal si realiza una gestién positiva en cuanto a la racién alimentaria del PVL (83%), a
diferencia del 17% que no fue positiva. Estos resultados indican que en general, existe un alto porcentaje de
respuestas positivas donde sugiere que el plan de distribucién ha sido efectivo en garantizar que los alimentos
lleguen a los comités de manera satisfactoria y en cumplimiento con los tiempos establecidos. No obstante, hay
una minoria de respuestas que apunta a posibles deficiencias en el plan de distribucién, ya sea en términos de
tiempos de entrega, cantidad de alimentos o cualquier otro aspecto relacionado con la distribucién. La distribucién
de alimentos es un componente crucial del Programa de Vaso de Leche, y es necesario asegurar que se realice
de manera efectiva y eficiente para garantizar que los comités reciban los alimentos necesarios de manera oportuna.

En la tabla 5, se observa los resultados obtenidos respecto a la gestién del Programa de Vaso de Leche (PVL)
de la Municipalidad Provincial de San Martin, 2022; donde desde la percepcién de los integrantes del comité de
vaso de leche: El 75 % de los encuestados considera que la gestién del PVL por parte de la entidad municipal es
eficiente, siendo esta considerada como escala de medicién de mayor respuesta de la muestra estudiada; mientras
que una calificacién de menor indice se obtuvo en el nivel ineficiente con un 8 %, seguido de un nivel regular que
fue calificado con un 18 %. El hecho de que el 75% de los encuestados perciba la gestién como eficiente es un
indicador alentador, ya que implica que la mayoria considera que se estan llevando a cabo acciones adecuadas
para gestionar el programa de manera efectiva. Sin embargo, es importante prestar atencién a los resultados
de los encuestados que calificaron la gestiéon como ineficiente o regular; dado que existen aspectos que podrian
fortalecerse en la gestién del programa.

Tabla 5: Anilisis de la gestién del Programa de Vaso de Leche (PVL) segtn las dimensiones evaluativas —
Aplicada Integrantes del comité de vaso de leche..

Gestién del programa Ineficiente | Regular | Eficiente Total
N° % N° % | N° % | N° %
D1: Racién alimentaria 2 2% 30 [ 32% | 61 | 66% | 93 | 100%
D2: Plan de distribucién de los alimentos | 12 | 13% 3 3% | 78 | 84% | 93 | 100%
Promedio 7 8% 17 [ 18% | 70 | 75% | 93 | 100%

Respecto a la gestiéon del Programa de Vaso de Leche (PVL) segin la dimensién racién alimentaria; desde la
percepcién de los integrantes del comité de vaso de leche: La entidad municipal realiza una gestién eficiente en
cuanto a la racién alimentaria del PVL (66 %), seguido del 32 % regular y 2 % ineficiente. Estos resultados indican
que la mayoria de los encuestados tiene una percepciéon favorable sobre la gestion de la Municipalidad Provin-
cial de San Martin en relacién con la racién alimentaria proporcionada en el Programa de Vaso de Leche. El
hecho de que el 66 % de los encuestados perciba la gestién como eficiente es un indicador positivo, ya que sugiere
que la mayoria considera que se estdn cumpliendo adecuadamente con los criterios establecidos en términos de
cantidad y calidad de los alimentos entregados. Sin embargo, es importante prestar atencién a los resultados de
los encuestados que calificaron la gestion como ineficiente o regular; esto indica que existen areas de mejora o
preocupaciones en relacién con la racién alimentaria, en términos de la cantidad y calidad nutricional de la racién
alimentaria distribuida a los beneficiarios del programa.

Respecto a la gestiéon del Programa de Vaso de Leche (PVL) segin la dimensién plan de distribucién de ali-
mentos; desde la percepciéon de los integrantes del comité de vaso de leche: La entidad municipal realiza una
gestion eficiente en cuanto a la racién alimentaria del PVL (84 %), seguido del 13 % ineficiente y 3 % regular.
El hecho de que el 84 % de los encuestados perciba la gestién como eficiente es un indicador positivo, ya que
sugiere que la gran mayoria considera que se estan cumpliendo adecuadamente con los criterios establecidos en
términos de eficiencia y efectividad en la distribucién de alimentos. Sin embargo, es importante tener en cuenta
las respuestas de los encuestados que calificaron la gestién como ineficiente. Estas respuestas indican que existen
preocupaciones y areas de mejora en relacién con el plan de distribucién de alimentos. Es crucial analizar més
a fondo las respuestas en esta categoria para identificar las deficiencias especificas en la planificacién, logistica o
ejecucion de la distribucién de alimentos.

De los resultados obtenidos de la mirada del ofertante (municipio) y demandante (integrantes del comité de
vaso de leche) es necesario realizar un anélisis profundo al respecto: Mediante la técnica cuantitativa de la encues-
ta y el andlisis observacional del instrumento aplicado a las muestras evaluadas de trabajadores de la MPSM e
integrantes del comité de vaso de leche, actores relacionados directamente con este programa social en la provincia
de San Martin; se logré evidenciar que existe diferencias de percepcién sobre la gestién del Programa de Vaso de
Leche (PVL) por parte de la entidad municipal, donde la mayoria de los colaboradores ve de manera favorable la
gestién del programa. No obstante, aunque la mayoria de los integrantes del comité tienen una percepcién positi-
va sobre la gestion, hay un pequeno porcentaje que ve deficiencias en aspectos relacionados con la planificacién,
logistica y ejecucién de la distribucién de alimentos.
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Es fundamental abordar las preocupaciones planteadas y tomar medidas correctivas para mejorar la gestién gene-
ral del programa, garantizar una racién alimentaria adecuada y fortalecer el plan de distribucién de alimentos. El
didlogo y la colaboracién entre ambas partes son clave para lograr una gestién efectiva y satisfactoria del programa
de vaso de leche.

En la tabla 6, se observa los resultados obtenidos de las entrevistas formuladas a los diferentes actores relacionados
al Programa de Vaso de leche (PVL) quienes brindaron sus conocimientos sobre el tema de investigacién, asi como
sus perspectivas y en algunos casos ciertas recomendaciones en pro de mejoria de la gestion del programa de Vaso
de Leche:

Tabla 6: Anilisis de la entrevista en relacién a la gestién del Programa de Vaso de Leche (PVL).

N.2 ITEM PERCEPCION
Desde la falta de capacitacion, escasez de recursos humanos, limitaciones de tiempo, desafios de coordinacion y supervision insuficiente.
Los gestores del programa pueden carecer de 14 capamtduu adecuada en la admm\btramon de prug,ramd» wualeb la g L,Cbtluil de recursos,

,Qué limitaciones encuentra en el desempeiio de los
1| gestores del Programa de Vaso de Leche (PVL) en la
Provincia de San Martin?

de manera
Desde una infra
de instalaciones adecuadas puede provocar retrasos en la entrega, deterioro de los alimentos o dificultades logist

,Qué limitaciones se dan en la distribucion del Programa

2| e Vaso de Loche (PVL) on I Provincia de San Mastin? | Como también la accesibilidad gcogrilfica, que puede goncrar retrasos en la entrega o incluso en Ia exclusion de cie
También estit la logistica inadecuada, donde la falta de vehiulos adecuados, rutas de distribucién incficientes o Ia falta de coordinacion
pueden afectar negativamente la distribucién o causar demoras.
Las raciones alimentarias proporcionadas actualmente no satisfacen adecuadamente Ias necesidades nutricionales de 1os benehciarios del
4 | ¢Cree Ud. que la cantidad y calidad de entrega de raciones | Programa del Vaso de Leche (PVL). Existen deficiencias en términos de cantidad, variedad y frecuencia de as de alimentos, lo
del Programa del Vaso de Leche (PVL) son suficientes? que limita su capacidad para garantizar una alimentacion equilibrada y contribuir al bienestar de los benefici En cuanto a la calidad
de las raciones, es importante que los alimentos proporcionados sean frescos, nutritivos y seguros para el consumo.
La calidad de las compras realizadas para o Programa del Vaso de Leche (PVL) por parte de la Municipalidad 1o aleanza 1os estandares
,Cémo evaltias la calidad de las compras que el personal | deseados. Se podria considerar como regular, ya que existen limitaciones relacionadas con la asignacion presupuestal proveniente del
4 | del Programa del Vaso de Leche (PVL) realiza en la gobierno central. Es importante establecer mecanismos de control y supervision en el proceso de compra para garantizar que los proveedores
Provincia de San Martin? cumplan con los requisitos de calidad establecic o implica establecer criterios claros de seleccion de proveedores, realizar inspecciones
y verificaciones regulares de los productos recibidos, y tomar medidas correctivas en caso de i li
Como regular, dado que la distribucion 1o s realiza de manera adecuada a las personas que realmente cumplen con 13 requisitos para ser
beneficiarias del programa social. Ademas, se ha observado una insatisfaccion generalizada durante el proceso de entrega de los productos a
,Cémo califica usted la distribucion de alimentos que las beneficiarias. Se ha reportado que las raciones proporcionadas no se ajustan a las cantidades establecidas, excediendo los limites en algunos
5 | realiza el Programa del Vaso de Leche (PVL) de la Ista falta de consistencia en las porciones entregadas genera malestar y descontento entre los integrantes

r la comunicacion con las madres integrantes del programa social, brindandoles informacién
procedimientos de distribucion. Esto ayudard a generar

1a vaso de leche. Se recomienda mejc
i sobre los criterios de seleccion, las cantidades de alimentos a recibir
transparencia en el programa, aumentando la satisfaccion de las beneficiarias.

Municipalidad Provincial de San Martin?

confianza

En general, se evidencia una gestiéon regular del programa social, es decir ni tan bueno y malo como su puesta en
practica. En algunos casos, los gestores del PVL pueden encontrarse con una escasez de personal para gestionar
el programa de manera eficiente. Esto puede llevar a una sobrecarga de trabajo y afectar la calidad de la super-
vision y el seguimiento de las actividades del programa. Los gestores del programa a menudo tienen multiples
responsabilidades y tareas, lo que puede limitar su tiempo y atencién dedicados al PVL. Esto puede afectar la
capacidad de los gestores para realizar un seguimiento adecuado de la entrega de los vasos de leche, coordinar con
proveedores, realizar evaluaciones y cumplir con otras funciones esenciales.

Objetivo especifico 3

Validar el modelo de propuesta de procesos estratégicos para mejorar la gestién del programa de Vaso de Le-
che en la Municipalidad Provincial de San Martin, 2022.

La tabla 7 muestra la validacién del modelo de promocién de la salud realizados por 5 expertos de reconoci-
do prestigio cientifico y académico, las puntuaciones fluctian entre 79 a 80 puntos, alcanzando un promedio de
79.8; condicién que determina su validez tedrico préactico para ser aplicado en la Municipalidad Provincial de San
Martin, a fin de contribuir en la mejora de la gestién del programa de Vaso de Leche (PVL).

Tabla 7: Validacién del modelo de propuesta por expertos.

N° Expertos Especialidad Promedio de validez

Experto temético | Gestién Publica y Gobernabilidad T

Experto tematico | Gestién Publica y Gobernabilidad 78

Experto tematico | Gestién Publica y Gobernabilidad 7

Experto tematico | Gestién Publica y Gobernabilidad 76

Experto tematico | Gestién Publica y Gobernabilidad 79
Promedio general 79.8

OUR|W N -
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5. Discusion

Ante los resultados conseguidos, se discute con otros investigadores que tratan de contenidos parecidos. En la pre-
sente investigacion, respecto a los procesos estratégicos en relaciéon a la planificacion, programacién de actividades,
seleccion de beneficiarios, adquisicién de alimentos, almacenamiento de alimentos, seguimiento y evaluacién que
se desarrollan en el Programa de Vaso de Leche (PVL) por la Municipalidad Provincial de San Martin — 2022;
segin los datos recopilados a través de la ficha de recoleccién de datos, se observa que la mayoria de los procesos
estratégicos del programa de Vaso de Leche se ejecutaron en un 79 %, al igual que sus dimensiones evaluativas
con porcentajes que oscilan entre el 66 % y el 93 % (Ver tabla 1). Sin embargo, la percepcién de los integrantes del
comité refleja una evaluacién més diversa, donde consideran que un 11 % de los procesos fueron ineficientes (Ver
tabla 2). Esta discrepancia resalta la importancia de comprender las diferencias en la percepcién de los actores
involucrados y profundizar en las causas subyacentes de estas discrepancias. Por otro lado, en los resultados de
la entrevista realizada a los actores relacionados, incluidos los colaboradores del municipio y los integrantes del
comité, respaldan la idea de un nivel regular en la ejecucién de los procesos estratégicos del programa de Vaso de
Leche (Ver tabla 5). Por tanto, se destaca la importancia de la coordinacién efectiva entre los actores relevantes
y se identifican dreas de mejora, como el aumento del presupuesto, la capacitacién del personal, la participacién
comunitaria y la mejora en los procesos de seleccion y fiscalizacién. Estos hallazgos subrayan la necesidad de im-
plementar acciones concretas para fortalecer el programa y garantizar una atencién adecuada y una alimentacién
nutritiva para los beneficiarios del programa de Vaso de Leche.

En cuanto a la planificacién y programacién de actividades que se desarrollan en el Programa de Vaso de Leche
(PVL) por parte de la Municipalidad Provincial de San Martin — 2022; los resultados de la ficha de recoleccién
de datos indican una alta ejecucién de la planificacién del programa de Vaso de Leche, con un 93 % de procesos
ejecutados. Sin embargo, la percepcién del comité muestra un porcentaje mas bajo de eficiencia en la planificacién
(87 %). Ademds, la programacién de actividades obtiene resultados més bajos tanto en la ficha de recoleccién de
datos (72 %) como en la percepcion del comité (85 %) (Ver tabla 1y 2). Estas discrepancias senalan la necesidad
de analizar mas a fondo las razones detras de la falta de ejecucién para identificar posibles obstaculos o desafios
que puedan estar afectando la implementacién de las actividades programadas. Ademéas de evaluar la calidad
de la programacion de actividades, la asignaciéon de recursos, la coordinacién entre los actores involucrados y la
adecuacion de las actividades planificadas a los objetivos del programa. Al identificar estas dreas de mejora se
lograria fortalecer los procesos estratégicos para garantizar el cumplimiento de los objetivos y brindar un mayor
beneficio a la comunidad destinataria del programa. En cuanto a la seleccién y adquisicién de alimentos que se
desarrollan en el Programa de Vaso de Leche (PVL) por parte de la Municipalidad Provincial de San Martin —
2022; los resultados de la ficha de recoleccién de datos indica una alta ejecucion en la seleccién (85 %) y adquisicién
(66 %) de alimentos. Sin embargo, la percepcién del comité refleja una evaluacién mds critica, con porcentajes
més bajos de eficiencia en ambos aspectos (Ver tabla 1 y 2). Esta discrepancia sugiere la importancia de la parti-
cipacién de la comunidad en el proceso de seleccién y la verificacién adecuada de los datos socioeconémicos de los
beneficiarios y asegurar que se cumplan los objetivos del programa de manera justa y equitativa. Por otro lado,
es importante establecer mecanismos eficientes de compra, garantizar la calidad y diversidad de los alimentos
adquiridos, y supervisar regularmente la ejecucion de estos procesos en el programa social.

En cuanto al almacenamiento de los alimentos, seguimiento y evaluacién que se desarrollan en el Programa
de Vaso de Leche (PVL) por parte de la Municipalidad Provincial de San Martin — 2022; los resultados de la ficha
de recoleccién indican que el proceso de almacenamiento de alimentos obtuvo una alta ejecucién (80 %), al igual
que el seguimiento y evaluacién del programa de Vaso de Leche (78 %). Sin embargo, la percepcién del comité
muestra resultados mas bajos en términos de eficiencia en el almacenamiento (48 %) y una evaluaciéon més diversa
en el seguimiento (53 %). (Ver tabla 1 y 2). Estas diferencias resaltan la importancia de que la municipalidad
implemente medidas para mejorar los procesos de almacenamiento de alimentos, como capacitacién del personal,
mejora de la infraestructura de almacenamiento y establecimiento de controles de calidad ma&s rigurosos. Esto
contribuird a garantizar que los alimentos proporcionados a los beneficiarios sean seguros, nutritivos y estén en
6ptimas condiciones. Asimismo, el cumplimiento adecuado de los procesos de seguimiento y evaluacién también
puede contribuir a generar confianza y transparencia en la gestion del programa, tanto hacia los beneficiarios
como hacia otros actores involucrados, como organismos de control y la sociedad en general.

Al respecto de los resultados encontrados sobre los procesos estratégicos que se desarrollan en el Programa de
Vaso de Leche (PVL) por la Municipalidad Provincial de San Martin; estas se asemejan con la investigacién de
Valer et al. (2021), quienes corroboraron que la transferencia de fondos del MEF a los municipios cubre solo la
compra de productos, transporte y almacenamiento, otros aspectos estan cubiertos por la participacién de los
beneficiarios que reciben dicho subsidio y la cadena de distribucién por parte de los comités es el eslabén que
articula la aplicacién del programa social. Asimismo, el autor reporté que la etapa de seleccién de beneficiarios del
PVL genera que las fases de programacién, distribucion, supervisién y evaluacién se desarrollen inadecuadamente,
puesto que el efecto de una inadecuada seleccién incide significativamente en las fases mencionadas, sobre todo en
la programacién. En esa misma linea, el autor Mélaga (2021) en su estudio encontré que el 95.3 % de los comités
de alimentacién escolar no cuentan en condiciones adecuadas el espacio de acopio de los articulos alimenticios.
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Existe un efecto ciclico entre los causales, tanto burocréticos como técnicos logisticos y de tradiciones por parte
de los beneficiarios, y esto se vio reflejado en la entrega no oportuna de productos, competencias inadecuadas del
personal en el almacenamiento, y de una infraestructura inadecuada. Por otro lado, Montero & Timand (2021)
en su estudio sostuvo que las causas en los atrasos de entregas de pedidos es el equivocado registro de datos en
el almacén que se agravan con la congestién vehicular, un personal nuevo no capacitado en el drea de despacho,
seguido de escaros articulos en stock. No obstante, sostuvo que con una propuesta de procesos estratégicos se me-
joraria estas causas mencionadas que generan atrasos. Por otro lado, respecto a la gestiéon del Programa de Vaso
de Leche (PVL) desde la racién alimentaria y del plan de distribucién de los alimentos que reciben los comités
del vaso de leche por parte de la Municipalidad Provincial de San Martin - 2022; segin los datos recopilados a
través de la ficha de recoleccién de datos, se observa que la mayoria de los colaboradores del municipio califican
de manera positiva la gestién del PVL, con un 77 % de valoracién. Sin embargo, la percepcién del comité muestra
una evaluacién més diversa, con un 75 % considerando la gestién como eficiente (Ver tabla 3 y 4). Estos resulta-
dos nos senalan que existe un porcentaje de regular amplitud cuya percepcién es negativa sobre la gestiéon que
desarrolla el municipio, y pueden haber experimentado problemas en la racién alimentaria, dificultades en el plan
de distribucién de los alimentos u otros aspectos que afecten negativamente la efectividad del PVL. Por otro lado,
en los resultados de la entrevista realizada a los actores relacionados, incluidos los colaboradores del municipio y
los integrantes del comité, se identifica un desafio en la escasez de personal para gestionar el programa de manera
eficiente. La sobrecarga de trabajo y la falta de recursos humanos pueden afectar la calidad de la supervisién, el
seguimiento y otras funciones esenciales del programa. Por otro lado, las miltiples responsabilidades de los gesto-
res del programa son obsticulos que limitan su capacidad para realizar un seguimiento adecuado de la entrega de
los vasos de leche, coordinar con proveedores y cumplir con otras funciones esenciales (Ver tabla 5). Por tanto, se
destaca la importancia de abordar las limitaciones de recursos humanos y buscar soluciones para garantizar una
gestion efectiva del Programa de Vaso de Leche.

En cuanto a la racién alimentaria que se desarrollan en el Programa de Vaso de Leche (PVL) por parte de
la Municipalidad Provincial de San Martin — 2022; los resultados de la ficha de recoleccién indican que el 72 %
de los colaboradores califican como positiva la racién alimentaria del programa de Vaso de Leche. Sin embargo,
la percepcién del comité muestra una evaluacién mas critica, con un 66 % considerandola eficiente (Ver tabla 3 y
4). Estos resultados nos senalan que existe un porcentaje de regular amplitud cuya percepcién es negativa sobre
la gestion que desarrolla el municipio en relacién a la racion alimentaria que reciben los comités de vaso de leche,
quienes pueden haber identificado deficiencias en la seleccién de alimentos, su preparacién o distribucién, lo que
afecta su percepcién de la efectividad y el impacto del programa en la alimentacién de los beneficiarios. En cuanto
al plan de distribucién de los alimentos que se desarrollan en el Programa de Vaso de Leche (PVL) por parte de la
Municipalidad Provincial de San Martin — 2022; los resultados de la ficha de recoleccién indican que el 83 % de los
colaboradores califican como positiva el plan de distribucién de los alimentos en el programa de vaso de leche. Sin
embargo, la percepcién del comité muestra una evaluacién més critica, con un 84 % considerdndolo eficiente (Ver
tabla 3 y 4). Estos resultados nos sefialan que existe un porcentaje de regular amplitud cuya percepcion es negativa
sobre la gestiéon que desarrolla el municipio en relacién al plan de distribucién de los alimentos en el PVL, quienes
pueden haber identificado deficiencias en la planificacién, coordinacién o ejecucién de la distribucién de alimentos,
lo que afecta su percepcion de la efectividad y la calidad del programa, siendo de vital importancia revisar los me-
canismos de coordinacién con los proveedores y fortalecer las practicas de distribucién para optimizar el programa.

Al respecto de los resultados encontrados sobre la gestién del Programa de Vaso de Leche (PVL) por parte
de la Municipalidad Provincial de San Martin; estas se asemejan con la investigacion de Villanueva (2019), quien
encontré que la satisfaccién de los beneficiarios es influenciada por la calidad de gestién del programa de vaso de
leche. Asimismo, el autor reporté que existe una relacién buena entre la satisfaccién de los beneficiarios y super-
visién y control de los productos (r=0.776), mientras con la distribucién de los productos fue positiva moderada
(r=0.544), lo mismo con el proceso de seleccién de beneficiarios que fue positiva moderada (r=0.418). Por otro
lado, Amasifuén & Rios (2021) en su estudio constaté que con la implementacién de un patrén de gestién logistica
aumenté significativamente los desarrollos de distribucion, control de materiales en almacenes y el tiempo de entre-
ga. En esa misma linea, Amasifuén & Rios (2021) en su estudio constaté que el personal asignado a la planificacién
logistica en las unidades de compra no esta capacitado para su almacenamiento y distribucién de las mismas, no
hay la capacidad vehicular en el instante de realizar las compras, carecen de un programa de almacenamiento
adecuado, y el método de informacién no son actualizados con frecuencia. Por otro lado, el modelo de propuesta
de procesos estratégicos para mejorar la gestion del programa de Vaso de Leche en la Municipalidad Provincial
de San Martin fue validado, esto segin la opinién los expertos con un promedio de 77.6 puntos, indicando que
puede ser socializado y aplicado (Ver tabla 6). El resultado obtenido del estudio es positivo y alentador para ser
aplicado en la gestion del programa social. El puntaje promedio de 77.6 puntos sugiere que los expertos evaluaron
favorablemente el modelo y lo consideraron efectivo para mejorar la gestion del programa de Vaso de Leche. Esto
puede interpretarse como un respaldo significativo a la propuesta de procesos estratégicos y una validacién de su
utilidad para abordar las deficiencias o dreas de mejora identificadas en la gestién del municipio objeto estudio
durante el periodo 2022.
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6. Conclusiones

La propuesta de procesos estratégicos puede contribuir en gran medida a mejorar la gestién del programa de Vaso
de Leche en la Municipalidad Provincial de San Martin — 2022; donde mediante una adecuada implementacién y
atenciéon a las dreas de mejora identificadas en el presente estudio, se puede fortalecer la eficiencia, efectividad y
satisfaccion general del programa, brindando una racién alimentaria de calidad y garantizando una distribucién
adecuada de los alimentos a los beneficiarios. Ademads, permitird una mayor participacién y empoderamiento de la
comunidad en la toma de decisiones y la supervisiéon del programa, generando un impacto positivo en la seguridad
alimentaria y la nutricién de la poblacién objetivo. Se evidencia que los procesos estratégicos de la Municipalidad
Provincial de San Martin durante el afio 2022, fueron ejecutados en un nivel aceptable; con un promedio de
cumplimiento del 79 % desde la mirada del ofertante (municipio), al igual que los procesos relacionados desde la
planificacién, programacién de actividades, seleccion de beneficiarios, adquisicién de alimentos, almacenamiento de
alimentos, seguimiento y evaluacién con porcentajes que oscilan entre el 66 % y el 93 %. Sin embargo, la percepcién
de los integrantes del comité refleja una evaluacién més diversa, donde consideran que un 11% de los procesos
fueron ineficientes. Ambas fuentes coinciden en la necesidad de mejorar el presupuesto, capacitaciéon del personal,
participacién comunitaria, seleccion y fiscalizacion. La gestién del programa de Vaso de Leche es evaluada como
aceptable, con un porcentaje del 77 % en la ficha de recoleccién de datos y una gestién eficiente del 75 % segiin el
comité; donde desde la mirada del ofertante (municipio) la racién alimentaria y el plan de distribucién es valorada
en su mayoria como positiva, entre 72 % y el 83 %. Y desde la mirada del demandante (comité de vaso de leche) es
valorada en su mayorfa como eficientes, que van desde el 66 % al 84 %. No obstante, hay un pequeno porcentaje que
ve deficiencias en aspectos relacionados con la planificacion, logistica y ejecucién de la distribucién de alimentos.
Ademaés, ambas fuentes coinciden con la necesidad de suplir la escasez de personal para gestionar el programa de
manera eficiente, desde el aspecto de supervisiéon y seguimiento de las actividades del programa Vaso de Leche. El
modelo de propuesta de procesos estratégicos fue validado por cinco doctores expertos con un promedio de 77.6
puntos, indicando que puede ser socializado y aplicado. Su efectividad dependera de la adecuada implementacién
y adaptacién a las necesidades locales. La validacién refuerza la fundamentacion tedrica y asegura su alineacion
con las condiciones y recursos disponibles.
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