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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general establecer una propuesta de un plan de incentivo integral para con-
tribuir a la gestion municipal distrital de San Cristobal, provincia de Picota, 2022. El tipo de estudio fue bdsico,
enfoque mizto, diserio no experimental. La poblacion se vio conformado por 1873, la muestra por tan solo 319. Las
técnicas de recoleccion de datos fueron la encuesta y entrevista. Los resultados demostraron que la variable plan
de incentivo y la gestion municipal se encontraron en un nivel deficiente 46.6 % y 38 %, esto implica que existe un
bajo cumplimiento de las metas y que no beneficia a la poblacion en general. Llegando a concluir que el diserio de la
propuesta orientado al plan de incentivo integral contribuye a la mejora de la gestion municipal del Distrito de San
Cristébal, provincia de Picota, esto implica poseer procedimiento totalmente definidos que faciliten organizarse,
stendo ello la programacion de acciones, sequimiento continuo de las metas fisicas, evaluaciones independientes
del presupuesto e incentivo de gestion; donde se permita proveer productos para el logro de resultados especificos
en la poblacion y desarrollo de toda la localidad; cumplir con las metas previamente establecidos a través de una
eficiente gestion estratégica, operativa y participativa.

Palabras claves: Gestion municipal, plan de incentivo, evaluacion.

Abstract

The general objective of the research was to establish a proposal for a comprehensive incentive plan to contribute
to the district municipal management of San Cristébal, Picota province, 2022. The type of study was basic, mized
approach, non-experimental design. The population was made up of 1873, the sample for only 319. The data collec-
tion techniques were the survey and interview. The results showed that the incentive plan variable and municipal
management were found at a deficient level 46.6 % and 38 %, this implies that there is low compliance with the
goals and that it does mot benefit the population in general. Coming to conclude that the design of the proposal
oriented to the comprehensive incentive plan contributes to the improvement of the municipal management of the
District of San Cristébal, province of Picota, this implies having fully defined procedures that facilitate organi-
zation, being this the programming of actions, continuous monitoring of physical goals, independent evaluations
of the budget and management incentive; where it is allowed to provide products for the achievement of specific
results in the population and development of the entire locality; meet previously established goals through efficient
strategic, operational and participatory management.
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1. Introduccion

El Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestién Municipal (PI) ha sido implementado como una herramienta
que el Estado usa para obtener resultados particulares en la préactica del gobierno local, este programa de fondos
es administrado por el Ministerio de Economfa y Finanzas (MEF), su funcionalidad recae en la evaluacién de
deficiencias de la gestién municipal, para que a través de incentivos econdémicos se puedan obtener resultados
favorables, ademés algunos ministerios pueden incorporar pautas y lineamientos de acuerdo a sus necesidades
(Gamboa, 2020). En consecuencia, los gobiernos locales deberan asignar recursos financieros a los programas
estratégicos propuestos por el MEF con la finalidad de cumplir con las actividades planificadas y a través del
monitoreo respectivo por cada sector competente se evaluaran los resultados establecidos al culminar cada afio
fiscal; si el municipio cumple con los objetivos establecidos, el MEF les entrega los incentivos o bonificaciones, los
mismos que deberfan utilizarse para fortalecer el desarrollo de dichas actividades en las municipalidades (Salcedo,
2020). Una organizacién crece en la medida que mejore su gestién administrativa y que la calidad del producto
sea Optima. Si trasladamos esto al &mbito de las entidades publicas, se tiene que una deficiente gestién no solo
perjudica al usuario, sino también al personal a cargo pues se deteriora la imagen de la institucién estatal (Ba-
rrutia y Egoavil, 2020). En Latinoamérica, en paises como Chile, en los ultimos afos se evidencié el desinterés
publico de la ciudadania en las gestiones que realizan los gobiernos. Del mismo modo en México se han presentado
diferentes dificultades en la gestién e incorporacién de mecanismos de participacién ciudadana que aseguren el
desarrollo de una gobernabilidad basada y centrada en el pueblo, en sus demandas, necesidades y expectativas
de desarrollo. Actualmente, el progreso de la participaciéon de la ciudadania a nivel regional, provincial y distri-
tal es muy dificil de consolidar, primero porque la visién de los funcionarios municipales es limitada, segundo;
cuando no existe un fomento y promocién de la participacién ciudadana se critica severamente a las autoridades
municipales, finalmente las capacidades limitadas y preparaciéon profesional de la ciudadania impide realizar una
adecuada explicacién de los resultados de la gestién municipal (Castro, 2021).

Haciendo referencia al contexto nacional, el Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion y Moderniza-
cién Municipal (PI) en el Pertd, nace en el ano 2009 como un esfuerzo para articular las politicas nacionales con
el accionar de los Gobiernos Locales y mejorar la calidad de los servicios que éstos proveen a la ciudadania en el
territorio. Luego de varios afios de implementacion, se constata que este esquema de transferencias condicionadas
por el cumplimiento de metas en los Gobiernos Locales se ha convertido en un instrumento valioso y reconocido
por sus autoridades al promover condiciones que contribuyen con el crecimiento y desarrollo sostenible de la eco-
nomia local (Jacobo, 2018). Las limitaciones de la municipalidad de distrital de San Cristébal es que los recursos
asignados por parte del Programa de Incentivos no estan cumpliendo con los objetivos propuestos convirtiéndose
en uno de los factores que limitantes a la mejora de la gestién municipal, no se ha implementado politicas de
modernizaciéon municipal, los “informes de cumplimiento de actividades” no son presentados en los plazos es-
tablecidos o con observaciones, no se mantiene una coordinacién permanente y pertinente con los funcionarios
responsables de metas que brindan la asistencia técnica a las municipalidad para absolver (en forma oportuna)
las observaciones que se pudieran presentadas, el alcalde y los responsables no se involucran en la formulacién,
monitoreo e implementacién de las metas para su ejecucion; existe un cambio reiterativo y/o repentino de geren-
tes o encargados del monitoreo de las metas, con el consiguiente desfase o falta de continuidad en el seguimiento
de las acciones necesarias para aprobar las metas; los servidores o funcionarios encargados de planificacién y/o
presupuesto de la municipalidad no participa desde un inicio en la implementaciéon de la actividad relacionada
con su especialidad ya que son trabajadores externos.

El incumplimiento de las metas influye en la inversién de los Gobierno Local por irresponsabilidad de funcio-
narios perdiendo las trasferencias de recursos adicionales del Programa de Incentivos, por lo que en el distrito
de San Cristébal, se observé un sin nimero de deficiencias originadas propiamente de la articulacién interguber-
namental en el disenio de los planes de desarrollo y presupuestos, asi como para el cumplimiento de las metas
para obtener el plan de incentivos otorgados por el gobierno central. En este gobierno distrital las capacidades,
conocimientos, del personal que se encontré ligado al cumplimiento de las metas, atin son incipientes en el campo
de la planificacién y direccionamiento, el deficiente liderazgo que imposibilita realizar un trabajo eficiente en la
implementacién de las politicas publicas, asi como ejecutar un gasto publico eficiente, ya que por ser una muni-
cipalidad distrital pequena y sin muchos ingresos de Foncomun, los sueldos son bajos lo que imposibilita traer
profesionales idéneos y con experiencia. En base a la realidad problemética resulté necesario expresar el problema
general mediante la siguiente pregunta: ;Cémo la propuesta de incentivo integral para contribuir a la gestién
municipal del distrito de San Cristébal, provincia de Picota, 20227 y como problemas especificos: ;Cuédl es el nivel
de plan de incentivo integral de la municipalidad distrital de San Cristébal, provincia de Picota, 20227; ;Cudl es
el nivel de gestiéon municipal del distrito de San Cristébal, provincia de Picota, 20227 ;Cudl es la validacién de
la propuesta de un plan de incentivo integral para contribuir a la gestién municipal del distrito de San Cristébal,
provincia de Picota, 20227.
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Referente a la justificacién, por conveniencia, permitié conocer y dar alternativas de solucién a los problemas en
aspectos relacionados a la gestion financiera, gestién operativa y gestién social, asimismo, se valoré la propuesta
de gestién municipal planteada en post de mejorar el cumplimiento del plan de incentivos en la municipalidad
distrital de San Cristébal, provincia de Picota. La relevancia social, se vio representado en el beneficio de los
ciudadanos del distrito de San Cristobal, provincia de Picota, asi como, de concretar los elementos que componen
la atencién social a nivel organizacional como econémico y su concrecién en programas de intervencién a cargo
de la gestién municipal, la formulacién de politicas econémicas para establecer niveles de desarrollo con objetivos
comunes impulsando los servicios y las prestaciones sociales para poder revestir las necesidades de los grupos
ciudadanos con el fin de mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Implicancias préacticas, en la constitucién politica del Perd, se instituyé que los municipios son instituciones
de gobierno local, que tienen su autonomia econdémica, politica y administrativa que suscitan el desarrollo y la
economia local, y la prestacion de los servicios publicos de su responsabilidad, en armonia con las politicas y planes
nacionales y regionales de desarrollo; siendo competentes para aprobar su organizacién interna y su presupuesto,
la organizacién y ejecucién de acciones para desarrollar y regular los servicios en materia de educacién, salud,
vivienda, saneamiento, medio ambiente, sustentabilidad de los recursos naturales, transporte colectivo, circula-
cién y transito, turismo, conservacién de monumentos arqueolégicos e histéricos, cultura, recreacién y deporte,
los servicios de seguridad ciudadana, con la cooperacién de la Policia Nacional del Perti, ante ello la propuesta
de gestiéon municipal esper6 contribuir al cumplimiento del plan de incentivos, surgiendo las siguientes dimen-
siones a evaluar como son: desarrollo organizacional, finanzas municipales, servicios y proyectos, gobernabilidad
democratica, en beneficio de los pobladores de las clases sociales mas bajas que son los directamente afectados
cuando estas prioridades no se realizan en el distrito de San Cristébal, provincia de Picota. El valor teérico, la
presente buscé facilitar instrucciones teéricas con relacién a las variables en estudio, asimismo, se realizé un el
analisis y procesamiento de informacién y datos, que permitié a buscar alternativas y/o soluciones a los problemas
de cumplimiento de metas que existen en el &mbito donde se desarrolla el estudio. Ademaés, se fomenté la lectura e
investigacién, con el aporte de conocimiento existente sobre gestién municipal, por otro lado, los resultados fueron
de utilidad para que otros investigadores hagan un contraste con otras realidades. La utilidad metodolégica estuvo
orientada a validar y poner en practica las teorias y métodos que implican la propuesta a elaborar, a través de
un sistema de gestién municipal apropiada encauzada a mejorar las condiciones sociales y econémicas focalizadas
en el distrito de San Cristébal.

En base a lo anteriormente planteado se planteé como objetivo de la investigacién, proponer un plan de in-
centivo integral para contribuir a la gestién municipal del distrito de San Cristébal, provincia de Picota, 2022.
Como objetivos especificos: Identificar el nivel de plan de incentivo integral de la municipalidad distrital de San
Cristébal, provincia de Picota, 2022; Identificar el nivel de gestién municipal del distrito de San Cristébal, provin-
cia de Picota, 2022. Y, por ultimo, validar la propuesta de un plan de incentivo integral para contribuir a la gestion
municipal del distrito de San Cristébal, provincia de Picota, 2022. Como hipétesis general: Hi: La propuesta de
plan de incentivo integral tiene un efecto positivo de mejora en la gestién municipal de la Municipalidad distrital
de San Cristobal, provincia de Picota, 2022. Como especificas: H1: El nivel de plan de incentivo integral en la
municipalidad distrital de San Cristébal, provincia de Picota, es regular. H2: El nivel de gestién municipal en
el distrito de San Cristébal, provincia de Picota, es regular. H3: La propuesta del plan de incentivo integral es
efectiva para contribuir a la gestién municipal distrital de San Cristébal, provincia de Picota, 2022.

2. Bases teodricas de la investigacion

Seguidamente se presenta los antecedentes del estudio, en un primer momento se aborda el nivel internacional, en
los que destacan estudios de Rolddn (2020). Desarrollo un estudio tipo basico enfoque fenomenolégico cuyo método
de recoleccion fue el andlisis documental. Entre los resultados se obtuvo que la Inversion Publica fue escasa o estuvo
ausente en el crecimiento econémico departamental, se demuestra que en estos afios el Presupuesto departamental
para inversién Publica fue importante, pero insuficiente. Se concluyé que, existe la influencia de determinados
proyectos de Inversién Publica sectoriales hacia el Crecimiento Econémico. Los criterios de Gestién de Proyectos y
Presupuestos son necesarios: tanto en fase de Preinversién e Inversiéon; ademés de la Asignacion Presupuestaria que
también siguen criterios de racionalidad y eficiencia para que la Inversion Publica sea més productiva y genere
cambios en el PIB departamental y tenga participacién en el Crecimiento Econémico. Alvarez et al. (2020),
llevaron un estudio con una metodologia de tipo no experimental porque la data obtenida no se alteré en ninguna
circunstancia; su alcance fue descriptivo y transversal con un enfoque cualitativo, pues la informacién tomada
de las fuentes bibliograficas del afio 2019 se centra en una revisién tedrica de la Contabilidad Gubernamental,
gestién administrativa, ciclo presupuestario y Auditoria plasmadas en el marco teérico, en el diagnéstico y en
la propuesta. Entre los resultados se evidencié que el presupuesto que el Estado otorga al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Azogues debe cumplir pardmetros que ayuden a la ejecucién del presupuesto en
los distintos proyectos que posee la institucién con la finalidad de satisfacer las necesidades de los ciudadanos y
alcanzar las metas establecidas.
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Sobre los ingresos y egresos presupuestados son: ingreso corriente que representa el 40 %, ingresos de capital e
inversiéon que equivale el 25 %, ingreso de financiamiento que representa el 35 %. Se concluy6 que, la elaboracién
del modelo de Auditoria Gubernamental con énfasis en la gestiéon administrativa y ejecucién presupuestaria para
el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Azogues permitird comprobar que tan eficientes y eficaces
resultan al momento de realizar sus operaciones para el uso adecuado de los recursos del sector publico, mediante
una auditoria que permita evaluar, analizar y diagnosticar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas
por el gobierno auténomo descentralizado.

Canaveri (2020). Realizé un estudio bajo un enfoque cualitativo de las normas existentes y vigentes en el &mbito
municipal, relevando las ordenanzas, decretos y resoluciones emitidas, en materia presupuestaria La poblacion
estuvo conformada por material bibliografica, y la técnica empleada el andlisis documental. Se comenzé por el
periodo 2016-2017, considerando conveniente ampliar el rango e incluir 2005-2015, para verificar la evolucién y
transformacién de la problematica planteada. Se encontré que, sin planificacién y cuantificacién de metas, muy
poco puede controlarse y lograrse transparencia en la gestiéon ptublica. Respecto al control sobre la ejecucién pre-
supuestaria, donde debe identificarse como fue la aplicacién de los recursos a los objetivos/metas planteadas y
determinar a los responsables de ello, existe una ausencia de control en dicho sentido a raiz de la ausencia en la
cuantificacién de objetivos y metas, limitdndose el control a verificar que lo ejecutado se encuentre presupuestado.
Se concluyé que, el trabajo plantea una propuesta de intervencién logrando con ello una normativa propia que
permita una interpretacién inequivoca y transparente sobre la formulacién, ejecucién y control del presupuesto.
Sumando la posibilidad de avanzar a cuentas nacionales, por la adopcién de un clasificador unificado. A nivel
nacional también se seleccionaron diversas investigaciones tales como Ruiz, et al (2021). Tipo de estudio no expe-
rimental, con un disefio descriptivo correlacional. Con una muestra de 45 funcionarios de la municipalidad distrital
de La Banda de Shilcayo, utilizando como técnica la encuesta. Entre los resultados destaca el nivel de gestién
municipal con un nivel “Regular” del 31 % y el cumplimiento de la meta 4 alcanzé un nivel “Bueno” con 31 %.
Concluyendo que existe una relacién alta positiva entre gestién municipal con el cumplimiento de la meta 4 en la
Municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, con coeficiente de Pearson de 0.937, y un coeficiente de deter-
minacién de (0.879) explicando que el 87.9 % del cumplimiento de la meta es influenciado por la gestién municipal.

Otra de las investigaciones seleccionadas fue la de Gallegos et al (2020), realizaron una investigacién, bajo un
enfoque descriptivo, asimismo, un andlisis de la cantidad de residuos sélidos recolectados, la muestra estuvo con-
formada por material bibliogréfico, utilizando como técnica la guia de observacién. Como conclusién, se evidencia
que Ate mostré una mayor cantidad de residuos sdlidos recolectados que San Martin de Porres para el ano 2017
en 254,4 toneladas. Asimismo, Ate presenté tres convenios més que San Martin de Porres, lo cual representa una
ventaja para adquirir mayores beneficios para el programa. En cuanto a la valorizacién de beneficios ambientales,
Ate super6 a San Martin de Porres por 400.5 kg de CO2. Los resultados meritorios de las tres directrices lograron
que Ate se presente como una municipalidad ejemplar con un programa que tiene una base estratégica con vistas a
la sostenibilidad. Resaltando también el estudio de Cardenas (2021), la metodologia fue de enfoque cualitativo, de
tipo bésico, nivel descriptivo, de corte transversal, el disefio fue estudio de caso. Los participantes fueron represen-
tantes de la sociedad civil, de la sociedad organizada, asi como representantes de estamentos gubernamentales en
un nimero de 8 a quienes se les realizé una entrevista estructurada. El andlisis de las entrevistas permitié llegar a
la conclusién de la investigacién es que las autoridades de la gestién 2015-2018 han tomado en cuenta los factores
de gobernanza sociales, econémicos, politicos y administrativos para lograr una buena gestiéon, que ha permitido
el crecimiento de la localidad de San Jerénimo. Se goberné atendiendo a las necesidades de la poblacién, hacien-
do un cumplimiento en obras concertadas con el presupuesto asignado, que se ayudaron de los instrumentos de
gestion para el éxito de los proyectos y la participacién de la poblacién fue determinante para el éxito de la gestion.

En tanto que, Gaviria y Delgado (2020), el tipo de investigaciones no experimental bésica y el disefio de es-
tudio es una revisién sistemaética, cuya unidad de analisis se realizd en base a estudios originales primarios. Por
lo que se refiere a la poblacién las revisiones sisteméticas se realizaron de investigaciones cientificas, cuya unidad
de analisis se realizé en base a estudios originales primarios. Se concluyé que los servicios publicos, deben estar
siempre orientados al ciudadano, cuyo fin debe ser la satisfaccién y el cumplimiento de resultados de calidad,
considerando los tipos y caracteristicas del poblador y de las condiciones geogréficas. Debe haber compromiso
entre el ciudadano y la entidad, participacién constante no sélo en la evaluacion o fiscalizacién sino en la toma de
decisiones. La prestacion de los servicios ptblicos centrados en los ciudadanos es el desafio del gobierno nacional
v local para resolver las necesidades de la poblacion, asegurando la accesibilidad de estos, gestionando estandares
de calidad y asegurando el apoyo politico para el desarrollo social y humano. También, Suarez, et al. (2020),
realizaron un estudio bajo una metodologia descriptiva de corte transversal, no experimental, aplicando el cues-
tionario como instrumento, aplicado a la muestra de 6 colaboradores. Se concluy6 que la gestion de la recaudacién
tributaria presenta algunas deficiencias, como no se cuenta un plan de cultura tributaria a los contribuyentes y
muchos de ellos indican que no se les brinda facilidades ni existen canales de pago adecuados de los impuestos;
esto se suma a la falta de comunicacién o promocién de la municipalidad hacia los contribuyente, originando una
baja transparencia tributaria en dar a conocer a la poblacién en que se invierten los impuestos pagados por los
mismos contribuyentes.
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Para finalizar, Durand y Rayo (2020), llevaron a cabo un estudio basindose en una metodologia mixta, como
instrumento se aplicaron guias de entrevista a la poblacién conformada por vecinos de 27 manzanas insertas en
el Nucleo del Centro Historico; también se empled la técnica de recopilacion de datos a sus componentes: archi-
vos, bibliograficos y hemerogréficos.Se concluyé que, los testimonios refieren que se crearon varios dispositivos
legales en pro de la gestién del patrimonio cultural; pero que muchas veces las pugnas internas y externas de
las instituciones no permitieron que funcionen de manera adecuada. Las transgresiones al patrimonio cultural
surgen quizas a causa de estos factores; el marco legal en el que el Ministerio de Cultura y la Municipalidad se
encuentran en un divorcio absoluto no existe coordinacién, en realidad las leyes estan dadas, sin embargo, las
coordinaciones son vacias, por lo que las licencias que se otorgan en muchas de las construcciones no estan de
la mano y causan terribles problemas. Haciendo referencia a las teorias que sustentan el estudio, la Teoria de
sistemas y los Programas de transferencias condicionadas, concibe a un fenémeno social como un todo, desde una
perspectiva de interrelacion entre sus componentes. Un sistema estd compuesto por una estructura de elementos,
los componentes constituyen la estructura y las propiedades de ellos permiten hacer la organizacién del sistema. El
Programas de Transferencias Condicionadas es un sistema y tiene una estructura que estd conformada principal-
mente por actores naturales y/o institucionales (elementos) que se articulan en torno a actividades (organizacion)
para generar productos (logros) que solucionen (produzcan cambio o agreguen valor) a las propiedades de algunos
de sus actores. Estos actores se podran incorporar a otros sistemas. El sistema de los Programas de Transferencia
Condicionada (Juntos) les permite a dichos actores tener mayor capacidad de <coordinar acciones>. Por lo tanto,
las actividades (organizacién) estdn en funcién de las propiedades que tienen los elementos y las que se pretende
que obtengan algunos de ellos (Vigo, 2021).

En tanto que la Villaverde (2020) en la teoria de la administracién describe que la gestién municipal tiene
un impacto significativo y directo en el desarrollo local de acuerdo con la teoria del desarrollo enddgeno, ya que se
constituyen como herramientas rectoras para la implementacién; inversion y asignacién de los recursos econdémicos
del distrito, asi como el requisito de una guia adecuada a la organizacion esperada en el campo de actividad y
también una gran cantidad de especialistas en las agencias administrativas conocidas por el estado. Esto permitié
entender la coherencia existente del gobierno municipal sobre el desarrollo local, teniendo en cuenta el enfoque
tedrico. Por su parte la Teoria de Gestién publica o Managemet, sustenta que la nueva gestién publica persigue la
creacién de una administracion eficiente y eficaz, es decir, una administracién que satisfaga las necesidades reales
de los ciudadanos al menor coste posible, favoreciendo para ello la introduccion de mecanismos de competencia
que permitan la eleccion de los usuarios y a su vez promuevan el desarrollo de servicios de mayor calidad. Todo
ello rodeado de sistemas de control que otorguen una plena transparencia de los procesos, planes y resultados,
para que, por un lado, perfeccionen el sistema de eleccién, y, por otro, favorezcan la participacién ciudadana”, en
esta perspectiva se advierte claramente una relacién causal entre eficiencia que presupone la gestién eficaz de los
recursos publicos y la generacién de valor ptublico (Castillo y Torres, 2020).

Haciendo referencia a enfoque conceptual de la variable plan de incentivos integral, segtin Bahamonde (2021), es
un instrumento cuyo objetivo principal es impulsar reformas que permitan lograr el crecimiento y el desarrollo
sostenible de la economia local y la mejora de su gestién, en el marco del proceso de descentralizacién y mejora de
la competitividad. El PI implica una transferencia condicionada de recursos financieros, adicionales al presupuesto
institucional de las municipalidades, por el cumplimiento oportuno de metas que deben alcanzar en un periodo
de tiempo determinado. De no alcanzarse estas metas, la municipalidad no recibe el incentivo. También, Tapia
(2020), senala que es un instrumento de presupuesto por resultados (PpR), cuyo objetivo principal es impulsar
reformas que permitan lograr el crecimiento y el desarrollo sostenible de la economia local y la mejora de su
gestion, en el marco del proceso de descentralizacién y mejora de la competitividad. El Plan de Incentivos .°s
un esquema ligado a un método de traspasos financieros de los gobiernos locales, mediante la consecucién de
objetivos”, para que pueda fomentar el desarrollo y maximizar la optimizacién continua en la administracién del
gobierno local o municipal fomentando un cardcter motivacional (Reynoso, 2022).

Sobre las dimensiones de la variable plan de incentivo integral, se tiene en primer lugar la aprobacién del marco
normativo, para un 6ptimo cumplimiento del Programa de Incentivos, el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) como ente rector y en coordinacién con el sector responsable (Ministerio a fin) de la meta establecida, que
para el presente caso le corresponde al Ministerio del Interior, determina el marco normativo que en los ultimos
anos se aplica dando formalidad a cada una de las etapas establecidas, segiin sea la meta, de acuerdo al detalle
siguiente: el Decreto Supremo que aprueba metas y procedimientos. Emitido por el ente rector (MEF). Resolucién
Directoral que aprueba los instructivos para las metas del afio fiscal. Formulada por el ente rector (MEF). Reso-
lucién Directoral que aprueba la Guia Metodolégica para el cumplimiento de las metas del afio fiscal. Formulada
por el Ministerio del Interior. Resolucién Ministerial que aprueba los montos a ser transferidos en el afio fiscal.
Formulada por el ente rector (MEF). Resolucién Directoral que aprueba el resultado de metas. Formulado por el
ente rector (MEF). Resolucién Directoral que aprueba el ranking de cumplimiento. Formulado por el Ministerio
del Interior. Y el Decreto Supremo que autoriza la transferencia de recursos. Formulado por el Ministerio de
Economia y Finanzas (Escobedo, 2019).
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Siendo la segunda dimensién, cumplimiento de metas, se define como el nivel de desempeno a alcanzar algin
objetivo, vinculando a los indicadores que proveen la base para la planificacién operativa y de presupuesto. Dado
que es importante conocer las razones por las que el cumplimiento de metas presupuestales que muchos autores
sefialan que es deficiente y no se logra cumplir en su totalidad es que en esta investigacién se propone relacio-
nar con la gestién administrativa de cada municipalidad distrital que conforman la provincia de Huancané. Para
ello se plantean los siguientes objetivos de investigacién (Ruiz y Sénchez, 2021). Haciendo referencia a la tercera
dimensién evaluacién de metas, esta etapa se realiza entre enero y diciembre, aqui el MEF mide los resultados
obtenidos (trimestral o semestralmente), realiza las mejoras y ajustes respectivos para la asignacién del siguiente
ano fiscal. Se debe considerar que en la fase de ejecucion presupuestaria, que es la parte que nos interesa maés,
aqui se centra el gasto piblico y es donde el estado evaluara a las entidades publicas y vera cuan efectivos fueron
respecto al gasto segun el presupuesto asignado, asimismo la fase ejecucién presupuestal se dividen en: certificacién
presupuestaria, aqui es donde todas las entidades publicas dan inicio al proceso del gasto, y lo hacen por medio
de una solicitud de gasto por parte del drea usuaria, lo que les permitird ejecutar sus contratos y/o obtener un
compromiso tanto de gasto como de pago (Céndor, 2022). Y como tultima dimensién transferencias de recursos; el
efecto de las transferencias es diferente por grupos de municipios, toda vez que a mayor incremento de las trans-
ferencias, entonces mayor significancia en el gasto piblico se evidenciard; ademés, las transferencias por recursos
naturales son vistas por los gobernantes locales solo como una transferencia de dinero, sin importar la procedencia
y el costo de oportunidad que este representa, el gasto piblico municipal es representado como una ilusion fiscal,
porque los resultados de la investigacién de las transferencias gubernamentales mostraron que los municipios en las
regiones, en donde las transferencias por recursos naturales per-capita resultaron negativamente, ya que realizaron
un mayor gasto en salud y educacion, en la cual concluye que no se requiere de cantidades significativas de las ren-
tas por recursos naturales para ejecutar un gasto publico también es importante el capital humano (Castro, 2020).

Haciendo referencia al enfoque conceptual de la variable gestién municipal, segiin Quiroa (2020) es un grupo
de responsabilidades que se desarrollan con la finalidad de optimizar la utilizaciéon de los recursos de la orga-
nizaciéon (humanos, financieros y materiales) a fin de lograr las metas de la institucién. Por tanto, la gestion
administrativa es un grupo de actividades a través de las cuales los gerentes encargados pueden desarrollar sus
funciones mediante la ejecucién los ciclos de procesos administrativos: Planeacién, organizacién, dirigencia, coor-
dinacién y control. En este sentido, las responsabilidades del gestor administrativo, estas enmarcadas en una
secuencia de ciclos y la interaccién dindmica teniendo en cuenta criterios (Reynoso, 2022). El Plan de Incentivos
tiene un esquema de paso a seguir para poder recibir la transferencia hacia el municipio participante y ganador,
por lo que un importante seguimiento, control y evaluacién va a influir en que este mecanismo de modernizacién
siga beneficiando al desarrollo de una municipalidad distrital del pais. La evaluacién también permite determinar
las capacidades y competencias desarrolladas en el recurso humano para que tome un camino diferente a favor
del desarrollo institucional asegurando la vida sostenible a pesar de la crisis econémica de los pases, porque hay
acciones que no depende de dinero sino del comportamiento de los colaboradores. El liderazgo y el trabajo en
equipo multidisciplinario y multisectorial es la herramienta de cambio para la mejorar la evaluacién en la gestién
publica y garantizar un desarrollo sostenible para las nuevas generaciones (Seminario y Delgado, 2020).

En relacién con las dimensiones de la gestién publica Rojas (2006), citado en Velazco (2020), precisa que la
gestién publica tiene tres dimensiones: Gestion estratégica: hace referencia a la capacidad de implementar politi-
cas y objetivos ligados al desarrollo econémico local, los cuales deben estar alineados al cumplimiento del plan
estratégico territorial, que guarda relacién con el plan regional y sectorial. En este sentido, la gestion estratégica
es la principal accién para la creacién de las estrategias que debe tener una empresa para sobrevivir tanto a
largo como corto plazo, se debe implementar bajo la orientaciéon de la gerencia, de acuerdo con su ejecucién se
obtendrd un crecimiento y desarrollo organizacional (Herndndez et al., 2020). La gestién estratégica se sustenta
en la labor y cualidades que posea el talento humano para abordar los problemas, para acometer soluciones con
talante asertivo, productivo en concordancia con sus competencias y con las habilidades que posea en la atencién
a las diversas situaciones que se susciten en una empresa dada, demostrando que instrumentaliza en su quehacer
diario la gestion de los procesos desde un enfoque estratégico (Ayo6n et al., 2020).

La segunda dimensién, gestién operativa, para Velazco (2020), precisa que los funcionarios publicos locales deben
desarrollar instrumentos de gestién y actividades que ayuden al cumplimiento de los objetivos del eje econémico
de la localidad. Se debe buscar el eficiente uso de recursos y logro de 6ptimos resultados. Segin Garcfa (2020),
la gestion operativa, que no por ser de alcance mas limitado es menos importante que la gestién estratégica. Los
objetivos operativos se derivan directamente de los objetivos tacticos. El nivel operativo involucra cada una de las
actividades de la cadena del valor interna, tanto primarias como de apoyo, por tanto, es posible hablar de gestién
de distribucién, produccién, logistica, marketing, y la gestion financiera.

Gestién participativa: es un proceso dindmico, donde existe participacién de todos los actores (ptublicos o priva-
dos), para articular intereses comunes. Estos trabajan en funcién a objetivos establecidos, con actividades claras
y compartidas en la toma de decisiones. Dentro de ello se deriva la gestién de desarrollo territorial participativo
es un proceso aplicado a un territorio construido socialmente con la articulacién de actores puiblicos
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y privados para desarrollar estrategias comunes dentro de un marco de colaboracién, confianza, responsabilidad
y compromiso para llegar al desarrollo (Cérdoba, 2021).

En efecto, de un lado en el Pert el Estado de Derecho que afianza la democratizaciéon de la gestién publica,
la transparencia y rendiciéon de cuentas se expresa en un marco juridico-legal favorable: reforma de la Consti-
tucién Politica (Ley 27680) que establece el derecho de los ciudadanos a participar en los asuntos ptblicos y la
ley de transparencia y acceso a la informacién publica (Ley N° 27806) reconocen como derechos de control social
la revocatoria y remociéon de autoridades y la demanda de rendicién de cuentas; la ley orgdnica de gobiernos
municipales (Ley N° 27972) establece mecanismos de control social que se expresa en la implementacién de la
vigilancia ciudadana y la rendicién de cuentas (Tumi, 2020).

3. Metodologia
Tipo y diseno de investigaciéon
Tipo de investigaciéon

El presente estudio estuvo fundamentado en una investigaciéon bésica, también llamada investigacién pura, en
este tipo de investigacién no se resuelve ningin problema inmediato, més bien, sirven de base tedrica para otros
tipos de investigacién. Se pueden plantear tesis con alcances exploratorios, descriptivos o hasta correlaciones
(Arias y Covinos, 2021).

El enfoque de estudio fue mixto; el cual implica una recoleccién, andlisis e interpretacién de datos cualitativos y
cuantitativos que el investigador haya considerado necesarios para su estudio. Este método representa un proceso
sistematico, empirico y critico de la investigacion, en donde la vision objetiva de la investigacién cuantitativa y
la visién subjetiva de la investigacién cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a problemas humanos.es
comprendido como la necesidad de afrontar la complejidad de los problemas de investigacion planteados en todas
las ciencias y de enfocarlos de una manera holistica (Arias y Covinos, 2021).

Diseno de investigacion

El estudio se enmarcé en un disefio no experimental, puesto que no se pretende manipular ninguna de las varia-
bles, sino que se analizé desde su contexto, también fue transversal porque los datos se obtuvieron en un solo
momento y descriptiva porque se representaron, en todos sus componentes principales, una realidad. El enfoque se
hace sobre conclusiones dominantes o sobre cémo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente
(Guevara et al. 2020).

Diseno mixto

En el proceso de disefio en primer lugar se recolecté y analizé la informacién cuantitativa, que fue extraida
de los cuestionarios, también se complementé los datos con el andlisis la informacién cualitativa tomado de la
guia de entrevista, con el fin de procesar los datos recolectados, para alcanzar los hallazgos esperados.
Variables y operacionalizacién

Variable:

Plan de incentivo integral

Gestién municipal

Operacionalizacién

Se encuentra en la tabla 1.
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Tabla 1: Matriz de operacionalizacién.

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIV INDICADORES ESCALA DE MEDICION

Aprobacién del
marco normativo

m instrument o principal
1

Cumplimiento
de metas

Ordinal

Plan de incentivo Buena

Regular
Mala

s metas, la municipalidad o reci-

Evaluacién
de metas

Transferencia
de recursos

Gestién estratégica

Ordinal

distrital Gestion operativa

Regular
Mala

Gestién participativa

Poblacién, muestra, muestreo, unidad de anélisis
Poblacién

Segtin Naupas, et al, (2018) es el resultado de las unidades de estudio, que abarcan las caracteristicas solici-
tadas, para hallarse estimadas como tales. Estas unidades pueden ser personas, objetos, conglomerados, hechos
o fenémenos, que exhiben las caracteristicas solicitadas para la investigacién. En este estudio la poblacién se
constituyé de la siguiente manera:

Poblacién 1: 50 empleados de la Municipalidad del distrito de San Cristébal, provincia de Picota, 2020.
Poblacién 2: La poblacién fue conformada por habitantes del Distrito de San Cristébal, exceptuando a ninos y
ancianos. En el Distrito de San Cristébal son 1 823 habitantes (INEI, 2020). La distribucién de la poblacién se

muestra en la tabla 2.

Tabla 2: Distribucién de la poblacién de funcionarios de la Municipalidad distrital de San Cristébal y
habitantes del distrito de San Cristébal, Provincia de Picota, 2020.

Descripcién Hombresse’“;vmjeres TOTAL
Poblacién 1: Oferta (Funcionarios de la municipalidad distrital de San Cristébal, Provincia de Picota, 2020) 36 14 50
Poblaciéon: Demanda (Habitantes del distrito de San Cristébal, Provincia de Picota, 2020) 1094 729 1823
TOTAL 1130 743 1873

Nota. INEI (2020) / Oficina de Personal de la Municipalidad Distrital de San Cristébal Picota, 2020

Criterios de Seleccién
Criterio de inclusién

e Funcionarios nombrados del Distrital de San Cristébal Picota, durante el periodo 2020-2022.

o Trabajadores contratados bajo la modalidad CAS, de la municipalidad distrital de San Cristébal-Picota, du-
rante el periodo 2020-2022.

e Trabajadores contratados bajo el régimen laboral 276 de la municipalidad distrital de San Cristébal, durante
el periodo 2020-2022.

o Trabajadores contratados bajo el régimen de prestacién de servicios de la municipalidad distrital de San
Cristébal-Picota, durante el periodo 2020-2022.

Criterio de exclusion

e Funcionarios que ocupan cargos de confianza
e Contratados bajo modalidad CAS

e Locadores etc.

o Nifos y ancianos.
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Muestra

La muestra se consideré una pequefia representacién del conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones o caracteristicas. Cuando se escoge una parte de esta poblacién no hemos hecho otra cosa
que seleccionar una muestra (Galindo, 2020). La muestra fue representado por un total de 30 funcionarios de la
Municipalidad Provincial de San Martin y 233 habitantes del Distrito de Tarapoto, 2021 y 289 habitantes de la
Municipalidad Distrital de San Cristébal Picota, 2020; el repartimiento de la muestra es detallado en la tabla 3:

Tabla 3: Distribucién de la muestra de funcionarios de la Municipalidad distrital de San Cristébal y habi-
tantes, Provincia de Picota, 2020.

Descripciéon Hombressexolvlujeres TOTAL
Muestra 1: Oferta (Funcionarios de la municipalidad distrital de San Cristébal, Provincia de Picota, 2020) 21 9 30
Muestra 1: Demanda (Habitantes del distrito de San Cristébal, Provincia de Picota, 2020) 173 116 289
TOTAL 194 125 319

Nota. INEI (2020) / Oficina de Personal de la Municipalidad Distrital de San Cristébal Picota, 2020

Mouestreo

El muestreo aleatorio simple, garantizé la misma probabilidad de ser elegido a cada caso o individuo de la
poblacién. Es un método de seleccién de muestra en el cual las unidades se eligen individual y directamente por
medio de un proceso aleatorio. Se hace uso cuando se conoce el marco muestral y la distribucién de los valores de
la variable a medir es homogénea (Sanchez, Reyes y Mejias, 2018).

Unidad de analisis

Funcionario de la Municipalidad distrital de San Cristobal, provincia de Picota Habitante de la Municipalidad
Distrital de San Cristébal Picota, 2022

Técnica e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica de recoleccién de datos

En este estudio la encuesta servird para obtener informacién de los pobladores de la municipalidad distrital
de San Cristobal, provincia de Picota, 2022.

Se utilizo la entrevista, los participantes (entrevistador y entrevistado), pueden ampliar o modificar el proce-
so de la entrevista, lo que va a depender de las preguntas y las respuestas que se obtengan; mediante la entrevista
también pueden formularse posibles soluciones al problema de la investigacion (Arias y Covinos, 2021).

Instrumento

Guia de entrevista, es un instrumento presentado en un documento cuyo fin principal es recolectar informa-
cién de la persona entrevistada para el estudio, puede realizarse tanto de forma manual como computarizada y
solo puede ser editada por el investigador, por lo que el entrevistado no debe maniobrarla (Arias y Covinos, 2021).
En esta investigacién se aplicé a los funcionarios publicos del distrito de San Cristébal, provincia de Picota, 2022,
para recoger informacién sobre el plan de incentivo integral y gestién municipal en la entidad.

En la guia de entrevista sobre la variable: Plan de incentivo integral se consideré 12 preguntas.
En la guia de entrevista sobre la variable: Gestién municipal se aplicé 9 preguntas.

Cuestionario: Se utilizd el instrumento del cuestionario, para las dos variables, este instrumento consiste en
una serie de preguntas organizadas, estructuradas y especificas, que permiten medir o evaluar una o varias de las
variables definidas en el estudio, respondiendo al planteamiento del problema e hipétesis (Cisneros et al., 2022).
El fin del cuestionario es conseguir, de modo sistemético y ordenado, datos sobre el universo poblacional con la
cual se labora, acerca de las variables del estudio o valoracién.

El cuestionario relacionado a la variable independiente: plan de incentivo integral, estd conformado por 4 di-
mensiones: aprobacién del marco normativo, cumplimiento de metas, evaluacion de metas y transferencia de
recursos, cada dimensién contard con 5 preguntas totalizando 20 preguntas, con escala tipo Likert.
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El cuestionario relacionado a la variable dependiente: gestién municipal, estd conformado por 3 dimensiones:
gestidn estratégica, gestion operativa y gestion participativa, cada dimensiéon conté con 5 preguntas totalizando
15 preguntas, con escala tipo Likert. Se evalué la variable del plan de incentivo integral segin la clasificacion de
eficiente (19-25), regular (12-18) y deficiente (5- 11) y de igual manera a la variable gestién municipal.

Procedimientos

Elaboracién de la realidad problemética en relacién con el plan de incentivo integral que contribuya a la me-
jora de la gestion municipal del distrito de San Cristébal, provincia de Picota, 2022. Categorizacién de los datos
tedricos; siendo estos; eleccién de investigaciones previas, exploracién de teorias y enfoques conceptuales de las
variables. Elaboracion y seguimiento de la metodologia a utilizar universo poblaciéon, muestreo, muestra, técnicas
e instrumentos para recoger los datos, al igual que su validez y confiabilidad. Desarrollo y uso de los cuestionarios
de recoleccién de datos a la muestra seleccionada. Elaboracién y utilizacion de los instrumentos de recopilacion
de informacién a la muestra seleccionada.

Método de analisis de datos
Estadistica descriptiva

Los datos que se obtengan con los instrumentos de investigacion serdn procesados estadisticamente utilizando
el programa Excel, de donde se derivardn las tablas estadisticas y las figuras correspondientes, en base a ellas
realizar luego el andlisis de los datos.

Aspectos éticos

En la presente investigacion se tomé en cuenta el derecho de los autores de cada una de los conceptos y teorias
empleadas, lo que indica que la informacién plasmada en el estudio cumple con los parametros indicados por las
normas APA. Para otorgar una calidad ética en el presente estudio se consideré los principios éticos conforme a la
autonomia, justicia y beneficencia que forma parte de las investigaciones (Moli et al., 2018). Por lo que, la investi-
gacién se caracterizé por considerar los siguientes aspectos éticos: E1 Anonimato y confidencialidad en la presente
investigacion se respetara a cada uno de los integrantes de la muestra que participaron en el estudio, asimismo
presenta confiabilidad, por cuanto los resultados obtenidos presentardn son confiables y veridicos y solo seran
utilizados inicamente con fines académicos. La Beneficencia son los cuidados aplicados que tienen la finalidad
de provocar efectos positivos en nuestra muestra para para bien no ocasionard dafios. Se aplicard los instrumen-
tos, por el cual guardaremos total confidencialidad. No maleficencia, por cuanto se evitard en la mayor medida
posible causar cualquier tipo de perjuicio a la Municipalidad distrital de Sn Cristébal, asi como los funcionarios
y colaboradores que lo conforman. La Autonomia se tendrd en cuenta la decisién de nuestros colaboradores, se
respetard la opinién una vez informado, teniendo en cuenta el derecho a la participacién voluntaria en participar
en el presente estudio de investigaciéon. La Justicia se tratard a los colaboradores con la misma consideracién a
todos, sin hacer discriminacion alguna de raza, ideologia, sexo, etc.

4. Resultados

Objetivo especifico 1. Identificar el nivel de plan de incentivo integral de la municipalidad distrital de San
Cristébal, provincia de Picota, 2022.

La tabla 4 muestra la distribucién porcentual de los niveles de eficacia en el plan de incentivos de la muni-
cipalidad distrital de San Cristébal. Los datos indicaron que el 42.6 % (136) de los incentivos son deficientes,
el 29.5% (94) se califica como regular, por dltimo, el 27.9% (89) de los participantes tiene la percepcién que
es eficiente. La mayoria de la muestra entre funcionarios y habitantes indican que el plan de incentivos de la
municipalidad no estd funcionando de manera efectiva de manera que hay una necesidad de evaluar y mejorarlo.

Tabla 4: Nivel de plan de incentivo integral de la municipalidad distrital de San Cristébal, provincia de
Picota, 2022.

Nivel Rango f %
Deficiente | 20 | 46 | 136 | 42.6 %
Regular 47 173 | 94 | 29.5%
Eficiente 74 | 100 | 89 27.9%
Total 319 | 100.0%
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De acuerdo con la tabla 5, muestra que la aprobacién del marco normativo es deficiente en un 40 % (127), el
33% (105) se califica como regular y el 27% (87) lo posiciona como eficiente. Esto se debe a que los recursos
que son asignados por tesoro piblico a la municipalidad no son suficientes para atender las necesidades de la
poblacién; ademas, los funcionarios perciben que el plan de ejecucién que estipula el gobierno local no permite el
cumplimiento de metas. En cuanto a los habitantes, no se sienten satisfechos con la atencién que reciben por las
autoridades municipales.

Tabla 5: Dimensién Aprobacién del marco normativo.

Nivel Rango | f %
Deficiente | 5 | 11 | 127 | 40%
Regular 12 | 18 | 105 | 33%
Eficiente | 19 | 25 | 87 | 27%
Total 319 | 100%

Segun la tabla 6, los datos indican que el cumplimiento de metas de la municipalidad distrital de San Cristobal es
deficiente en un 37 % (118), el 39% (124) lo calificé como regular y el 24 % (77) lo identific6 como eficiente. Los
funcionarios indican que el programa de incentivos no es correctamente aprovechado por la municipalidad para el
desarrollo de la economia local y social del Distrito. De igual manera, los habitantes perciben que el cumplimiento
de metas por parte de la municipalidad no beneficia a la poblacién actualmente.

Tabla 6: Dimensién Cumplimiento de metas.

Nivel Rango | f %
Deficiente | 5 | 11 | 118 | 37%
Regular 12 | 18 | 124 | 39%
Eficiente | 19 | 25 | 77 | 24%
Total 319 | 100%

En relacién con la tabla 7, la evaluacién de metas de la municipalidad distrital de San Cristébal fue calificada
como deficiente en un 47 % (149), el otro 27 % (87) lo consideré con un nivel eficiente. Finalmente, el 26 % (83)
indic6é que es regular. Esto se debe a que la municipalidad no es eficiente en la ejecucién de la inversién ptublica;
no existe un correcto monitoreo y evaluacién de los proyectos publicos; la comunicacién y las actividades que se
asocian con el programa de incentivos no muestra una alta eficiencia.

Tabla 7: Dimension Evaluacién de metas.

Nivel Rango | f %
Deficiente | 5 | 11 | 149 | 47 %
Regular 12118 83 | 26%
Eficiente | 19 | 25 | 87 | 27%
Total 319 | 100%

Los datos de la tabla 8 muestran que la transferencia de recursos de la municipalidad distrital de San Cristébal
fue calificada como deficiente en un 35 % (113) mientras que el 37 % (117) regular y el 28 % (89) restante como
eficiente. Esto demuestra que los recursos asignados por la Direccién General de Tesoro Publico (DGTP) al
Gobierno Local no son suficientes para atender las necesidades de la poblacién. Por otra parte, los funcionarios
consideran que los mecanismos implementados no permiten el cumplimiento de metas. Los habitantes perciben
que la gestién de la municipalidad no contribuye a mejorar los recursos econémicos de la poblacién.

Tabla 8: Dimension Transferencia de recursos.

Nivel Rango | f %
Deficiente | 5 | 11 | 113 | 35%
Regular 12 | 18 | 117 | 37%
Eficiente | 19 | 25 | 89 | 28%
Total 319 | 100%
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Objetivo especifico 2 Identificar el nivel de gestién municipal del distrito de San Cristébal, provincia de Picota,
2022.

En relacién con los datos presentados en la tabla 9, el 38 % (122) de los encuestados mencionan que la ges-
ti6n municipal del distrito San Cristébal fue considerada como deficiente, el 29 % (94) inst6 que es regular y el
32 % (103) del total lo percibié como eficiente. Esto indica que la gestion estratégica no es oportuna, esto implica
que el presupuesto que se establecen en el plan estratégico institucional no ha mejorado la gestién municipal. De
igual manera, la gestién operativa y la gestién participativa se encuentran en la misma situacién, es decir, los
funcionarios y los habitantes consideran que el presupuesto asignado no es suficiente para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Municipalidad lo que limita el desarrollo local.

Tabla 9: Nivel de gestién municipal del distrito de San Cristébal, provincia de Picota, 2022.

Nivel Rango | f %
Deficiente | 15 | 34 | 122 | 38%
Regular 35| 54| 94 29 %
Eficiente | 55 | 74 | 103 | 32%
Total 319 | 100%

En consideracién con la tabla 10, el cual muestra que el 41 % (132) de los encuestados indican que la gestién
estratégica de la municipalidad San Cristobal fue considerada con un nivel deficiente, por otro lado, el 32%
(102) indicé que es regular y el otro 27 % (85) mencioné que es eficiente. Esto se debe a que la inversién que
realiza la municipalidad no es totalmente oportuna; ademas, los habitantes consideran que casi nunca los gastos
de inversién son positivos por parte de la municipalidad y consideran que los presupuesto que se establecen en
el plan estratégicos institucional no han mejorado la gestion de la Municipalidad. En cuanto a los funcionarios,
consideran que solo en ocasiones los proyectos de inversién son ejecutados en su totalidad.

Tabla 10: Dimensién Gestion estratégica.

Nivel Rango | f %
Deficiente | 5 | 11 | 132 | 41%
Regular 12 [ 18 | 102 | 32%
Eficiente | 19 | 25 | 85 | 27%
Total 319 | 100%

En concordancia con la tabla 11, el cual muestra los datos de la dimensién Gestién operativa de la Municipalidad
del distrito de San Cristébal, el 38 % (122) representé que estd en un grado deficiente, en cambio, el 36 % (115)
es regular y solo el 26 % (82) menciond que es eficiente. Este resultado se debe existe desconocimiento del plan
estratégico de la municipalidad y perciben que la politica estratégica no establece claridad y responsabilidad a la
municipalidad en cuanto a sus funciones.

Tabla 11: Dimensién Gestién operativa.

Nivel Rango | f %
Deficiente | 5 | 11 | 122 | 38%
Regular 12 | 18 | 115 | 36%
Eficiente 19 | 25 | 82 26 %
Total 319 | 100%

Acorde con la tabla 12, muestra los resultados de la dimensién de Gestién Participativa de la Municipalidad del
Distrito de San Cristébal, el 38 % (121) lo evalué como Regular, el 30 % (97) como Eficiente y el 32% (101) lo
determiné como deficiente. Esto se debe a que los participantes indican que los proyectos de inversién no han
mejorado la gestién municipal y consideran que los gastos que realiza la municipalidad en la utilizacién de los
recursos presupuestales no es el correcto.
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Tabla 12: Dimensién Gestién participativa

Nivel Rango | f %
Deficiente | 5 | 11 | 101 | 32%
Regular 12 | 18 | 121 | 38%
Eficiente | 19 | 25 | 97 | 30%
Total 319 | 100%

Objetivo especifico 3 Validar la propuesta de un plan de incentivo integral para contribuir a la gestién muni-
cipal distrital de San Cristébal, provincia de Picota, 2022.

El disefio de la propuesta enfocada en el plan incentivo integral, tiene como propédsito el mejorar la gestion
municipal, siendo viable y factible, esto causa de que, 5 especialistas han confiabilizado y validado la aplicabilidad
del respectivo modelo. En este sentido, se presentan a los expertos que participaron en el presente estudio. COmo
se puede observar en la tabla 13.

Tabla 13: Validez por juicio de los expertos

Variable N° | Especialidad | Promedio de validez | Opinién de experto
Propuesta de un plan ;
de incentivo integral 3
para contribuir a la 1
gestion municipal 5

Objetivo general: Establecer una propuesta de un plan de incentivo integral para contribuir a la gestién muni-
cipal distrital de San Cristébal, provincia de Picota, 2022.

La propuesta se caracteriza por vincular componentes de mucha importancia que contribuyen en la gestién muni-
cipal, dichos procesos guardan una alta sinergia entre uno y otro, con ello poder dar respuesta de forma correcta
a la problematica estableciendo un aporte publico y sobre todo optimizar los recursos priorizando proyectos de
inversién que generen valor para la ciudadania.

Como primer proceso se tomé en cuenta a la programacién de acciones, esto debe realizarse de forma conjunta con
los funcionarios y alcalde, el resultado que se busca es contribuir de forma positiva en el bienestar de la poblacién
a través de la optimizacién de los fondos ptublicos. Por otra parte, para mejorar el desempeiio de la ejecucién
financiera y cumplimiento de las metas fisicas, es preciso establecer el seguimiento continuo con la verificacién
de las actividades y brindando conformidad. Como tercer proceso, se tuvo a las evaluaciones independientes del
presupuesto, esto tiene la intencién que entregar informacién confiable relacionado a los procesos de gestién y
como también a las decisiones de presupuesto que determina el Gobierno Local. Y para finalizar, se tuvo a los
incentivos de gestién, esto corresponde al cumplimiento de los compromisos establecidos por la Municipalidad,
pues a través de este recurso se busca impulsar a una correcta administracién de la entidad publica orientado a
logros.

5. Discusion

El informe resalta los resultados obtenidos en funcién de la primera variable de plan de incentivos de la muni-
cipalidad distrital de San Cristébal, provincia de Picota, en la que indicaron que es deficientes en un 42.6 % y
solo el 29.5% lo califica como regular. Esto debido a que los funcionarios perciben que el plan de ejecucién que
gestiona el Gobierno Local no cumplen con las metas programadas, ademés hacen referencia que los recursos
que se asignan por parte del Tesoro Publico no son insuficientes para la entidad. Por otra parte, casi nunca se
han percibido beneficios por el cumplimiento del plan de incentivos, en efecto también existe un desconocimiento
en un 40 % por parte de los colaboradores del marco normativo, coincidieron que es deficiente. Asimismo, en el
cumplimiento de metas de la municipalidad tienen un nivel poco aceptable puesto que el 37 % de la muestra lo
analizo asi. Igualmente, en la evaluacién de metas, se constaté que tiene un nivel deficiente en un 47 %, por otro
lado, en la transferencia de recursos se evidencia un nivel regular en un 37 %. La mayoria de la muestra entre
funcionarios y habitantes indican que el plan de incentivos de la municipalidad no estd funcionando de manera
efectiva de manera que hay una necesidad de evaluar y mejorarlo.
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Estos resultados coinciden a lo encontrado por Alvarez et al. (2020), en el que menciona que el gobierno des-
centralizado de Azogues viene teniendo una serie de dificultades en relacién al cumplimiento de metas, pues el
principal problema se orienta basicamente a la ejecucién del presupuesto en los proyectos que tiene la mencionada
instituciéon publica, pues parte de los ciudadanos se siente insatisfecho con la gestién piblica que perciben como
respuesta a la necesidades en la atenciéon de salud, educacién, entre otros. En cuanto a las ingresos y gastos que
determina la Municipalidad el 40 % equivale a los ingresos de capital y financiamiento lo que incide a que no
existe una baja eficiencia por parte de los funcionarios. Concluyeron que un modelo de auditoria gubernamen-
tal enfocada a la parte administrativa y sobre todo en el aspecto de presupuesto contribuiréd de forma positiva
en los resultados y objetivos institucionales, pues con esta metodologia de trabajo se podra analizar, evaluar
y sobre todo establecer un diagndstico general y especifico de todos los procedimientos internos que haran que
la municipalidad logre todos sus propdésitos y las responsabilidades que tienen con toda la poblacién. De igual
manera, estos resultados son similares al estudio de Canaveri (2020), llegd a encontrar que el planeamiento de
actividades y la cuantificacién de las metas son un problema que llama mucho la atencién a la Municipalidad,
pues el control y logro de la transparencia no viene siendo una de las principales virtudes de la gestién publica.
En cuanto a la ejecuciéon de presupuesto, la administracién que se asigna no guarda relacién con las metas que
se persiguen; ademds existe una alta ausencia en el monitoreo de los recursos que se emplean en los proyectos de
inversién, pues los responsables de este resultado comprometen a gran parte de los funcionarios y alcalde por falta
de involucramiento. En este sentido, requieren que se genere una propuesta de intervencién que se concatene a la
normativa vigente gubernamental para que existe una mayor transparencia en la formulacién, ejecucién y sobre
todo al control del presupuesto que es uno de los indicadores que llama mucho la atencion si se trata de auditoria
por parte de la Contraloria.

De la misma forma, Gaviria y Delgado (2020), dieron a conocer que los servicios ptblicos, siempre tienen que estar
orientados al bienestar del ciudadano, cuya finalidad es el cumplimiento de los resultados buscando la calidad
y satisfaccion, tomando como referencia las caracteristicas que determina los pobladores y las condiciones como
viven. Debe de existir un compromiso entre ambas partes, esto implica la participacién frecuente no solamente
en la fiscalizacién y evaluacién sino también las decisiones que se tome. Los servicios publicos centralizado al
ciudadano se ha convertido un desafio de los gobiernos locales para solventar las necesidades que registran los
ciudadanos, asegurando el acceso de estos, administrando el estdndar de calidad y brindando un apoyo politico
en relacién al desarrollo humano y social. En cuanto a Durand y Rayo (2020), concluyeron que la gestién del
patrimonio cultural no es del todo eficiente, pues existen problemas con instituciones que no permiten que operen
de forma adecuada. La transgresién al patrimonio cultural proviene de varios factores siendo la principal la falta
de coordinacién entre las entidades que forman parte como es el caso del Ministerio de Cultura y la Munici-
palidad, si bien es cierto las leyes estan dadas, no obstante, el nivel de coordinacion es limitada, por lo que las
licencias que se entregan en muchas construcciones no se encuentran de mano y provocan problema de importancia.

Como segundo objetivo especifico; la gestién municipal del distrito de la municipalidad de San Cristébal, el
38 % de los encuestados mencionan que la gestiéon municipal del distrito San Cristébal fue considerada como
deficiente, el 29 % inst6 que es regular y el 32 % del total lo percibié como eficiente. En este sentido, la percepcién
de los funcionarios y los habitantes acerca de la inversién que realizar el gobierno local casi nunca es oportuna,
consideran que los presupuestos establecidos en el plan estratégico institucional no han mejorado de la gestién, y
los proyectos de inversion no son ejecutados en su totalidad. Estos resultados son similares a lo encontrado por,
Ruiz, et al (2021) manifiestan que la gestién municipal es de nivel regular y el cumplimiento de las metas solo
alcanzdé el 31 % de que estaba programado, esto comprueba que la gestién municipal se relacionado con el cum-
plimiento de metas con un coeficiente de correlacién de Pearson de 0.937. Este estudio pone como evidencia que
existen problemas en comtn a cada municipalidad, lo que ha provocado que la inversién piblica no se ejecute en su
totalidad, pues los principales responsables son los funcionarios ptblicos suméandose a este grupo al mismo alcalde
que toma decisiones que no contribuyen positivamente en la gestion municipal del Distrito de la Banda de Shilcayo.

Roldén (2020) menciona que la inversién publica fue totalmente escasa y se registrd una ausencia significativa en
relaciéon al crecimiento econdmico, se llegd a mostrar que la inversién es un pilar importante, pero la ejecuciéon de
la misma fue insuficiente. Con el anélisis inferencial, existe influencia entre las variables. Los criterios de gestiéon
de presupuesto y proyectos son determinantes iniciando por la fase de pre-inversiéon e inversién. Donde sugieren
que se adopte un modelo de gestiéon que logre establecer un control total de todos los recursos que provienen del
gobierno central, buscando que dichas asignaciones econémicos logren su proposito impactando de forma positiva
en el bienestar de toda la poblacién principalmente para quienes presentan mayores necesidades en la atencién
de los servicios publicos, pues uno de los problemas es la falta de postas médicas poniendo en peligro la salud
de todos los ciudadanos. De igual manera, se coincide con Cardenas (2021) para lograr una adecuada gestién
se vieron en la necesidad de analizar los factores de gobernanza politica, social, administrativo y econémico, lo
cual ha permitido que se logre concretar un crecimiento econémico dentro de la localidad de San Jerénimo. La
gestién estuvo bédsicamente orientado a la atencién de la poblacién, cumpliendo con todas las obras planificadas
con el presupuesto que fue asignado, ademds, para hacer posible todo ello se utilizaron instrumentos de gestiéon y
la participacién ciudadana para cumplir lo propuesto.
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En cuanto, Suarez, et al. (2020), en su estudio llegd a concluir que la gestién municipal determina deficiencias,
todo esto se ve comprometido a la falta de una correcta planificacién; ademds los contribuyentes se sientes
insatisfechos porque no existen canales de atencién para el pago de servicios publicos; esto también incluye a la
limitada comunicacién que tiene el gobierno local con los ciudadanos, provocdndose una baja transparencia en las
actividades que se ejecutando tanto en la recaudacién de tributos, inversiéon puiblica, etcétera. Segun la postura
tedrica de Villaverde (2020) menciona que una correcta administracién de los fondos publicos permite a las
organizaciones publicas cumplir con sus metas programadas, el impacto que generan en el desarrollo local se debe
gracias a la utilizaciéon de herramientas internas que controlan y monitorean todas las acciones que se ejecutan para
el bienestar de la poblacién. Quiroa (2020) da a conocer que la administracién de los fondos piblicos es importante
dentro de los gobiernos locales con la finalidad de poder concretar las metas presupuestales. La gestion publica estéd
comprendida por un conjunto de actividades secuenciales que debe ser dirigidos por el gerente general y personal
calificado, esto implica que cualquier problema que pueda registrarse tendria como principales responsables y
deben responder cualquier irregularidad. Los principales componentes es el planeamiento, organizacion, direcciéon
y control. Por su parte, Gallegos et al (2020), concluye que la municipalidad a través de la aplicacién de estrategias
sostenibles han logrado resultados satisfactorios a nivel de gestién, teniendo ejemplo el nivel de recolecciéon de
residuos solidos y recaudacion de impuestos municipales. Dichos recursos han permitido la realizacién de proyectos
de inversién en las distintas zonas de la ciudad; sin embargo, existe cierta insatisfacciéon de los ciudadanos por
algunas obras mal culminadas, es decir, registras deficiencias principalmente en los alcantarillados generando
un malestar en tiempo de lluvia. En cuanto al estudio presentado por Tapia (2020) lleg6é a concluir que para
lograr un desarrollo sostenible de la economia local es determinante que se impulsen las reformas y se cumplan
efectivamente, pues los principales problemas que determinan los gobiernos provienen de incumplir la normativa.

6. Conclusiones

El diseno de la propuesta orientado al plan de incentivo integral contribuye a la mejora de la gestién municipal
del Distrito de San Cristébal, provincia de Picota, esto implica poseer procedimiento totalmente definidos que
faciliten organizarse, siendo ello la programaciéon de acciones, seguimiento continuo de las metas fisicas, evalua-
ciones independientes del presupuesto e incentivo de gestiéon; donde se permita proveer productos para el logro
de resultados especificos en la poblacién y desarrollo de toda la localidad; cumplir con las metas previamente
establecidos a través de una eficiente gestién estratégica, operativa y participativa. El plan de incentivo integral
en la municipal distrital de San Cristébal, provincia de Picota, tiene un nivel “deficiente” con un porcentaje del
42.6 % (136), seguido de la categoria “regular” que se representa en un 29.5 % (94); finalmente, el nivel “eficiente”
refiere a 27.9 % (89) de funcionarios publicos; esto implica que los recursos que son asignados por Tesoro Ptublico
al Gobierno Local no logran atender todas necesidades de la poblacién; existe un alto desconocimiento del marco
normativo del plan de incentivos, lo que afecta el cumplimiento de las metas por la baja eficiencia que tienen en la
ejecucion de la inversién publica. La gestién municipal del Distrito de San Cristébal, provincia de Picota, tiene un
nivel “deficiente” en un 38 % (122), seguido del nivel “Regular” que representa el 29 % (94); finalmente un 32 % de
los funcionarios indican que la gestién municipal es eficiente. Esto implica que los proyectos de inversién dentro
del plan estratégico institucional no son ejecutados en su totalidad; consideran que los presupuestos asignados
no son suficientes para cumplir con los objetivos estratégicos de la Municipalidad. La validacién de la propuesta
orientado al plan de incentivo integral para mejorar la gestién municipal del Distrito de San Cristébal, provincia
de Picota; presenté un nivel “Bastante adecuado” con un porcentaje que corresponde al 70 % segtin los expertos,
seguido del nivel “Adecuado” por un 30
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