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Resumen

Las redes sociales ofrecen una variada gama de factores que permiten la inclusión en jóvenes a través de la me-
jora de los procesos educativos. Durante muchos años existe la polarización sobre el uso de los entornos digitales
sobre la capacidad que estos tienen de convertirse en un instrumento capaz de formar un aprendizaje formal y
efectivo permitiendo la eliminación de barreras de segregación cultural, social y económico. La investigación tuvo
un enfoque cuantitativo por lo que se procedió a recabar la información a través del uso del Google Forms durante
los meses de abril y mayo del 2022, para posteriormente realizar un análisis estad́ıstico y poder alcanzar un pro-
cesamiento de datos sistematizados. La muestra estuvo conformada por 355 estudiantes del primero al quinto de
secundaria en diferentes instituciones educativas de la Región del Cusco. La revisión de los resultados confirmo
que los estudiantes consideran el uso trascendente de las redes sociales, por la versatilidad en el intercambio de
información y las comunicaciones, por la inmediates e interacción constante.
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Abstract

Social networks offer a wide range of factors that allow the inclusion of young people through the improvement
of educational processes. For many years there has been a polarization on the use of digital environments on the
capacity that these have to become an instrument capable of forming a formal and effective learning allowing the
elimination of barriers of cultural, social and economic segregation. The research had a quantitative approach, so
the information was collected through the use of Google Forms during the months of April and May 2022, to later
carry out a statistical analysis and be able to achieve systematized data processing. The sample consisted of 355
students from the first to the fifth year of secondary school in different educational institutions in the Cusco Re-
gion. The review of the results confirmed that the students consider the use of social networks transcendent, due to
the versatility in the exchange of information and communications, due to the immediate and constant interaction.
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1. Introducción
La aparición de las redes sociales en el año 1995, ha transformado la velocidad de comunicación, modificando los
parámetros de intercambio de información entre los miembros de una sociedad, generando grandes expectativas en
los procesos educativos (González-Padilla & Tortolero-Blanco, 2020); y durante la crisis sanitaria a nivel mundial
las caracteŕısticas educativas de interacción y socialización entre estudiantes estuvieron afectadas debido al dis-
tanciamiento social, motivo por el cual se incrementó la dependencia y uso de redes sociales como único medio de
interrelación entre ellos, evidenciando un alto impacto sobre los comportamientos en estudiantes (Marengo et al.,
2022). La educación actual está impregnada por la tecnoloǵıa en el desarrollo del aprendizaje, en la medida que la
existencia de canales cooperativos globales ha marcado una nueva forma para el desarrollo de sus actividades en
su proceso cognitivo, como también están marcadas por la adicción en el uso de las tecnoloǵıas; lo que produce en
las nuevas generaciones de estudiantes múltiples cambios en la personalidad, mayor presencia de casos de estrés y
ansiedad estudiantil (López et al., 2021). Consecuencia de la vertiginosa digitalización en la educación provocada
por la presencia del COVID-19 a nivel mundial, que fue determinante en la transformación de los procesos educa-
tivos, a través de la incorporación de las nuevas herramientas digitales constituyendo una forma de comunicación
novedosa e interrelación entre miembros de la comunidad educativa incrementando el tiempo de permanencia en
el internet y de las redes sociales, presentando conductas de adicción y dependencia por parte de muchos de ellos
(Fernández-Rovira, 2022; Markovic et al., 2021).

La enorme dependencia de los estudiantes hacia las redes sociales debe ser abordada y medida para la esti-
mación, prevención e intervención, pues, la permanencia excesiva de las personas en estas redes está vinculada
a sensaciones de ansiedad, depresión y estrés (Salas-Blas et al., 2021), durante la cotidianidad de las actividades
por parte de los estudiantes existe una relación directa con la influencia en la autoestima, relación y perfil psi-
cológico de los usuarios de estos aplicativos en especial los estudiantes (Iraola-Real & Nakamine, 2022). Los altos
valores en los indicadores que tienen los estudiantes en el uso de dispositivos digitales y en especial con las redes
sociales producen que los alumnos pierdan la concentración e interés por las actividades académicas reduciendo
el desarrollo de sus capacidades en relación a la enseñanza y aprendizaje, además de crear un aislamiento perma-
nente con su familia, amigos y sociedad en general (Koritala & Vanaja, 2021). Esta dependencia por parte de los
estudiantes al uso de las comunidades digitales está causando la presencia de nuevas enfermedades relacionadas
a la salud mental, la vulnerabilidad de la información privada; además, disminuyendo los niveles de seguridad
personal (Duran et al., 2021; Huaman-Romani et al., 2021).

Las nuevas experiencias que atraviesan los estudiantes al ser parte de estas comunidades digitales generan nuevas
sensaciones, llegando a crear falsas perspectivas a partir de una identidad digital que muchas veces dista mucho
de la realidad, las cuales influyen en su formación académica y personal (González-Larrea et al., 2021), donde la
personalidad y conducta del menor es impactada directamente generando episodios de violencia y baja autoestima
provocada por rechazo o acciones de acoso producto de la dependencia al uso de las redes sociales (Crespo-Ramos
et al., 2021). Por otra parte, es necesario indicar que las redes sociales ofrecen una oportunidad única para aumen-
tar los canales de comunicación y socialización entre estudiantes (Sánchez-Romero & Muñoz-Jiménez, 2021) esto
siempre en cuando exista control de información de sus redes sociales (Masrom et al., 2021), pues su incidencia
en la educación es cada vez más alta, por los múltiples beneficios que estas demarcan en las actividades de los
estudiantes, debido a la poca presencialidad de estos en las actividades educativas (Saltos-Echeverŕıa et al., 2021),
recordando que la falta de uso de redes sociales produce ansiedad y estrés por la pérdida de vinculación con su
entorno amical más cercano y la ansiedad por conocer a nuevas personas (Ballesta-Pagán et al., 2021). Donde el
principal propósito de las redes sociales ha sido el intercambio de información y al acceso de comunicación entre
pares o miembros de una comunidad, pero el uso desmedido ha causado una dependencia transformándose en un
elemento distractor dentro de la formación académica de los estudiantes inclinando a estos a dejar de lado mu-
chas obligaciones y quehaceres por continuar con su uso desmedido provocando la procrastinación entre usuarios
(Suárez-Perdomo et al., 2022).

La diversidad del uso que ofrecen las redes sociales para el aprendizaje y enseñanza implican el incremento
de habilidades digitales para un desarrollo sostenible propiciando un proceso de inclusión educativa, con cali-
dad y mejora de oportunidades en el manejo de grandes volúmenes de información (Garćıa et al., 2020), con la
ayuda del avance de la tecnoloǵıa que ha motivado la creación de herramientas digitales que permitan realizar
un procedimiento de intercambio de información y comunicación de forma fluida y armónica, el uso de redes de
comunicación con canales cada vez más sólidos„ primero con el env́ıo de textos, luego se procedió a la transmisión
de audio y por último la comunicación por medio del video; en ese sentido, las redes sociales que son cada vez
más robustas y sólidas han llegado a interactuar con sistemas de inteligencia artificial permitiendo de esa manera
una performance ı́ntegra y global en el desarrollo de la educación (Dı́az-Pareja et al., 2021). El incremento en el
uso de herramientas tecnológicas y en especial de las redes sociales en el proceso formativo de los estudiantes es
considerablemente enorme (Valladares-Garrido et al., 2020), a pesar de los factores socioeconómicos tienden estas
a influenciar en el acceso a la información y al uso de las redes sociales los cuales crean escenarios de adicción y
obsesión por el uso frecuente entre estudiantes del nivel secundario (Masrom et al., 2021).
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La educación va de la mano con tecnoloǵıa para desarrollarse en instituciones educativas sostenibles con el propósi-
to de formar profesionales capaces de utilizar procesos cŕıticos y creativos con el apoyo del uso de las redes sociales
(Dı́az-Pareja et al., 2021; Katz & Nandi, 2021). El uso de herramientas digitales ha permitido promover la inclu-
sión educativa de estudiantes con y sin necesidad educativas especiales propiciando el acceso a múltiples fuentes
de información eliminando cualquier barrera de segregación o rechazo (Filia et al., 2021), el acceso limitado a la
información y comunicación era una de las principales brechas que se deb́ıa afrontar en favor de los estudiantes
con algún tipo de necesidad educativa especial, es por este motivo que el ingreso de las redes sociales al proceso
educativo ha propiciado un factor determinante dentro del desarrollo académico y social de los estudiantes (Kwok
& Treiblmaier, 2022). La discapacidad visual en estudiantes era uno de los factores más limitantes para el acceso
a la información, este proceso de formación académica ha sido mejorado en gran parte por la presencia de la
tecnoloǵıa en el campo educativo propiciando la independencia en estudiantes con algún tipo de NEE (Robinson
et al., 2021), la inclusión de los estudiantes con la necesidad de asistencia especializada estaban limitados a una
casi nula formación por la falta de oportunidades para el desarrollo de sus capacidades, es aśı que el uso de la
tecnoloǵıa ha propiciado un cambio de 360 grados en la formación académica de estudiantes con NEE (Katz &
Nandi, 2021; Robinson et al., 2021), pues los centros de educación especial necesitan de herramientas más inclu-
sivas para una educación de calidad para estos estudiantes (Alcaraz-Rodŕıguez et al., 2021), es aśı el uso de las
nuevas herramientas digitales en la educación han llegado para eliminar cualquier tipo de diferencia en la calidad
educativa propiciando la inclusión en la formación académica de estudiantes (Hoffmann et al., 2021). El objetivo
de la presente investigación es comprender el factor inclusivo de las redes sociales en la educación permitiendo el
intercambio de información y fomentando la colaboración entre estudiantes.

2. Metodoloǵıa
La investigación tuvo un enfoque cuantitativo por lo que se procedió a recabar la información a través del uso
del Google Forms durante los meses de abril y mayo del 2022, para posteriormente realizar un análisis estad́ıstico
y poder alcanzar un procesamiento de datos sistematizados (Sánchez et al., 2018), el diseño fue no experimental
y de tipo descriptivo debido a que la variable solamente fue observada no sufriendo manipulación alguna duran-
te la recolección de datos los cuales se recabaron en un periodo de tiempo determinado (R. Hernández et al., 2014).

Muestra

La muestra estuvo conformada por 355 estudiantes del primero al quinto de secundaria en diferentes instituciones
educativas de la Región del Cusco, donde los alumnos del cuarto grado de secundaria constituyeron el mayor
porcentaje de la muestra con un 55,5 %, seguido por un 13,8 % de estudiantes del tercer grado de secundaria,
distribución que se detalla en la tabla 1.

Tabla 1: Distribución de la muestra.

Grado Cantidad Porcentaje
1ro de media 26 7.3 %
2do de secundaria 33 9.3 %
3ro de secundaria 49 13.8 %
4to de secundaria 197 55.5 %
5to de secundaria 50 14.1 %

Total 355 100.0 %

Se realizó la recolección de los datos sociodemográficos como tipo y régimen de institución, sexo de participantes,
los cuales se describen en las tablas 2 y 3.

Tabla 2: Tipo de institución.

Tipo de Institución Cantidad Porcentaje
Urbana 274 77.2 %
Rural 81 22.8 %
Total 355 100.0 %
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Tabla 3: Régimen de institución.

Tipo de Institución Cantidad Porcentaje
Pública 325 91.5 %
Privada 30 8.5 %
Total 355 100.0 %

El 61,97 % de la muestra son estudiantes de sexo masculino y 38,03 % femenino, como se puede apreciar en la
tabla 4.

Tabla 4: Datos Generales de estudiantes.

Sexo Cantidad Porcentaje
Masculino 220 61.97 %
Femenino 135 38.03 %
Total 355 100.00 %

La muestra estaba constituida por estudiantes que tienen una relación directa con el uso de las redes sociales como
factores condicionantes para interrelacionarse con su compañeros, amigos y familia, dentro de los cuales se con-
templaron tres factores: conocimiento a cerca de las redes sociales, autonomı́a en su uso, accesibilidad y beneficios.

Técnicas e instrumentos

El instrumento de recolección de datos para la investigación denominada el factor inclusivo de las redes so-
ciales en la educación estuvo basado en el instrumento elaborado por Bonilla-del-Ŕıo & Sánchez, (2022), encuesta
que fue adecuada a las caracteŕısticas socioculturales de la población encuestada.

3. Resultados
La recopilación de información en una investigación se constituye como el momento trascendental para creación
de un nuevo conocimiento (Pozzo et al., 2019), siendo el cuestionario un conjunto de preguntas que se pueden
utilizar para recopilar datos de un grupo de personas en espećıfico sobre sus opiniones, comportamientos o acti-
tudes hacia algo para luego organizarlas y analizarla indagando si hay patrones o similitudes en los datos. Los
estudiantes se encuentran invadidos por el uso masivo de las redes sociales que son utilizadas como principal
medio de comunicación e intercambio de información, la cual se constituye en un factor potenciador en función
de promover la inclusión educativa a través de su uso, aunque la mayoŕıa de estudiantes adoptan el papel de
consumidores, masificando el uso de estos aplicativos para la diversión y ocio, careciendo de métricas para un
correcto direccionamiento por parte de los docentes en el uso de los medios masivos de comunicación encaminados
a la enseñanza y al aprendizaje.

El incremento de las oportunidades en la formación académica de los estudiantes por la presencia de la tec-
noloǵıa, ha permitido aumentar el potencial en el desarrollo de competencias de las personas mediante el uso de
las redes sociales, proporcionando ventajas y soporte en el desarrollo del contexto educativo mediante la presencia
de pensamiento cŕıtico reflexivo. Debido a que las redes sociales facilitan la interacción de los estudiantes con
sus pares mediante una correcta gestión del aprendizaje basada en un uso inclusivo generando el enriquecimiento
de la partición colaborativa entre estudiantes. Afirmando que la presencia de un aprendizaje a través de medios
informales está rebasando la formalidad de la educación, debido a la ingente cantidad de información no validada
en las redes, donde se debe contar con una supervisión adecuada sobre un correcto uso de las redes sociales
dirigidas a la educación. Las capacidades de comunicación que otorgan las plataformas digitales como Twitter,
Facebook, YouTube, Instagram, WhatsApp cumplen con diferentes propósitos tanto en la educación formal como
en la informal, por lo cual las instituciones educativas deben acoger a las redes sociales para el beneficio de la
educación utilizando métricas para su control y supervisión.

Debido al tiempo de confinamiento que los estudiantes han atravesado el uso de las redes sociales se ha in-
crementado, dentro de estas WhatsApp es la red con mayor uso entre los estudiantes con un 96.9 %, seguida por
el Facebook (63.4 %), Instagram (40.6 %), TikTok (14.1 %), Messenger (39.4 %) y otras redes (19.7 %), tal como
se aprecia en la figura 1.
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Figura 1: Redes sociales más usadas por estudiantes.

De los resultados obtenidos sobre el uso de las redes sociales por parte de los estudiantes (figura 2): El entreteni-
miento con un 67 % es la principal actividad por la cual se usan las plataformas sociales seguida de la necesidad
de comunicarse con la familia (60.8 %), educación (57.2 %), contactarse con amistades (54.1 %), navegar en la red
(28.7 %), conocer gente (16.1 %) y subir contenido personal (11.5 %).

Figura 2: Principales usos de las redes sociales.

El entretenimiento y la interacción son las principales actividades con la que contribuye el uso de las redes socia-
les permitiendo promover la comunicación y la sociabilización entre personas, con el uso destacado y masivo en
estudiantes (Hernández et al., 2022), La facilidad con la que las personas pueden comunicarse han posicionado
al WhatsApp en el medio predilecto de estar conectado con una o muchas personas al mismo tiempo, es por este
motivo que las instituciones educativas deben poner especial énfasis en el uso de las redes sociales como factor
inclusivo en la educación.

Dentro de los beneficios que otorgan el uso de las redes sociales los estudiantes (figura 3) destacan que el es-
tar siempre informado es la principal cualidad con un 69.9 %, entretenimiento (42.5 %), Mejorar la relación de
los jóvenes con sus compañeros (31.5 %), ampliar el circulo de amista (28.7 %), mejorar la relación de los jóvenes
con sus familias (21.1 %), mejorar la relación de los alumnos con los maestros (9.9 %) y por último solo un 6.2 %
consideran que el uso de las redes sociales no ofrece ningún beneficio.
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Figura 3: Beneficios en el uso de las redes sociales.

Tanto los estudiantes como los maestros se han visto obligados a ajustarse a las imprevistas necesidades pedagógi-
cas y contextuales, recurriendo a los dispositivos y ámbitos virtuales para desarrollar sus actividades didácticas.
Dichos desaf́ıos algunas veces han causado ciertos problemas, sin embargo, el uso de las redes sociales en la
educación otorga novedosas oportunidades de y de ingreso a la información. La aplicación metodológica de las
novedosas tecnoloǵıas puede dar por sentado una gigantesca motivación para los alumnos, más que nada para los
casos de ausentismo estudiantil, y además para el profesorado cansado de no poder llegar a los estudiantes y de
que no desarrollen los conocimientos que se pretende transmitir.

El Perú tiene una población de 33.52 millones de habitantes, de los cuales el 7.9 % representan a los estudiantes de
13 a 17 años haciendo un total de 2’653,610 adolescentes de los cuales el 97.9 % acceden a diferentes redes sociales
desde equipos móviles, tabletas o portátiles, debido a las condiciones de restricciones producto de la pandemia
creada por el COVID-19 en el año 2021 ha digitalizado a la sociedad, el ı́ndice de uso de las redes sociales en adoles-
centes se incrementó en un 1.1 % (Min, 2022), cuando se habla de redes sociales con los estudiantes inmediatamente
lo relacionan con Facebook, WhatsApp, YouTube donde las aplicaciones de mensajeŕıa son las más utilizadas, con
un incremento en el tiempo que estos pasan diariamente en el uso de medios masivos de comunicación (Hall, 2022).

El incremento en el uso de las redes sociales por parte de estudiantes está justificado por la necesidad de co-
municarse para solventar sus procesos formadores e interactuar con sus compañeros y maestros, esto debido a
que las diferentes instituciones educativas no contaban con plataformas educativas propias motivado por dife-
rentes factores como son: equipamiento tecnológico deficiente y obsoleto, falta de conectividad, caracteŕısticas
socioeconómicas de zona, todo esto motivo que los docentes de colegios rurales y urbanos puedan hacer uso de
herramientas digitales de impacto masivo y poca necesidad de recursos para la generación de condiciones adecua-
das para continuar la enseñanza de estudiantes de primero a quinto de secundaria de las diferentes instituciones
educativas del Cusco. El consumo de los medios digitales se ha incrementado vertiginosamente convirtiendo a
los teléfonos móviles como la principal fuente de acceso a las actividades educativas, de información, compras,
entretenimiento, comunicación, la adopción digital producto del confinamiento ha producido que en unas pocas
semanas se produjo un salto digital de más de 10 años (Gonzalo, 2021), incrementando el número de usuarios y
las horas de consumo de las redes sociales.

Las redes sociales demuestran un enorme factor inclusivo en la educación debido a que equiparan las condi-
ciones eliminando cualquier acto de segregación o exclusión por parte de los estudiantes promoviendo la igualdad
de oportunidad mediante una planificación dinámica de los recursos educativos. Las redes sociales se han conver-
tido en una extensión de las personas por la alta interrelación online entre miembros en la red, esto motiva a que
los niveles de accesibilidad sean mucho más simples ei intuitivos, y que pueda alcanzar altos niveles comunicación
y socialización evitando la presencia de prejuicios por las diferentes realidades que atraviesan los estudiantes. La
inmediatez que nos otorga las redes sociales hace que el proceso de inclusión en favor de la educación permitiendo
ampliar el espectro del acceso a la información, es aśı que docentes puedan remitir, horarios, etc„ por lo cual
es importante que los mensajes sean remitidos utilizando lenguaje sencillo y de fácil comprensión, ya que en los
grupos de alumnos podemos tener algunos estudiantes con necesidades educativas especiales. Estas actividades
permitirán una democratización de la educación la cual debe manifestar la igualdad de las condiciones
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independientemente a la condición de cada estudiante evitando que aquellos que tengan dificultades motrices o
intelectuales queden relegado de un proceso formativo que les permita insertarse en la sociedad.

En el año 2020 aproximadamente 4,660 millones de personas se encontraban conectadas a las redes sociales,
sin embargo, aún existe un 40 % del total de habitantes del planeta que no tienen acceso a mundo digital eso
demuestra que aún existe una gran brecha digital evitando que las personas puedan tener mayores oportunidades
a los beneficios que el uso de las redes sociales brindan, es por este motivo que los gobiernos deben realizar ma-
yores esfuerzos para contribuir al beneficio general de sus poblaciones al acceso a las tecnoloǵıas y herramientas
de asistencia, desarrollar las competencias y alfabetización digital permitiendo un proceso más amplio de inclu-
sión digital a favor del desarrollo de los procesos educativos. El nuevo manejo telemático permitió verificar las
carencias tecnológicas y socioeducativas en alumnos de las distintas instituciones educativas del Cusco, poniendo
en prueba la diferencia de oportunidades y la brecha social, digital y educativa que aumenta en las familias más
desfavorecidas, estas limitaciones contribuyen al uso desigual a las aplicaciones virtuales de aprendizaje y dañan
la continuidad en la formación de los adolescentes.

4. Discusión
La revisión de los resultados confirmo que los estudiantes consideran el uso trascendente de las redes sociales, por
la versatilidad en el intercambio de información y las comunicaciones, por la inmediates e interacción constante.
Las redes sociales son utilizadas y las preferidas por muchas personas porque son plataformas libres y no realizan
distinción por las caracteŕısticas personales como el género, la nacionalidad, las creencias religiosas, el estado civil
y el nivel educativo. Tiempo El propósito de cada persona u organización de usar las redes sociales puede ser
diferente, es posible beneficiarse de las redes sociales. La inclusión en la educación se ha posicionado como la
principal alternativa para los estudiantes con necesidades educativas especiales promoviendo el acceso a la infor-
mación para todos, es aśı que, el uso de las redes sociales en la educación permite el intercambio de conocimientos
e información, debiendo promover el uso masivo de app que permitan fortalecer los procesos inclusivos en la
educación permitiendo desplegar una influencia sobre los diseños metodológicos en favor de todos los estudiantes.
La globalización ha propiciado el uso de los medios masivos de comunicación favoreciendo el aprendizaje por
sus múltiples funcionalidades tomando en cuenta caracteŕısticas socioculturales para el proceso de enseñanza, sin
embargo, los grandes esfuerzos por cubrir la mayoŕıa de las necesidades de los estudiantes con/ sin NEE no se
pueden cubrir en su totalidad.

La pandemia de COVID-19 ha intensificado las diferencias raciales/étnicas en la composición de la red. Las
redes personales se volvieron más centradas en los parientes, los lazos de parentesco ofrecen más apoyo social que
los lazos de no parentesco. Nunca antes el proceso de comunicación se hab́ıa podido realizar de una manera tan
rápida, las redes sociales han demostrado su enorme utilidad a la hora de difundir información, el uso responsable
de las redes masivas de comunicación es considerada como un aliado estratégico dentro del proceso informativo
relevante y funcional removiendo cualquier tipo de barrera. Cada vez se reconoce el desempeño fundamental que
tienen las redes sociales en el proceso educativo, consideradas como la fuente de información con mayor impacto
en el mundo, considerando por su fácil uso y la gran cantidad de usuarios registrados, dentro de las desventajas
que presentan las redes sociales esta relacionada por la distribución o masificación de información no corrobora-
da que puede causar un perjuicio más alto. En escenario post covid muchos de las instituciones educativas han
normalizado el proceso de enseñanza a distancia o educación remota para lo cual la interrelación que tienen los
maestros y estudiantes se reduce considerablemente, es aśı que, se busca respaldar la enseñanza y aprendizaje
haciendo uso de las redes sociales como un canal permanente de tutoŕıa entre los estudiantes y sus docentes, por
lo mencionado surge la interrogante de ¿Cómo se controlar el proceso de enseñanza a través del uso de las redes
sociales? Buscando imperantemente la respuesta ante la interrogante.

El uso de las redes sociales como un factor que facilite la inclusión permite la relación entre estudiantes y maes-
tros como parte de una misma comunidad, compartiendo inquietudes, experiencias y conocimiento, permitiendo
asociaciones y trabajo colaborativo en un ambiente socialmente inclusivo. En el presente art́ıculo se entrelaza la
importancia de la concesión entre la educación, inclusión social y tecnoloǵıa, permitiendo la interrelación entre
diferentes estudiantes nacionales e internacionales aportando el incremento de la responsabilidad de la creación
del conocimiento a través de las distintas herramientas digitales las cuales otorgan un valor de autosuficiencia en
los estudiantes incrementando sus habilidades digitales y la mejorar su pensamiento cŕıtico reflexivo.

5. Conclusiones
La Utilización de las nuevas tecnoloǵıas facilita el aprendizaje constructivista y cooperativo la realización de
proyectos de investigación que generen implementación del entorno virtual en el aprendizaje de campos espećıficos,
como el desarrollo de las habilidades de escritura y digitales en el manejo de conocimientos. Los Estudiantes con
tecnofobia provocan la desactualización en el uso de las herramientas y tienen más libertad para expresarse
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libremente, su forma de actuar y pensar y para ello es necesaria la integración de la metodoloǵıa de aprendizaje
combinada y el uso de las de las redes sociales en el salón de clases. Las redes sociales como factor que impulsa la
inclusión educativa propicia el desarrollo de un proceso educativo democrático, equitativo y justo, con respeto a la
diversidad y contribuyendo al desarrollo de aprendizajes diversos y significativos; relevantes para en la planificación
de nuevas metodoloǵıas educativas que se encuentren relacionados a procesos de inclusión en la educación.
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Crespo-Ramos, S., Vásquez-Cano, E., & López- Meneses, E. (2021). Impacto del contexto educativo en el com-
portamiento adolescente desajustado en las redes sociales virtuales. Campos Virtuales.
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Digital Platforms as Tools for Education. Systematic Literature Review. Communications in Computer and In-
formation Science, 1485 CCIS, 413–429.
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