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Resumen

El objetivo de sistematizar las investigaciones localizadas en almacenes y bases de datos referidas a Competencias
digitales en docentes de Educacion Bdsica a partir de una revision bibliogrdfica; para lo cual se empled el método de
andlisis y revision documental con una muestra de 29 articulos de localizados en almacenes y bases de informacion
cientifica como redalyc, Scopus, Scielo, Ebsco, google académico, la plataforma Trilce correspondiente a la univer-
stdad. Los hallazgos evidenciaron que la competencia digital se ha entendido como sistema de capacidades vitales
que tiene utilidad en los espacios virtuales que sirven para el desarrollo de las experiencias de aprendizaje y mejora
la formacion y desempenos de los docentes. Los constructos tedricos del conectivismo y construccionismo como
enfoques teoricos sustentan a las competencias digitales en funcion de los procesos de aprendizaje, uso de medios e
informacion para la generacién de una comunidad digital mediante redes; asi como el uso y variedad de un sistema
generados mediante interaccion virtual de distinto tipo; por cuanto asumirlos significa desarrollar adaptaciones
para los procesos de ensenanza y aprendizaje que incluye retroalimentacion en los procesos formativos en los que se
insertan la critica, andlisis, comunicacion, investigacion y reflexion. Los docentes en su desemperio laboral el uso
se relaciona con el manejo de informacion y desarrollo de habilidades, capacidad de comunicacion y colaboracion,
creacion de contenidos digitales, aplicacion de acciones para la sequridad medidtica en las actividades virtuales y
para resolver problemas en entornos de aprendizaje en las relaciones académicas de las experiencias de aprendizaje.

Palabras claves: Competencia, digital, entorno virtual, competencia digital.

Abstract

The objective is to systematize the research located in warehouses and databases referring to Digital Competen-
ces in Basic Education teachers based on a bibliographic review; for which the documentary analysis and review
method was used with a sample of 29 articles located in warehouses and scientific information bases such as re-
dalyc, Scopus, Scielo, Ebsco, academic google, the Trilce plataform corresponding to the university. The findings
showed that digital competence has been understood as a system of vital skills that is useful in virtual spaces that
serve to develop learning experiences and improve teacher training and performance. The theoretical constructs
of connectivism and constructionism as theoretical approaches support digital skills based on learning processes,
use of media and information for the generation of a digital community through networks; as well as the use and
variety of a system generated through virtual interaction of different types; because assuming them means develo-
ping adaptations for the teaching and learning processes that include feedback in the training processes in which
criticism, analysis, communication, research and reflection are inserted. Teachers in their work performance use
is related to the management of information and development of skills, communication and collaboration capacity,
creation of digital content, application of actions for media safety in virtual activities and to solve problems in
learning environments in the academic relationships of learning experiences.

Keywords: Competence, digital, virtual environment, digital competence.
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1. Introduccion

En nuestro tiempo con el advenimiento del desarrollo tecnoldgico, la era digital y la sociedad de la informacion
el mundo sea desarrollado de manera vertiginosa; de tal suerte que ha impactado en la educacién, economia,
ambientes laborales, las formas de vida, entre otros que ha traido beneficios y dificultades en la vida del hombre
(Silva y Martinez, 2021). La UNESCO (2019) esboza una concepcién de competencias digitales para docentes
entendiéndolo como una capacidad que integra y utiliza tecnologias con propositos educativos disponiendo para
ello competencias genéricas para el desempeiio profesional, asi como competencias especificas para los maestros.
En este contexto, la UNESCO (2021) sostiene que la tecnologia se constituye en un eje principal para la educacién
del siglo XXI y exige a los estudiantes y maestros a una reformulacién de las acciones y experiencias educativas
sosteniendo que las competencias digitales en docentes se constituyen en una oportunidad que permite comple-
mentar, transformar y enriquecer la experiencia educativa a partir del acceso universal a la cultura; asi como
facilita la reduccién de desigualdades promocionar el desarrollo profesional docente mejorando la pertinencia y
calidad de los aprendizajes y reforzando la integracién de la diversidad cultural en estos tiempo de pospandemia.
Desde el punto de vista internacional, Sdnchez et al. (2019) indica que la escuela no pude vivir aislada de los
avances de la tecnologia debido que sociedad y tecnologia son dos conceptos que se actualizan de acuerdo al
desarrollo social. Asimismo, Gallego, Torres y Pessoa (2019) sostienen que es necesario que los estudiantes tengan
la oportunidad del acceso a los ambientes virtuales para ampliar sus actitudes y habilidades con nuevas formas
de educar; tan diferentes a la tiza o plumén y la pizarra tradicional. Asi como la promocién de los enfoques
modernos como son aprendizaje auténomo y cultura critica y reflexiva mediante el uso de TIC en contraste del
aprendizaje libresco en las aulas como lo afirma Cano, Dominguez y Ricardo (2018). Lo que se busca es evitar la
presencia del estudiante receptor que no responde con opiniones, asi como el docente transmisor de conocimien-
tos disciplinares en busca de un docente orientador y un estudiante investigador (Castafieda, Esteve y Adell, 2018).

Para Cobos, Jaramillo y Vinuesa (2018) la educacién no estd respondiendo a las demandas sociales que presenta
el nuevo milenio por cuanto se necesita que el estudiante tenga modos diversos de pensamiento contraponiendo
sus puntos de vista con las de sus compaifieros y docentes; asi como se requiere la formacién al docente en las
brechas sociales y generacionales buscando copar las necesidades de los aprendices. De aqui que Loépez et al.
(2019) sostiene que la tecnologia facilita que el estudiante interactia de manera expectante y fascinante con he-
rramientas digitales en las experiencias educativas desarrollando sus habilidades y destrezas de manera sincrénica
y asincrénica sin limites de espacio y tiempo cambiando los roles del estudiante y docente en nuevos contextos.
De este modo se constituye en una oportunidad para preparar la educaciéon digital del futuro y desarrollar las
competencias docentes para transformar la educacién y las nuevas experiencias en aprendizaje digital (World
Economic Foum, 2020). En este contexto el estudiante debe tener una inmersién al mundo globalizado amplian-
do sus horizontes culturales y de uso de las TIC de manera paulatina dejando de lado estrategias rutinarias de
los procesos pedagdgicos que perviven por décadas en los aprendizajes de aula (Villarreal, et al., 2019). A nivel
nacional, la educaciéon semipresencial y remota en nuestro contexto se ha convertido en una forma de salvar la
educacién, segiin Benavente et al. (2021) el ministerio de educacién tiene como base el desarrollo de competencias
de los estudiantes, los docentes no comprenden o no tienen una claridad de las politicas educativas que se han
puesto en boga. Para el Instituto Peruano de Economia (2020) la estrategia “Aprendo en casa” fue una masi-
ficacién de la educacién y no constituyé una alternativa fundamental para el desarrollo de los aprendizajes por
diversos factores asociados como la conectividad a internet (40,1 % de hogares no tenfan), el celular se constituyé
en la conectividad més frecuente (89 %) situacién que la educacién peruana ha retrocedido en vez de avanzar.
Los entornos virtuales propuestos por el Ministerio de Educacién en el curriculo del 2016 no han sido suficientes
durante la pandemia generada por el COVID-19, por la falta de implementacién a los docentes y escuelas. Por
cuanto en plena pandemia, el Ministerio de Educacién (2020) intenté fortalecer los desempefios docentes con
recursos tecnolégicos en los procesos de ensenanza —aprendizaje sin embargo no fueron del todo el remedio ante
las brechas digital y la pobreza de la poblacién; a estos factores se suman las incompetencias de las instituciones
formativas, la ineficacia de los directivos y el poco acompafiamiento que deberian haber tenido los docentes los
procesos de aprendizaje de sus estudiantes.

A nivel regional, la problemdtica docente y competencias digitales no es ajena a la observada a nivel nacio-
nal pues los docentes no se encontraron preparados en estos temas y la mayoria no tenfan una conectividad
estable y de alta resolucién y velocidad ( Larrea, 2020). En esta razén la MCLCP (2020) explica que existe falta
de implementacién de la educacién virtual, las bandas son cortas de internet, limitados recursos econémicos de
la poblaciéon docentes poco preparado en competencias digitales impactan de uno u otro modo en la ensenanza
y aprendizaje de los estudiantes. En este sentido los docentes carecen de habilidades en la comunicacion digital
para desarrollar aprendizajes en los estudiantes, falta de criterios de evaluacién sincrénica y asincrénica sumados
el desaliento inexorable por el contexto pandémico y los climas socioemocionales poco favorables de las familias
que son golpeados por el terrible virus. El estudio se justifica desde el punto de vista teérico porque el andlisis
v la revisién cientifica de articulos localizados en almacenes y bases de datos permite construir un marco teérico
que sirva de base para el desarrollo de la investigaciéon. Desde el punto de vista préctico el estudio sirve de base de
fuente de consulta para estudiosos sobre el tema que buscan ampliar el conocimiento sobre la variable analizada.
Desde el punto de vista metodolégico se aplicar criterios cientificos rigurosos que faciliten la revision documental
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de investigaciones sélidas de fuentes pertinentes que tienen credibilidad. Desde el punto de vista de la pertinencia,
el estudio es viable porque se busca analizar de manera descriptiva las condiciones en que el docente enfrenta
su desempefio en un contexto que fue adverso para su formacién inicial docente; sino que por busca realizar una
reingenieria de sus capacidades para enfrentar con a las necesidades y demandas de una poblacién en nuevos
escenarios. A partir del andlisis ejecutado ;Cémo realizar una sistematizacion de las investigaciones sobre Compe-
tencias digitales en docentes de Educacién Béasica desde una revision bibliografica?. El objetivo de la investigacion
es sistematizar las investigaciones localizadas en almacenes y bases de datos referidas a Competencias digitales en
docentes de Educacién Bésica a partir de una revisién bibliografica. La hip6tesis que se enuncia corresponde a:
Es probable la sistematizacién de la informacién localizada en fuentes de informacién de un modo 6ptimo sobre
Competencias digitales en docentes de Educacién Bésica a partir de una revisién bibliografica.

2. Metodologia

La investigacién se ejecuté a partir de la metodologia de revisién bibliografica por cuanto la sistematizacién de la
competencia digital consideré articulos e investigaciones localizadas en almacenes y bases de informacién cientifica
como redalyc, Scopus, Scielo, Ebsco, google académico, la plataforma Trilce correspondiente a la universidad que
sirvieron de base para la revisién de la competencia. Se ejecuté en dos fases: primero se utilizé los buscadores
de informacién de la web para localizar la literatura y seleccionarla a partir de la variable de estudio; en la
segunda fase se revisé sisteméticamente mediante el andlisis de los articulos seleccionados que obligatoriamente
se relacionaron con las competencias digital. Esta segunda fase fue la base de los procesos porque se desarrollé
un exhaustivo andlisis del corpus seleccionado para lo cual se consider6 dimensiones, conceptos y uso de las
competencias digitales para dicho fin se empel6 el gestor bibliografico. Aparte de los buscadores de internet se
utilizé la plataforma Trilce de la universidad considerando en su total 29 investigaciones correspondientes a lengua
espafiola e inglés que sirvieron de fuente de informaciéon de las competencias digitales en docentes de formacién
bésica. Para lo cual primero se selecciond, se registré y se organizé la informacién considerando las normas APA
de sétima edicién para lograr el objetivo que se planteé.

3. Resultados

En los antecedentes tenemos estudios como el de Torres, Rincén & Medina (2022) que en su estudio sobre com-
petencia digital en docentes en Colombia buscé determinar el nivel de dominio de los docentes en competencias
digitales analizando las variables que impactan en la adopcién de TIC. La investigacién se ejecut6 bajo la metodo-
logia mixta de cualitativa y cuantitativa con una muestra de 180 docentes a quienes se les administré un test en el
2021; asimismo se tomé cuatro dimensiones comunicacién y colaboracién, creacién de contenidos, informacién y
uso de dispositivos y herramientas. El resultado mostré que los docentes de modo general y dimensional se ubican
en el nivel medio sugiriendo la implementacién y fortalecimiento de las competencias digitales adoptando con ello
nuevas formas para ensefiar y desarrollar aprendizajes.

Veldsquez & Andrade (2022) en su estudio sobre reconocimiento de competencias digitales en docentes del es-
pacio indigena buscaron determinar el nivel de conocimiento y uso de las competencias digitales en docentes del
espacio indigena para lo cual se ejecuté con una metodologia cuantitativa de tipo descriptiva, En los hallazgos
se encontré que existe incoherencia del perfil docente con el dominio pragmético de las competencias digitales de
uso frecuente por cuanto las dificultades se muestra en uso de herramientas, frecuencia de uso, actitud frente a
las tic. Situacién que requiere implementacién para alcanzar un alto nivel formativo que impacta en los estudiantes.

Deng, Duan & Wibowo (2022) en su investigacién de competencia digital en el desempefio laboral buscaron
desarrollar las TIC para la mejora del desempeno laboral respecto al intercambio de conocimiento desde una
revisién bibliogréfica considerando las variables de estudio. Se encontré que las TIC mejoran la coordinacién y
comunicaciéon en los intercambios de conocimiento determinandose que las herramientas digitales impactan de
manera directa en el desempefio de los trabajadores de la organizaciéon elevando su capacidad de uso de los en-
tornos virtuales en el puesto de trabajo.

Laurente et al. (2020) en su estudio sobre competencias digitales en docentes buscé reconocer el conocimien-
to y habilidades que usan los docentes en los entornos virtuales. Se ejecuté con una metodologia de analisis
documental con enfoques cualitativo y cuantitativo con una recoleccién de informacién simultdnea. En los hallaz-
gos se encontrd que los docentes combinan experiencias virtuales y presenciales con nuevas formas de aprender y
ensefiar. En las conclusiones se determiné que es necesario el uso de las TIC para que se desarrolle las competen-
cias digitales que integren habilidades, conocimiento y uso de TIC.

Jiménez & Orosco (2021) en su estudio sobre competencias digitales a partir de un programa educativo es-
tablecieron como objetivo el desarrollo de la competencia digital desde un programa educativo. Se desarrollé
mediante el enfoque cuantitativo en el nivel explicativo con disefo clasico cuasiexperimental de dos grupos,
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experimental y control; con una muestra de 30 docentes. El pretest evidencié que los resultados de los dos grupos
no muestran diferencia significativa; sin embargo, el postest eviencié diferencias significativas a favor del grupo
experimental situaciéon que se demuestra que se desarrollé las competencias digitales quedando demostrada la
hipétesis alternativa.

Holguin et al (2021) en su estudio sobre competencias digitales en un contexto de formacién remota busca-
ron analizar las competencias digitales en directivos y docentes en un contexto remoto de pandemia desde un
enfoque cuantitativo en su nivel descriptivo con una muestra de 280 docentes y directivos. En los resultados se
encontré diferencias en los indices y promedio encontrandose un incremento en el nivel de competencias digitales
en los docentes; encontrandose debilidades respecto a las capacidades de uso de informacién, en colaboracién,
creacién de materiales digitales y comunicacion. En las conclusiones se establecié que los docentes tuvieron mayor
nivel de competencias respecto a los directivos en generacion de materiales, colaboraciéon y comunicacién.

El conectivismo y construccionismo como enfoques tedricos que sustentan a las competencias digitales signifi-
can la primera evidencia de los aprendizajes en el dominio y uso de las tecnologias de la informacién mediante
redes (Siemens, 2004 citado por Teixeira & Martini (2019). El conectivismo se entiende como enfoque tedrico que
tiene su base en el proceso de aprendizaje, uso de medios e informacién para la generacién de una comunidad
digital mediante redes. Segun el construccionismo digital la informacién se obtiene en un sistema de nodos gene-
rados mediante interaccién virtual de distinto tipo (lasso et al, 2017). Asumir estos dos enfoques significa que se
desarrollen ciertas adaptaciones de los procesos de ensenanza y aprendizaje que incluye retroalimentacién en los
procesos formativos donde se incluye la critica, analisis, comunicacién, investigacién y reflexion.

La competencia digital se ha entendido como sistema de capacidades vitales que tiene utilidad en los espacios
virtuales que sirven para la generacién de nuevos procesos de ensefianza y aprendizaje diferentes al tradicional
(Garzoén et al, 2020); sin embargo, para Tourén et al (2018) una perspectiva de formacién se emplea para el
desempenio cuando se establece un conocimiento para que se genere procesos de ensefanza. De acuerdo a las
nuevas posturas pedagodgicas sobre formacién estudiantil emerge el tema de retroalimentacién que en los entornos
virtuales se puede utilizar de manera versatil adaptandose a las necesidades de los estudiantes, aunque impliquen
habilidades de colaboracién en los entornos.

Una definicién de competencia digital docente en un tanto confuso, polisémico, controvertido y complejo des-
de sus origenes sobre todo en el &mbito de uso. Varios son los autores que tienen coincidencias en los rasgos de
esta competencia y en la combinacién de sus elementos relacionados con el conocimiento, actitudes, habilidades
y responsabilidades en determinados contextos donde la demanda de una persona debe ser eficiente y eficaz res-
pecto a las demandas y necesidades que se requieran (Olivas & Gonzales, 2021). Esta competencia se constituye
en un pilar basico para el presente siglo XXI que se entienden como una configuracion de habilidades, aptitudes,
destrezas, conocimientos y dominio de tic. Para atender demandas de una sociedad que espera siempre que una
instituciéon educativa esté a la vanguardia de la cultura.

Por otro lado, hay docentes que no cuentas con las habilidades que la competencia digital exige por tanto se
ve limitado en el cumplimiento de su rol respecto a la responsabilidad que le corresponde cumplir con las ge-
neraciones a quienes tiene que formar. A partir de esto la competencia digital son habilidades, conocimientos y
actitudes que necesitan los profesores para tener un soporte virtual las experiencias que vive con sus estudiantes.
El uso de la tecnologia facilita la mejora y transformacién de la practica docente en las aulas; asi como enriquece
la identidad desarrollando el pensamiento para los aprendizajes interconectados en nuevos escenarios pospandémi-
cos (Veldsquez & Andrade, 2022). Para Allueva & Alejandre (2019) el entorno virtual mantiene un sistema de
destrezas particulares que une a las competencias en las que se visualiza la independencia para el aprendizaje y la
colaboracién. Esto implica la transformacién, implementacién con actividades y aplicaciéon a contextos interactivos
de aprendizaje en que se emplean capacidades vinculadas al conectivismo como la discusién, conversacién, silencio
y participacién, empleandose un sistema de etiquetas que se utilizan para el logro de interacciones interpersonales
entre aprendices.

Respecto a las dimensiones de competencias digitales, segiin Tourén et al (2018) se consideran cinco que bien se
puede utilizar en el entorno educativo. 1) uso de informacién, en educacién, los profesionales tienen su base en las
habilidades como organizar, analizar, usar informacién para la generaciéon de conocimiento desarrollando capaci-
dades diversas en los estudiantes. 2) en la capacidad de comunicacién y colaboracién se necesita el desarrollo de
diferentes capacidades como colaboracién e interaccién social para el dominio de informacién incluyendo actitudes
de reflexién. 3) creacién de contenidos digitales, los docentes utilizan recursos para las experiencias de aprendizaje
por lo que se asume que los maestros emplean redes e instrumentos virtuales para interactuar con los estudiantes
como videos conferencia, aplicativos, plataformas, férum, entre otros. 4) aplicacién de acciones para la seguridad
medidtica se constituye en habilidades que usan los profesores para las actividades virtuales para el intercambio
de informaciéon de manera segura para una sana convivencia en comunidad virtual o para obtener informacion
académica. 5) Resolucién de problemas en entornos de aprendizaje, sucede que, en las relaciones académicas,
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laborales o de socializacion los maestros requieren de capacidades para que se aplique recursos o mecanismos
necesarios para resolver problemas que se generan en procesos antes durante y después de las experiencias de
aprendizaje, aunque suele aparecer en los procesos de las experiencias.

4. Discusion

La competencia digital se sistematizé considerando articulos e investigaciones localizadas en almacenes y bases de
informacién cientifica como redalyc, Scopus, Scielo, Ebsco, google académico, la plataforma Trilce correspondiente
a la universidad, respecto a la Competencias digitales en docentes de Educacién Bésica a partir de una revisién
bibliografica. Encontrandose que los docentes utilizan esta competencia para diferentes acciones que forman parte
del desarrollo profesional como compartir experiencias con los estudiantes. Entre el uso que lo emplean tenemos
a 1) uso de informacién a través del desarrollo de habilidades como organizar, analizar, usar informacién para la
generacién de conocimiento desarrollando capacidades diversas en los estudiantes. 2) En la capacidad de comu-
nicacién y colaboracién se necesita el desarrollo de diferentes capacidades como colaboracién e interaccién social.
3) La creacién de contenidos digitales que les sirven de recursos en las experiencias de aprendizaje interactuando
de manera sincrénica o asincrénica con los estudiantes en videos conferencia, aplicativos, plataformas, férum,
entre otros. 4) La aplicacién de acciones para la seguridad medidtica que usan los profesores para las actividades
virtuales para el intercambio de informacion de manera segura para una sana convivencia en comunidad virtual o
para intercambiar informacién académica. 5) Para resolver problemas en entornos de aprendizaje en las relaciones
académicas, o de socializacién en que los maestros requieren de capacidades para que se aplique recursos o meca-
nismos necesarios para resolver problemas que se generan en procesos antes durante y después de las experiencias
de aprendizaje.

Por su lado Torres, Rincén & Medina (2022) que en su estudio sobre competencia digital en docentes en Co-
lombia encontré que son cuatro dimensiones que emplean con frecuencia los docentes en sus experiencias de
aprendizaje como son la comunicacién y colaboracién, creaciéon de contenidos, informacién y uso de dispositivos y
herramientas; sin embargo existen limitaciones en el uso por lo que se requiere de implementacién y fortalecimien-
to adoptando con ello nuevas formas para enseiar y desarrollar aprendizajes. Asimismo, Veldsquez & Andrade
(2022) en su estudio sobre reconocimiento de competencias digitales en docentes del espacio indigena encontré que
existe incoherencia del perfil docente con el dominio pragmatico de las competencias digitales de uso frecuente por
cuanto las dificultades se muestran en el uso de herramientas, frecuencia de uso, actitud frente a las tic. Situacién
que requiere implementacién para alcanzar un alto nivel formativo que impacta en los estudiantes. Aismismo,
Deng, Duan & Wibowo (2022) en su investigacién de competencia digital en el desempeiio laboral encontré que
las TIC mejoran la coordinacién y comunicacién en los intercambios de conocimiento determinandose que las he-
rramientas digitales impactan de manera directa en el desempefio de los trabajadores de la organizacién elevando
su capacidad de uso de los entornos virtuales en el puesto de trabajo.

Por otro lado, Laurente et al. (2020) en su estudio sobre competencias digitales en docentes buscé reconocer
el conocimiento y habilidades que usan los docentes en los entornos virtuales. Por cuanto encontré que los docen-
tes combinan experiencias virtuales y presenciales con nuevas formas de aprender y ensefiar; por cuanto se integran
habilidades, conocimiento y uso de TIC. Asimismo, Jiménez & Orosco (2021) en su estudio sobre competencias
digitales a partir de un programa educativo comprobd que existen diferencias significativas a favor del grupo
experimental que usa TIC respecto al grupo testigo que no usa TIC situacién que se demuestra que es importante
el manejo de las competencias digitales para el aprendizaje. Holguin et al (2021) en su estudio sobre competencias
digitales en un contexto de formacién remota buscaron analizar las competencias digitales en directivos y docentes
en un contexto remoto de pandemia encontré que las debilidades respecto a las capacidades de uso de informacién,
en colaboracién, creaciéon de materiales digitales y comunicacién obedecen a que los actores educativos como son
los directivos muestran deficiencias respecto a los docentes que se autoforman para responder a las necesidades
de sus alumnos.

5. Conclusiones

La competencia digital se ha entendido como sistema de capacidades vitales que tiene utilidad en los espacios
virtuales que sirven para la generacion de nuevos procesos de ensefianza y aprendizaje diferentes al tradicional que
se emplea para la formacion y desarrollo de los desempenios docentes para que se genere procesos de ensefianza.
Los constructos tedricos del conectivismo y construccionismo como enfoques tedéricos sustentan a las competencias
digitales; el primero sirve de base para los procesos de aprendizaje, uso de medios e informacién para la generacion
de una comunidad digital mediante redes; mientras que el segundo plantea que la informacién se obtiene en un
sistema de nodos generados mediante interaccién virtual de distinto tipo; lo que asumir los dos enfoques significa
desarrollar adaptaciones para los procesos de enseflanza y aprendizaje que incluye retroalimentacién en los procesos
formativos en los que se insertan la critica, analisis, comunicacién, investigacién y reflexién. La competencia digital
que los docentes deben utilizar se relaciona con el uso de informacién y desarrollo de habilidades, capacidad de
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comunicacién y colaboracién, creaciéon de contenidos digitales, aplicaciéon de acciones para la seguridad mediatica
en las actividades virtuales y para resolver problemas en entornos de aprendizaje en las relaciones académicas de
las experiencias de aprendizaje.
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