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Resumen

La interculturalidad y la tutoria son cruciales para promover la convivencia y comprension entre culturas en el
dmbito educativo. Este estudio tuvo como objetivo analizar el papel de la interculturalidad en la tutoria para la
convivencia escolar en instituciones secundarias. Empleando la metodologia PRISMA, se integran datos cualita-
tivos de diversas fuentes para respaldar las conclusiones. La tutoria intercultural sirve como puente, facilitando
la comunicacion y colaboracion entre estudiantes de diferentes trasfondos. Mds que solo integrar culturalmente,
también impacta en el desarrollo personal y habilidades sociales, fomentando la empatia y competencias intercul-
turales. A pesar de desafios como la violencia verbal, la mediacion escolar y una evaluacion precisa se presentan
como soluciones clave. En conclusion, se destaca la relevancia de la tutoria intercultural, este estudio subraya su
capacidad para fortalecer la identidad cultural de los estudiantes y prepararlos para un mundo multicultural en
constante cambio. Su implementacion efectiva es esencial para asegurar igualdad de oportunidades y una educa-
cion de calidad, sin importar el origen cultural de los estudiantes.
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Abstract

Interculturality and mentoring are crucial to promote coexistence and understanding between cultures in the educa-
tional field. This study aimed to analyze the role of interculturality in tutoring for school coexistence in secondary
institutions. Using the PRISMA methodology, qualitative and quantitative data from various sources are integrated
to support the findings. Intercultural mentoring serves as a bridge, facilitating communication and collaboration
between students from different backgrounds. More than just culturally integrating, it also impacts on personal
development and social skills, fostering empathy and intercultural competences. Despite challenges such as verbal
violence, school mediation and accurate assessment are presented as key solutions. In conclusion, highlighting the
relevance of intercultural mentoring, this study underlines its ability to strengthen students’ cultural identity and
prepare them for an ever-changing multicultural world. Its effective implementation is essential to ensure equal
opportunities and quality education, regardless of students’ cultural background.
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1. Introduccion

La convivencia escolar efectiva y respetuosa se presenta como un pilar fundamental en las instituciones educativas
de nivel secundario. En un mundo cada vez mas globalizado y diverso, la interculturalidad se erige como un
aspecto esencial a considerar en este contexto. No se trata simplemente de la coexistencia de diversas culturas,
sino de fomentar la comprensién, el respeto y la colaboracion entre ellas. Sin embargo, integrar de manera efectiva
la interculturalidad en el proceso de tutoria para mejorar la convivencia escolar ha resultado ser un desafio per-
sistente. La convivencia pacifica en un entorno multicultural exige estrategias pedagdgicas y de tutoria adaptadas
que aborden las diferencias culturales y promuevan la comprensiéon mutua entre los estudiantes. En muchas insti-
tuciones educativas secundarias, la falta de enfoques efectivos para integrar la interculturalidad en la tutoria ha
generado tensiones interculturales, malentendidos y conflictos entre estudiantes de diversos trasfondos culturales.
Estos conflictos pueden tener un impacto negativo en la calidad del ambiente escolar, el rendimiento académico
y el bienestar emocional de los estudiantes involucrados. En este contexto educativo, la interculturalidad emerge
como un elemento crucial para fomentar la convivencia escolar y el entendimiento mutuo entre diversas comuni-
dades y culturas presentes. La tutoria, como un proceso educativo clave, se convierte en un espacio vital para la
aplicacién efectiva de principios interculturales, permitiendo la integracién armoniosa de estudiantes provenientes
de diferentes contextos culturales. Este analisis se adentrara en la dindmica de la tutoria en las escuelas secunda-
rias, explorando cémo la interculturalidad se incorpora en este proceso y contribuye al fortalecimiento del tejido
social, la aceptacion de la diversidad y la promocién de un ambiente educativo inclusivo.

En las dltimas décadas, la interculturalidad ha ganado relevancia en el &mbito educativo como un enfoque que va
més alld de la sola inclusién simbélica de conocimientos indigenas y afrodescendientes, ya que, segin Rossmann
(2019), la interculturalidad representa una construccién activa de saberes que promueve un didlogo practico e
intercultural, desafiando marcos conceptuales tradicionales y buscando la igualdad, el respeto y la convivencia
pacifica entre culturas, por lo tanto, para lograr una interculturalidad genuina, es crucial realizar evaluaciones
continuas y superar desafios politicos, educativos, historicos y econémicos. En esta misma linea, Avila (2022)
destaca la diferencia entre multiculturalidad e interculturalidad, definiendo a la multiculturalidad como el recono-
cimiento de la diversidad cultural, étnica y lingiiistica, mientras que la interculturalidad implica la construccién
de valores y actitudes para una convivencia arménica y la conciencia de interdependencia. En el contexto edu-
cativo, este enfoque se convierte en un pilar fundamental para promover el respeto y el reconocimiento de la
diversidad cultural, toda vez que en las instituciones, como representantes de la sociedad, se debe comprender y
aplicar principios interculturales en los planes de estudio orientadas hacia préacticas y dindmicas interculturales
equitativas y simétricas. Ademds, Santos et al. (2023) resaltan la importancia de la interculturalidad es un 4rea
vital de investigacién educativa, centrandose en la diversidad cultural y la gestién del conocimiento para promo-
ver una educacion equitativa en Latinoamérica, asimismo, enfatizan la necesidad de evitar un interculturalismo
superficial y destacan la importancia de acciones afirmativas para gestionar la diversidad cultural en entornos
educativos formales y no formales. Sumado a estas perspectivas, el andlisis de Quichimbo (2019) profundiza en
la comprensién del concepto de interculturalidad, destacando la importancia de reflexionar sobre los discursos
interculturales en la practica cotidiana, sugiriendo una reconsideracién profunda de cémo se aborda este concepto
en la realidad educativa.

En una mirada mas amplia, Valencia et al. (2019) examinaron a la interculturalidad como un fenémeno com-
plejo, analizado en diversos niveles, desde lo individual hasta lo global, vinculandola con la decolonialidad en un
mundo jerdrquicamente organizado. Subrayan la importancia de un didlogo intercultural genuino que reconozca
las dindmicas de poder y evite la cooptacién por estructuras hegemonicas, planteando un desafio para establecer
formas mds igualitarias de vida. Cusihuamdn et al. (2020) argumentan que la interculturalidad es una respon-
sabilidad compartida para superar brechas y mejorar la calidad de vida, especialmente en areas desfavorecidas,
por lo que implica reflexionar sobre la coexistencia de realidades diversas y promover la equidad e igualdad en
un contexto marcado por la desigualdad. En conjunto, estas perspectivas enfatizan la complejidad y la vital im-
portancia de la interculturalidad en una sociedad globalizada como la nuestra. En este sentido, la triangulacién
entre profesorado, alumnado y las titulaciones debe perseguir objetivos que fortalezcan la ensenanza de la edu-
cacion intercultural, siendo esta fundamental en toda educacién superior oficial y contribuyendo asi a mejorar la
calidad de la ensefianza reglada. Estas investigaciones enfatizan la imperiosa necesidad de una interculturalidad
auténtica y equitativa en el ambito educativo superior, subrayando la importancia crucial de una educacién que
refleje y celebre la diversidad cultural en su maxima expresién. Rodriguez (2022) analiza la interculturalidad en
la educacién y los desafios que plantea en el aula para los docentes. Esta educacién intercultural busca mejorar
el autoconcepto personal, cultural y académico de los alumnos, para asi fomentar una convivencia pacifica entre
estudiantes de diversas culturas y promover el didlogo como medio de resolucién de conflictos. Ademaés, se esfuerza
por luchar contra el racismo y la discriminacién, atender a la diversidad y lograr la igualdad de oportunidades
académicas. Ademads, Ordéniez et al. (2022) aborda la convivencia escolar y la interculturalidad desde una pers-
pectiva de aprendizaje a (con)vivir juntos. Esta institucién sostiene que la educacién intercultural no solo afecta
a la escuela, sino también a la sociedad en su conjunto. Destaca el papel clave del profesorado en la construccién
de una nueva escuela intercultural, para lo cual se requiere una formacién especifica.
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En otro enfoque, Fenoll et al. (2023), presentan un marco conceptual para la educacién inclusiva e intercultural,
definiéndola como un proceso continuo que busca garantizar el derecho a una educacién equitativa y pertinente
para todos los estudiantes. Este marco propone cuatro dimensiones para orientar las politicas y préacticas educati-
vas: acceso y participacién; aprendizaje y resultados; entornos; y sistemas. Estos enfoques y programas subrayan
la importancia de una educacién intercultural que promueva la igualdad, el respeto y la convivencia en un mundo
diverso y globalizado. Segtin, Ochoa y Perez (2019), la convivencia escolar se define como un proceso participativo
y cooperativo en el cual los estudiantes se involucran activamente en su aprendizaje y en la mejora de su entorno
educativo y comunitario. A través de metodologias participativas como el Aprendizaje Servicio, se promueve la
transformacién tanto a nivel personal como institucional, construyendo conocimientos y valores en comunidad
y fomentando la solidaridad y participacién activa de los miembros de la comunidad educativa. Por otro lado,
Cérdenas y Ascorra (2021) indican que la convivencia escolar se ve influenciada por factores socioeconémicos
y de eleccién educativa. Por otro lado, en la investigacién de Rodriguez (2021), se realiza una revisién critica
del concepto de convivencia escolar basada en estudios de caso en instituciones de educacién media superior en
Aguascalientes, México. A través de diversas técnicas de recoleccién de datos, se argumenta que la literatura
existente ha descuidado las practicas interrelacidonales dentro de las escuelas, priorizando la gestién en lugar de
entender cémo las personas, especialmente los estudiantes, se relacionan en la comunidad escolar. Desde una
perspectiva sociocultural, el articulo propone una reinterpretaciéon del concepto y ofrece una nueva aproximacién
a este tema fundamental. El objetivo primordial de esta investigacion es analizar el papel de la interculturalidad
en el proceso de tutoria para la convivencia escolar en las instituciones educativas secundarias. Por lo que se buscd
identificar en qué medida y de qué manera, la interculturalidad puede integrarse de forma efectiva en las practicas
de tutoria para fomentar una convivencia respetuosa y armoniosa entre estudiantes de diferentes culturas, por
lo que estudio tiene proporciona recomendaciones concretas y practicas a educadores y responsables de politicas
educativas, toda vez que al comprender mejor como la tutoria intercultural puede contribuir la formacién de un
ambiente escolar positivo y colaborativo, para asi desarrollar estrategias pedagégicas més efectivas que beneficien
a todos los estudiantes, independientemente de su trasfondo cultural.

2. Metodologia

En la primera fase del estudio, se llevé a cabo una busqueda bibliografica exhaustiva en bases de datos académicas
y bibliotecas digitales. Se utilizaron términos de busqueda especificos como ¢onvivencia escolar”, "tutoria intercul-
tural”; “educacién secundaria”, interculturalidad en la educaciénz "gestién de conflictos escolares”. Esta biisqueda
se realizé en espailol e inglés para asegurar una cobertura amplia y relevante de la literatura académica. Una vez
identificados los estudios pertinentes, se recuperd y organizé informaciéon detallada de cada articulo identificado.
Se extrajeron datos relacionados con los métodos de investigacién, los participantes, los resultados y las conclu-
siones para su posterior andlisis y sintesis. En esta etapa, se presté especial atencién a las estrategias de tutoria
intercultural descritas y a su impacto en la convivencia escolar.

Las fuentes documentales incluyeron articulos académicos de revistas indexadas y otros documentos académi-
cos relevantes. Cada articulo seleccionado fue evaluado meticulosamente en términos de su calidad metodolégica.
Se examinaron aspectos como el disefio del estudio, la claridad en la formulacién de la pregunta de investigacion,
la adecuacion de los métodos aplicados, y la validez y confiabilidad de los resultados presentados. Se priorizaron
los estudios con metodologias sélidas y resultados respaldados por evidencia empirica robusto. Este enfoque me-
ticuloso garantizé un andlisis riguroso y completo del papel de la interculturalidad en el proceso de tutoria para
la convivencia escolar en instituciones educativas secundarias.

3. Resultados y dicusion

La tutoria intercultural, segin Ruiz y Delgado (2021), funciona como un puente cultural, facilitando la comuni-
cacién entre estudiantes de diversas culturas. Esta conexién cultural no solo resuelve conflictos, sino que también
promueve la colaboracién entre culturas, como confirman los estudios de Litichever y Laura (2021) sobre la re-
duccién de la discriminacién y el bullying basados en diferencias culturales. Ademds de la integracién cultural,
la tutoria intercultural tiene un impacto significativo en el desarrollo personal y las habilidades sociales de los
estudiantes. Rubio y Moliner (2022) y Orén y Semper (2019) destacan como su papel primordial el fomentar la
empatia y desarrollar competencias interculturales, mientras que la tutoria personalizada, como sefialan Villagra y
Valdebenito (2019), es fundamental para elevar el rendimiento académico y la retencién de los estudiantes, lo que
implica el desarrollo integral del estudiante, ademéas que este enfoque también se centra en el fortalecimiento de
la identidad cultural de los estudiantes. Gaeta et al. (2020) subrayan cémo las estrategias de tutoria intercultural
permiten a los estudiantes apreciar y valorar sus propias culturas. Ademds, Moreno et al.(2019) y Cantos et al.
(2022) resaltan la importancia de centrarse en la diversidad cultural en las instituciones educativas para preparar
a los estudiantes para un mundo multicultural en constante cambio. La tutoria intercultural no solo tiene un
impacto dentro del entorno escolar, sino que también mejora las relaciones interpersonales fuera de la escuela.
Carrizoza (2021) demuestran cémo las habilidades interculturales adquiridas a través de la tutoria mejoran tanto
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la convivencia en el entorno escolar como las relaciones interpersonales, destacando su relevancia en situaciones
més amplias que van més alla del aula.

Sin embargo, a pesar de los beneficios evidentes de la tutoria intercultural, existen desafios en su implemen-
tacién. Morales et al. (2019) destaca los obstdculos asociados con la implementacién de politicas interculturales
debido a la falta de recursos y capacitacion para los docentes. Esta falta de recursos se relaciona con la variabili-
dad en la implementacién de politicas piblicas, como indican Miranda et al. (2022), lo que revela la necesidad de
abordar las diferencias generacionales y regionales para una implementacién efectiva de estas politicas. Ademads,
la existencia de violencia verbal en las escuelas, confirmada por Gonzélez et al. (2021), subraya la necesidad de
intervenciones como la mediacién escolar. Aunque se propone como solucién, la implementacién efectiva de la
mediacién enfrenta desafios practicos, incluida la formacién adecuada de mediadores y la disponibilidad de recur-
sos. En tltima instancia, Merma et al. (2019) enfatizan la importancia de una evaluacién precisa y un enfoque
integral al desarrollar planes de convivencia escolar efectivos. Esto implica un anélisis detallado del entorno social
y una formacién mas profunda para los planificadores de convivencia, sefialando la necesidad de una aproximacién
holistica para abordar los desafios de la convivencia escolar en su totalidad.

4. Conclusiones

En conclusién, los estudios y las investigaciones presentados por distintos autores destacan la relevancia de la
tutoria intercultural en la mejora de la convivencia escolar y la promocién de una educacién inclusiva. La tutoria
intercultural sirve como un puente que conecta a estudiantes de diversas culturas, fomentando la comunicacion
efectiva y la colaboracién entre ellos. Ademads, contribuye a la reduccién de la discriminaciéon y el Bullying ba-
sados en diferencias culturales, lo que es esencial para crear un entorno escolar seguro y respetuoso. Un aspecto
fundamental que resalta de estos estudios es que la tutoria intercultural va méas alla de la mera integracién cultu-
ral; también tiene un impacto significativo en el desarrollo personal y las habilidades sociales de los estudiantes.
Fomenta la empatia, desarrolla competencias interculturales y fortalece la identidad cultural de los estudiantes,
permitiéndoles apreciar y valorar sus propias culturas. Esto es esencial para preparar a los estudiantes para un
mundo multicultural en constante cambio. A pesar de los desafios asociados con la implementaciéon de politicas
interculturales y la existencia de violencia verbal en las escuelas, los estudios sefialan la necesidad de abordar
estos problemas a través de la mediacién escolar y una evaluacién precisa en el desarrollo de planes de convivencia
escolar efectivos. En tdltima instancia, estos hallazgos subrayan la importancia de promover préacticas educativas
que fomenten la inclusion, el respeto por la diversidad cultural y la convivencia pacifica en las escuelas. La tutoria
intercultural, como se evidencia en esta revision, juega un papel crucial en el logro de estos objetivos, y su im-
plementacién efectiva es esencial para mejorar la calidad de la educacién y garantizar igualdad de oportunidades
para todos los estudiantes, independientemente de su origen cultural.
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