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Resumen

El objetivo de la investigacion fue caracterizar la madurez digital de la transformacion digital en los Centros
Técnico productiva del distrito de chorrillos 2023, la investigacion tiene enfoque cualitativo, mediante el disefio
fenomenoldgico, los participantes fueron 05 informantes claves, quienes proporcionaron informacion relevante so-
bre madurez digital en la transformacion digital la conclusiones en la que se arriban fue que los CETPROS no
responden a las expectativas de la madurez digital existe bajo nivel implementacion de transformacién digital pues
no llegan ala madures acorde a exigencia a una sociedad digital no disponen de una pdgina web o tienda online,
entonces no tienen modelos de comunicacion menos se maneja un APP.

Palabras claves: Transformacion digital, sociedad digital, revolucion digital, entornos digitales, conectividad
digital.

Abstract

The objective of the research was to characterize the digital maturity of the digital transformation in the Technical
Productive Centers of the district of Chorrillos 2023, the research has a qualitative approach, through the pheno-
menological design, the participants were 05 key informants, who provided relevant information on digital maturity
in the digital transformation, the conclusions reached were that the CETPROS do not meet the expectations of
digital maturity, there is a low level of implementation of digital transformation because they do not reach maturity
according to the requirements of a digital society, they do not have a website or online store, so they do not have
communication models, less an APP is managed.

Keywords: Digital transformation, digital society, digital revolution, digital environments, digital connectivity.
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1. Introduccion

El uso masivo de la tecnologia digital esta ocurriendo en la sociedad. La revoluciéon digital, que algunos llaman
la cuarta revolucién industrial del siglo XXI, esta siendo impulsada por el surgimiento de la tecnologia mavil
de acceso a Internet, la digitalizacién, el Internet de las cosas y el movimiento abierto. Varias organizaciones
estan preocupadas por esta situacion. Debido a los cambios en sus entornos, varios sectores econémicos, como la
prensa, las editoriales, la publicidad, la telefonia y la industria musical, han tenido que reinventarse en los tltimos
tiempos. Ademds, tiene un impacto en las Cetpros de produccién laboral (Mejia,2022). El Pert y la revolucién
digital es un proceso de adaptacién continua en la cual se procede con permanencia, de manera disruptiva, es-
tratégica y cultural que depende del uso intensivo de tecnologia digital, sistematizacién y anélisis de datos para
generar efectos econémicos, sociales y de valor para las personas bajo el contexto actual existen leyes que ayudan
a desarrollarlas pero el gran problema estd en la implementacién siendo el Perti un pais de geografia agreste y
donde la comunién via internet o digital es minima especialmente en zonas alejadas de la costa de la sierra y de
la selva (Valdivieso & Ayala,2022).

Entendiendo que los CETPROs son centros de educacién técnica productiva lugar donde ensenan aprendizajes
centrados en competencias laborales. Estos establecimientos estatales ofrecen una variedad de carreras técnicas y
cursos para aquellos que quieren mejorar sus habilidades, siendo asi existe una necesidad de una transformacion
digital de estos centros ya sean publicos o privados ya que dicha necesidad se da en cuanto las carreras que ofrecen
se debe de adaptar a la sociedad digital actual (Medina et al.,2022) En este trabajo recogemos la experiencia de
04 directivos quienes tuvieron las experiencias administrativas de CETPROs del distrito de Chorrillos, quienes
responderd al objetivo de la investigaciéon que es: Caracterizacién de la madurez digital de la transformacién
digital en los Centros Técnico productiva del distrito de chorrillos 2023.

2. Bases teodricas de la investigacion
La digitalizacién y Cetpros

El entorno competitivo en las CETPROs, estd cambiando debido a la digitalizacion. En todo el mundo, la
educacién superior ha tenido éxito como un medio para el progreso personal y social. En 2007, 150 millones
de estudiantes asistieron a las universidades, o centros superiores en busca de generarse un instrumento de so-
brevivencia, asi como una carrera universitaria pero no dejaron del lado los institutos, ademés de los centros de
produccién técnico laboral quienes son elementos puntuales creados para reducir en si desempleo y autogenerarse
una ganancia (De Armas & Leén 2022). Los estudiantes también han cambiado. La digitalizacién de la sociedad
ha afectado a esta generaciéon. Cuando surgieron a mediados de los noventa, los estudiantes universitarios actuales
se consideraban millones. Crecieron con Inter net y se conectan naturalmente en las redes sociales, principalmente
a través de dispositivos méviles (tablets, teléfonos y computadoras portétiles), que también planean usar en sus
clases universitarias. Debido a que creen que la tecnologia es crucial para su futuro profesional, la utilizan con
frecuencia. Esperan que los estdndares tecnolégicos en loa Cetpros sean similares a los de otros aspectos de la
vida diaria (Quezada,2023).

Ademsds de los estudiantes de grado que terminan su primera formacién superior, muchos usuarios buscan capa-
citacién a lo largo de la vida, también conocida como capacitacién permanente. Los profesionales en ejercicio con
obligaciones familiares ahora pueden aprender en cualquier momento y lugar gracias a las tecnologias digitales, lo
que es esencial para ellos en este mercado importante. Para que reciban la formacién de algo practico y que sea
aplicable en corto tiempo por lo tanto necesitan estas instalaciones tecnolégicas. Aunque no son nativos digitales,
estdn acostumbrados a usar varios servicios digitales (como banca electrénica o compras en linea) y saben que la
institucién sirve para darte una habilidad para darte empleo (Fernandez,2022).

En primer lugar, la educacion presencial tradicional suele combinar educacién tradicional y tecnolégica. Todas
las universidades tienen campus virtuales para apoyar la educacién presencial. La herramienta tecnolégica méas
popular en la educacién superior es la tecnologia de campus virtuales, también conocida como LMS. Segin Brown
v Sykes (2015), el 99 % de las universidades estadounidenses cuentan con algtin tipo de LMS. Adem4s, el 85 % de
los maestros los usa (un 56 % todos los dias) y el 74 % cree que son utiles para mejorar la ensefianza. Aunque atn
pueden mejorarse, ya forman parte de la vida diaria de los estudiantes (Rodriguez & Gusman,2023). Los avances
en la tecnologia que permite un mayor ancho de banda de conexién a Internet también estdn cambiando la forma
en que se utilizan los materiales educativos en los cursos de formacién superior en linea. El formato video se esté
convirtiendo rdpidamente en esencial para cualquier formato de calidad porque los videos se pueden ver desde
dispositivos moviles y fijos. Si se tiene en cuenta la existencia de otras tecnologias digitales emergentes, como
la impresién 3D, también se estan utilizando en la educacién universitaria. Por ejemplo, se han manipulado y
estudiado modelos 3D de objetos fragiles, como objetos antiguos o fésiles. Ademaés, para disefiar rdpidamente pro-
totipos de nuevos desarrollos o la disposicién de los érganos del cuerpo, asi como para capacitarse en un protocolo
quirtrgico antes de la operacién (Espinoza &Uyaguari,2022).
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La expansién de los cursos abiertos en linea multiples (mooc) ha sido la tltima revolucién en la educacién en linea.
La combinacién de crisis econémicas, el aumento de la conectividad digital y la corriente del conocimiento abierto
dio lugar an estos cursos. En 2014, se realizaron investigaciones sobre los MOOC (Liyanagunawardena, Adams y
Williams, 2013; Ebben y Murphy, 2014; Cress y Delgado, 2014). Aunque hay algunas personas que se oponen a
su verdadera contribucién a la educacién superior, el &mbito académico estd examinando el modelo de formacién
de los MOOC. (Escutia & De la Vega,2023). La digitalizacién tiene repercusiones en otros campos. Para cumplir
con las expectativas de los estudiantes y los profesionales (académicos y administrativos) de las universidades, las
instituciones de educacién superior se ven obligadas a digitalizar numerosos procesos y hacerlos més agiles. Los
empleados universitarios esperan que los sistemas de gestién se basen en la tecnologia més reciente y les faciliten
el trabajo. Los estudiantes, que estan acostumbrados a la digitalizacién en los servicios que utilizan diariamente,
esperan poder completar sus gestiones universitarias sin tener que enfrentar mucha burocracia en papel (Celi,2022).

Se cree que el proceso por el cual una empresa implementa tecnologia en todas sus dreas para optimizar su
rendimiento, crear mas valor para sus clientes y ser mas rentable y competitiva se conoce como transformacién
digital. Este proceso implica transformaciones significativas en el funcionamiento de la empresa, que pueden afec-
tar los procesos internos, la estructura organizacional o las estrategias y modelos de negocio, asi como el diseno, la
fabricacién y la distribucién de los productos. La transformacion digital utiliza tecnologias digitales innovadoras
para hacer cambios culturales y operativos que se adapten mejor a las necesidades cambiantes de los clientes
(Lopez,2023).

Definicién y teorias de la transformacién digital

La ciudania en linea més conocido como ciudania digital. Es la capacidad de las personas para desarrollarse
a nivel integral en el entorno digital, lo que implica desarrollar competencias digitales, realizar tramites con en-
tidades publicas y privadas, realizar operaciones financieras, vender o comprar bienes o servicios a través del
comercio electrénico, participar en actividades de entretenimiento, comunicarse a través de varias plataformas o
aplicaciones, buscar y obtener informacién (Wolpez,2022).

Pensar en la transformacién digital (TD) de las entidades, ya sea en el ambito empresarial, la sociedad o la
economia, se ha convertido en un tema emergente e incluso urgente. Algunos ven este término como una moda
para referirse a los cambios continuos que la tecnologia digital ha provocado y sigue provocando en las organiza-
ciones, mientras que otros lo ven como una transformacién disruptiva y revolucionaria. No hay duda de que la
TD es una idea completamente del tercer milenio. Por ejemplo, Gebayew (2018), Vial (2019) y Delgado (2020)
incluyen resefias de la literatura sobre el tema. Casi todas las referencias se refieren al ano 2000 y, en su mayoria,
a los ultimos diez afios. La idea de madurez de la TD proviene de la evolucién (Romero et al.,2023).

el TD La tercera etapa de la adopcién de tecnologias digitales es la transformacién digital, que incluye la com-
petencia digital, el uso digital y la transformacién digital. Esto tiene un impacto en empresas y sectores sociales
como el gobierno, las comunicaciones internacionales, el arte, la medicina y la ciencia (Parra,2022) Desde esta
perspectiva, la TD ya se considera un concepto complicado. Para lograr la transformacién transformacional, es
necesario haber alcanzado un nivel de competencia en tecnologia digital y haber incorporado su uso en las orga-
nizaciones que buscan transformacién. Como era de esperar, no hay un concepto unanime de TD debido a la gran
dindmica de los cambios relacionados con las tecnologias digitales (Cardenas,2023).

Como resultado, el titulo de esta seccién se refiere a conceptos en plural. Por ejemplo, Vial (2019) lista 23
definiciones de terapia de desarrollo. Aqui se enumeran algunas, todas relacionadas con el sector comercial, El
término "TD”se refiere al uso de nuevas tecnologias digitales, como dispositivos embebidos, redes sociales, mo-
vilidad y analitica de datos, para permitir mejoras importantes en el negocio, como la mejora de la experiencia
del cliente, la creacién de nuevos modelos de negocio o la dinamizacién de las operaciones. La digitalizacién de
procesos, que se enfoca en la eficiencia, y la innovacién digital, que se enfoca en mejorar los productos fisicos
existentes a través de la incorporaciéon de capacidades digitales, son componentes de la digitalizacién de procesos.

Es la profunda y rapida transformacion de actividades, procesos, competencias y modelos de negocios para apro-
vechar estratégicamente los cambios y las oportunidades de las tecnologias digitales y su impacto en la sociedad.
La digitalizacién de los canales de comunicacién y ventas de la empresa, asi como la digitalizaciéon de las ofertas
de la empresa (productos y servicios), que reemplazan o mejoran las ofertas fisicas, son todos componentes de la
TD. La creacién de modelos de negocios digitales, que permiten nuevas formas de capturar valor, y la creacién de
movimientos de negocios tacticos o estratégicos utilizando percepciones basadas en datos, son otros componentes
de la tecnologia de la informacién (Chicaiza et al.,2023). La transformacién digital el objetivo del proyecto de
TD no es mejorar la cadena de suministros o actualizar el software. Es un efecto digital planificado en un siste-
ma razonable. Es un proceso evolutivo que crea valor a través de modelos de negocios, procesos operacionales y
experiencias del cliente utilizando tecnologias digitales.
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Para este trabajo se ha propuesto medir como estd la madurez digital se refiere a la capacidad de una organizacién
para comprender y aprovechar la economia digital, asi como para identificar las oportunidades del mercado digital
y capitalizarlas con rapidez. El indicador de madurez digital no es una férmula estandarizada porque depende
de las circunstancias y el contexto tinicos de cada empresa. Como resultado, las empresas pueden desarrollar sus
propios indicadores en funcién de sus objetivos, el curso de su negocio y el mercado en el que compiten y tiene 4
dimensiones (Carrillo,2023).

1. Desarrollo tecnolégico de la fuerza de trabajo.
2. Operaciones digitales.

3. Bases digitales.

4. Liderazgo y cultura organizacional.

3. Metodologia
Tipo y diseno

La investigacién tiene enfoque cualitativo, mediante el diseno fenomenolégico, El disefio fenomenolégico es un
tipo de investigacién cualitativa que describe y analiza los fenémenos utilizando la experiencia de los partici-
pantes. El disefio busca significados potenciales en discursos y temas especificos (Materan,2022) 1. El proceso
se divide en varias etapas: clarificacion del presupuesto, recopilaciéon de experiencias anteriores, reflexiéon sobre
experiencias anteriores y escritura. La fenomenologia es un enfoque de investigacién cualitativo que se enfoca en
comprender y describir las experiencias vividas desde la perspectiva de las personas. Estos son algunos conceptos
bésicos: Los siguientes son elementos fundamentales de la fenomenologia: La siguiente etapa, también conocida
como aclaracién de presupuestos, implica establecer supuestos y clarificar conceptos clave, Recoger la Experiencia
Vivida: se recopilan datos sobre las experiencias de los participantes, Reflexiones sobre la Etapa Estructural o la
Experiencia Vivida: se analizan y discuten los datos recopilados, Escriba y considere la experiencia que se muestra
en la fisionomia individual y grupal o en el texto fenomenolégico: Se proporciona, con frecuencia en texto, una
descripcién detallada de las experiencias (Materan,2022,p.15).

Las entrevistas semiestructuradas son tan adaptables que, aunque comienzan con un conjunto de preguntas
previas, los entrevistados pueden responder de forma abierta, evitando elegir respuestas especificas. Ademads,
los entrevistados son capaces de realizar evaluaciones transversales. Los resultados son menos sistematicos, pero
la informacién recopilada de esta manera puede llegar a ser muy Tttil si las preguntas han sido correctas y los
entrevistados se sienten libres de expresar sus conocimientos gracias a esta flexibilidad (Puga & Garcia,2022).

4. Resultados y discusion

La tabla 1 senala la ruta del del trabajo que se siguié con la finalidad de seguir pasos que conlleven a responder
el propésito de la investigacion de la investigacion.

Tabla 1: Desarrollo para la recoleccién de datos.

Técnica Instrumento Unidad de andlisis Funcién Herramienta de analisis
Entrevista | Guion de entrevista | 04 informantes Claves | Ex directivos de CETPROs. Atlas ti. 9

La herramienta Atlas TT 9 ayuda a los analistas a comprender los datos textuales. Como muchos otros programas
de andlisis textual, Atlas-ti no estd hecho para realizar anélisis automatico. Por otro lado, facilita tareas tipicas
del analisis cualitativo, como marcar el texto, hacer comentarios y anotaciones, segmentar el texto, etc. En un
nivel més alto, permite la creacién de modelos a través de redes semdnticas y el establecimiento de busquedas
para la recuperaciéon de textos mediante el uso de operadores légicos, seméanticos y de proximidad. Todo esto se
hace con el fin de que el investigador descubra nuevas redes de relaciones y cree una teoria de datos (Lopezosa &
Freixa,2022). En la tabla 2 se puede observar el procedimiento de andlisis del Atlas ti.9.
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Tabla 2: Procedimiento de andlisis del Atlas ti .9.

Secuencias Aspectos
v'Preparacién de datos Digitalizacion
v'Reduccién de datos Relaciones entre datos a través de codificacién y categorizacion
Conceptualizacién

Relaciones entre conceptos

Comprobacién de conceptos

Nuevos hallazgos

Presentacion de textos

Visualizacién, lectura establecimientos y conclusiones

Triangulacion

Anélisis de los resultados individuales

Determinacion del aporte inicial

Sistema de categorizacién emergente versus el sistema de categorizacion inicial

v'Organizacién y presentacion

V'Interpretacion y Verificacién

Marco de Referencial para el estudio de la transformacién digital

En la tabla 3 se aprecian los criterios de madurez digital en instituciones/Organizaciones.

Tabla 3: Criterios de madurez digital en instituciones /Organizaciones.

Factores de medicién Significado Pregunta al informante Clave.
;Qué estrategias de digitalizacién existe en un

a. La vision y la estrategia digital Estratégicas para la transformacion digital Centro formacién productiva?
. . - . ;.Cudl es nivel deseado el estudiante del Cetpro
b. La relacién con el cliente Nivel deseado del Estudiante del Cetpro & o e P
en cuanto al transformacion digital?
. . . . e En qué nivel de transformacién digital se
c. Las operaciones y procesos digitales Acciones que realiza la institucién 4 Ve de Lrans; &
encuentra la institucién
e - . IR ;La implementacion de la transformacién digital
d. La infraestructura tecnoldgica Como se en cuenta la adaptacién digital

de qué manera dio resultados?

i Podria explicar de qué manera los docentes y
e. Conocimientos y competencia digitales | Capacitacion de docentes personal administrativos capacitados en tecnologia
digital responden?

g

Cultura digital de directivos personal docente
y administrativo

f. Cultura Organizacional ;En qué consiste una cultura digital en su instituciéon?

Para pasar la secuencia del Atlas. Ti.9 se procedié a realizar los siguientes pasos:

A.Reduccién de datos
La misma que comprende en realizar y conllevar las entrevistas a través de niveles de operativizacién es de-
cir codificacién y categorizacién las cuales se presente en la tabla 4 los cddigos mas concurrentes con su respectiva

categorizaciéon donde arrojan categorias emergentes. Para luego realizar su descripcién.

Tabla 4: Reduccién de datos de proporcionados por informantes claves.

Propésito Informante clave | Cdédigos mas concurrentes
Digitalizacién
Inf te clave 1 —
nlormante clave Alfabetizacién
Adaptacién

S - . IR Informante clave 4 -
Caracterizacién de la madurez digital de la transformacién digital Acceso a internet

en los Centros Técnico productiva del distrito de chorrillos 2023. Habilidades y auto preparacion
Cultura de uso

Ciudadania digital

Sociedad digital

Informante clave 3

Informante clave 4

A pesar de que los entrevistados proporcionaron informacién en la que hay coincidencias, como en la definiciéon
de lo que es la madurez digital, cuando se dice que es la fluidez digital La fluidez digital o madurez digital se
basa en el desarrollo tecnolégico de la fuerza laboral, las operaciones digitales, las bases digitales, el liderazgo y
la cultura digital.

Cuando las instituciones como los centros de produccién tecnolégicos puedan utilizar las tecnologias digitales
para mejorar todos los aspectos posibles, desde el rendimiento académico hasta las rutinas administrativas su
Unico fin serd mejorar las condiciones laborales de sus clientes en esta caso sus clientes son sus estudiantes que
a su vez son producto las cuales podran mejorar las condiciones econémicas de las personas o con las relaciones
con los clientes, los procesos comerciales, los procesos productivos, las relaciones internas, a todo eso se llaman
madurez digital y la madurez digital muestra una adaptacién a la transformacién digital. La madurez digital seria
una meta por alcanzar si entendemos esto como el proceso que realizan las empresas para incorporar y aprovechar
las tecnologias digitales (Mejia, 2023).
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Si desea caracterizar la madurez digital de la transformacién digital en los Centros Técnico productiva del distrito
de chorrillos 2023, pues los entrevistados aducen que no se extiende debido a que nos hay condiciones logisticas y
también e personal que atin no estd preparada para emprender la adaptacién de la transformacion digital y luego
pasar a su madurez digital.

B.Organizacién y presentacién de los datos hallados

En la tabla 5 se puede observar la Reduccién datos y organizacién de los principales Cédigos y Categorizacién —
Categorias emergentes.

Tabla 5: Reduccién datos y organizacién de los principales Cédigos y Categorizacién — Categorias emergen-

tes.
Cédigos Categorizacion Categorias Emergentes Descripcién categorial para triangulacién
Tecnologias digitales X Operador digital para equipo multidisciplinario del CETPRO
Digitalizacién Vision digital < Ff:r]ne%r competencias digit‘c.xlcs v abilidades necesarias en
directivos, docentes, administrativos, alumnos delos CETPROs.
Cambio cultural Personal de docentes con dominio de Inteligencia artificial
Tecnologias disruptivas X Repensar la cultura organizacional
Alfabetizacion Alfabetizacion digital Obtener el valor real de la informacion
Adaptacién Adaptacién continua < Equipo multidisciplinario de emprendimiento digital para
la empresa
Acceso a internet | Limitado de sectores En el pais es limitado el acceso a internet.
Habilidades Estudiantes son habilidades bésicas X Mejora continua para satisfacer clientes
Auto preparacion | Muy pocos de auto preparan en IA Uso cultural de las patentes digitales
Cultura de uso no hay una cultura de uso digital X No hay una cultura de uso digital para generarse empleo

C.Interpretacion y Verificacién

Para la interpretacién debemos analizar y describir las categorias emergentes como elementos influyentes en
los entrevistados muestra de su experiencia ya que el trabajo es fenomenoldgico.

C.1 Categorias Emergentes

En la tabla 5 se muestran los cédigos y la codificacién de las mismas que salen las categorias emergentes producto
de la entrevista a los informantes claves quienes proporcionaron la informacién respectiva al tema las siguientes
categorias emergentes los cuales se hizo la descripcién pertinente para luego hacer el relacionamiento con las
categorias principales y llegar a conclusiones acorde al propésito de la investigacién eso significa que se realizé la
categorizacion axial. Las medidas categoriales relacionadas se utilizan para medir la madurez digital: Intensidad
digital, que se refiere a las iniciativas tecnolégicas en las que invierte una empresa para cambiar la gestién opera-
tiva y aumentar la eficiencia y la competitividad. Capacidad de gestién transformacional, es decir, desarrollar las
habilidades de liderazgo necesarias para impulsar la transformacion digital.

La triangulacion

La triangulacién es una técnica de investigacion que se basa en verificar y establecer las valides de los estudios al
analizar una pregunta de investigacién desde multiples perspectivas la triangulacién contribuye a elevar el nivel
de la investigacién buscando la objetividad al analiza los datos a gana una credibilidad de los hechos.

En la figura 1 se pude apreciar las categorias mas concurrentes las cuales describen en la siguiente manera:

ll.)?;?:LE;ACIONES DE PROCESOS VISION DE LA ESTRATEGIA
DIGITAL
MEJORA CONTINUA PARA ;
CONOCIMIENTOS Y
CONPETENCIAS DIGITALES

de SATISFACER CLIENTES
R

‘y'

Operador digital para equipo
multidicipinario del CETPRO

Inovacion liderazgo de una

[EER e sociedad en redes LA INFRAESTRUCTURA
P <] TECNOLOGICA
REQUERIMIENTO DE CULTURA ’ .

PERSONAL DE DOCENTES CON
DOMINIO DE 1A DE INFORMACION CON

PATENTES

equipo multidiciplinario de
emprendimiento digital para
vision empresarial

e LA RELACION CON EL CLIENTE

Figura 1: Trinagulacion de los datos hallados.
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Operador digital para equipo multidisciplinario del CETPRO.- los centros técnicos productivos requieren con
suma urgencia un operador digital en la cuales tengan competencias estos deben generar un enfoque de com-
promiso en el manejo digital de la institucién, es decir dedicarse la marketing digital basicamente, ademés debe
analiza la situacién digital en cuanta ala transformacién digital para planificar la estrategia digital a aplicarse n
la institucién, esto conducirad a que cree una marca digital de la institucién junto a un plan de marketing digital.

Formar competencias digitales y habilidades necesarias en directivos, docentes, administrativos, alumnos de los
CETPROs.-. Las competencias digitales son los conocimientos que junto a las habilidades generan estrategias que
permiten el uso critico creativo y seguro de la tecnologia de la informacién en d&mbitos como educacién, hoy en dia
todas las empresas requieren la digitalizacién de acciones, por loque es recurrente que se optimice primeramente,
tiempos y costes m creatividad y productividad en innovacién, empleabilidad y ventaja competitiva, facilitacién
del teletrabajo, resolucién de problemas todo esto confi9nes de facilitar el trabajo en equipo y de aprendizaje
digital de sus componentes. Previo paso de transformacion digital de la institucién, los CETPROs estan en pleno
proceso de transformacién digital pero no se puede aun hablar la madurez digital.

Personal de docentes con dominio de Inteligencia artificial. — la inteligencia artificial bien cambiando la fun-
cién de los docentes exigiendo retos de integracion tecnoldgica es necesario destacar la capacitacién de docentes
del uso de herramientas de inteligencia artificial como parte de transformacién digital de la institucién en los
CETPROs.

Equipo multidisciplinario de emprendimiento digital para la empresa.— Un equipo conformado por docentes y
personal administrativo divido por entes directivos ser elemento clave en la planificacién de la transformacién
digital para avanzar en la madures digital, los centros técnico productivos facilmente podrian acabar con el des-
empleo en el pais generando herramientas en los ciudadanos econémicamente activos, ya que estaria capacitando
formando profesionales en corto tiempo con las competencias del mercado laboral de este siglo.

No hay una cultura de uso digital para generarse empleo. - Una cultura digital incluye la gran amplia gama
de elementos digitales como el uso de dispositivos digitales, ordenadores, teléfonos inteligentes, participacién ac-
tiva en linea, redes sociales, creacién y consumo de contenido digital como videos musica libros, y mas aun la
interaccién interna externa de la instituciéon. En 1963, se incluy6 por primera vez el término ¢iber cultura.c® un
diccionario inglés de Oxford, sin embargo, no fue hasta 1995 que se desarrollé una definicién mas adecuada: "la
cibercultura en medio de las condiciones sociales generadas por la automatizacién y la informatizaciéon”. Comienza
explicando la sociedad de la informacién y cémo la cultura digital ha cambiado las practicas de los adolescentes.
Debido a que la experiencia de ser joven fomenta patrones compartidos de comportamiento en la actualidad, como
una “nueva cultura”, es decir famosa cultura de la interaccién.

La creatividad no debe analizarse desde el punto de vista del sujeto, sino desde los productos culturales de
una sociedad en particular. El proceso de agregar productividad al proceso de fabricacién o distribucién de un
producto se conoce como innovacién. Es otro valor que proviene de la creatividad y tiene ventajas sociales o
econémicas. El autor enfatiza que la innovacién y la creatividad estdn vinculadas a procesos mentales o cere-
brales, es decir, activar la mente y el cerebro. Sin embargo, este proceso mental relacionado con los circuitos
bioldgicos es el catalizador de la interaccién tanto en el mundo material como en el social (culturas, valores y
creencias). El marco de accién se compone de estas formas materiales y el contexto institucional, que incluye las
instituciones politicas y el entorno legal. A continuacién, se realizar la triangulacién con las teorias propuestas
para esta investigaciéon, como se aprecia en la figura 2 y tabla 6.
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Figura 2: Triangulacién con de las entrevistas con la teoria.
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Tabla 6: Descripcién de las categorias emergentes y construccién tedrica (explicaciéon de figura. 2).

5. Conclusiones

Si llegamos a conclusiones més certeras sobre la madures digital en la era de la transformacién digital en los
CETPROs centros de produccién técnico productivo cuyo fin tltimo desarrollar aprendizajes de desarrollo de
competencias laborales en el distrito de chorrillos no responde a las expectativas de la madurez digital si bien es
cierto fueron implementando la transformacién digital pues no llegan ala madures acorde a exigencia a una sociedad
digital. Si damos por hecho que disponen de una péagina web o tienda online, entonces de vemos saber cuantos
clanes de comunicacién tienen, si son redes otros medios lo cual nos permite ver si se alzando la omnicanalidad,
pues se ve que estas caracteristicas no se estdn dando en los centros de produccién técnico productivo mucho
menos se maneja un APP, lo cual nos indica que la madurez digital no esta es proceso si no encuentran en una
primera fase que es la adaptacién digital.
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