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Resumen

Esta revision tuvo como objetivo analizar el impacto del apoyo educativo de los directores en el desempenio docente
y el aprendizaje de los estudiantes. En este contexto, es importante resaltar que las competencias que brinda el
director constituyen un elemento fundamental para el desarrollo integral de la institucion y estdn relacionadas
con la mejora del desemperio laboral, el progreso en la educacion y los conocimientos adquiridos. El seqguimiento y
apoyo educativo es un método de sequimiento continuo del trabajo educativo de un docente que ayuda a identificar
las fortalezas y las necesidades de desemperio de los docentes y ayuda a abordar los resultados. Por lo tanto, en
este estudio, describimos las habilidades de direccion y supervision de los docentes en las instituciones educativas
y las caracteristicas del apoyo a la ensenanza, y para ello, se utilizé la técnica de andlisis de documentos durante
la recuperacion de documentos. El foco de la investigacion es en métodos cualitativos, comparativos, sistemdti-
cos, historicos, inductivos, deductivos y descriptivos. Los resultados mds destacables muestran que los directivos
deben demostrar actitudes y habilidades que les permitan la resolucion de problemas y disputas, la cooperacion
y el trabajo en equipo, y son ante todo lideres. Para los directivos el modelo que emplean es el de colaboracion
e intervencion, mientras que los docentes ven en la supervision y el companerismo estrategias de seguimiento y
control que impiden la reflexion y mejoran el trabajo.

Palabras claves: Acompariamiento pedagdgico, desempeno docente y liderazgo pedagdgico.

Abstract

This review aimed to analyze the impact of principals’ educational support on teaching performance and student
learning. In this context, it is important to highlight that the competencies provided by the director constitute a
fundamental element for the integral development of the institution and are related to the improvement of work
performance, progress in education and the knowledge acquired. Educational monitoring and support is a method
of continuous monitoring of a teacher’s educational work that helps identify teachers’ strengths and performance
needs and helps address results. Therefore, in this study, we describe the management and supervision skills of
teachers in educational institutions and the characteristics of teaching support, and for this, the document analysis
technique was used during document retrieval. The focus of the research is on qualitative, comparative, systema-
tic, historical, inductive, deductive, and descriptive methods. The most notable results show that managers must
demonstrate attitudes and skills that allow them to solve problems and disputes, cooperation and teamwork, and
that they are, above all, leaders. For managers, the model they use is collaboration and intervention, while tea-
chers see supervision and fellowship as monitoring and control strategies that prevent reflection and improve work.

Keywords: Pedagogical accompaniment, teacher performance and pedagogical leadership.
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1. Introduccion

En Pert, los niveles de desempeiio docente son bajos, con un 83 % de docentes mostrando resultados insatisfechos,
segun los resultados de la evaluacién de desempefio docente 2018 realizada por el Ministerio de Educacién (Vega
& Viésquez, 2021). Por lo tanto, la pregunta es cémo promover estrategias que establezcan el apoyo educativo de
los docentes como apoyo a las actividades educativas para fortalecer a los docentes en términos de planificacion
curricular, ensenanza, estrategias de gestion, uso de documentacién técnica y evaluacion de procesos.

Fortalecer el desarrollo profesional docente (DPD) y mejorar la préctica educativa es una de las principales
preocupaciones de la politica educativa del mundo. Algunos estudios reconocen que la educacién en clase es el fac-
tor principal que afecta el aprendizaje de los estudiantes como parte de una estrategia que optimiza el rendimiento
y el apoyo educativo (Escribano, 2018), como parte de los procesos relacionados para mejorar el apoyo educativo,
la eficiencia de la capacitacién de los estudiantes y el aprendizaje del éxito. El apoyo educativo o acompanamiento,
como estrategia de formacién incluye el registro de situaciones observadas, el didlogo reflexivo y el intercambio
de experiencias educativas a partir de grupos de aprendizaje mutuo entre tutores e instructores, que les permitan
transformar sus précticas docentes (Reyes, 2020).

En este sentido, el desempefio pedagdgico abarca el funcionamiento interno que se desarrolla durante la practica
y la interacciéon con los estudiantes para realizar una variedad de actividades analiticas y de desarrollo y para
evaluar antes, durante y después de estas actividades pedagogicas. con la practica santificadora. Por lo tanto, es
esencial desarrollar un apoyo pedagdgico para desarrollar la capacidad de los docentes para juzgar y cuestionar
su propio comportamiento a través de la reflexién, principalmente por parte de los directores, quienes deben
desempenar un papel de liderazgo educativo. mediar con Papel en el proceso de aprendizaje. El objetivo de la
investigacién es analizar el impacto de la estrategia del Acompanamiento pedagdgico en el desemperio docente y
logro de aprendizajes de los estudiantes.

2. Bases tedricas de la investigacion

La préactica reflexiva profesional

Los bajos niveles de préctica reflexiva que presentan los docentes en la realizacion de las acciones educativas
que planifican y realizan en clase conducen a bajos niveles de aprendizaje de los estudiantes. Significa que los
docentes no abordan su propia capacidad reflexiva, permitiéndoles auto superarse y transformar sus métodos de
ensefianza, lo que no se ve como parte de su rol con los docentes. Porque la sociedad actual necesita docentes
competentes que puedan observar sus propias acciones, planificar actividades de aprendizaje, tomar decisiones
informadas, reevaluar y transformar sus métodos de ensehanza en su contexto: el entorno del aula. Se trata de
transformar un ejercicio docente de reflexionar sobre la propia practica a mejorar, cambiar, modificar y diversificar
las propias estrategias didacticas para mejorar el proceso de aprendizaje (Agreda & Pérez, 2020).

El apoyo pedagdgico como propuesta de formacion profesional en las instituciones educativas considera que la
mejora profesional de los docentes se da en las escuelas y en sus centros de trabajo, por lo que mejorar las practicas
adecuadas no es el camino a seguir, creemos que los docentes son profesionales introspectivos capaces de analizar
la situacién laboral de la realizacién de labores educativas y apoyo a las sugerencias de mejora. La reflexiéon ocurre
en la interaccién social, no en la actividad individual del trabajo mental. Facilita el desarrollo de una visién de
la propia realidad a través del descubrimiento, la investigacién y la critica. por favor pregunte. La discusién aqui
es desde la perspectiva de la mejora como parte del desarrollo profesional continuo, ya que fomenta su mente in-
quisitiva. Pues el objetivo del acompafiamiento es mejorar las practicas docentes reflexivas (Agreda & Pérez, 2020).

De acuerdo a lo sefialado por Delgado et al. (2022), la mejora continua del proceso de ensefianza requiere que los
docentes piensen, analicen y evaliien constantemente su propio trabajo y traten de mejorar su desempefio; mejorar
la labor de la educacién es construir un plan de gestién de la calidad en las escuelas, dado que desempefia un rol
clave y que repercute en todas las esferas de la vida . La practica reflexiva aparece como préctica profesional, en
sus inicios fue denominada reflexién, reflexion critica o accién reflexiva.

La importante de la practica reflexiva radia en que es un examen activo, persistente y cuidadoso de toda creencia o
supuesta forma de conocimiento a la luz de fundamentos que la sostienen y las conclusiones que atienden. Ademsés,
la capacidad de reflexionar en la accién y sobre la accién conduce a la autonomia y responsabilidad profesional,
lo que implica que la reflexién en y sobre la accién debe formar parte de la practica docente que permita mejorar
su rol orientador y mediador del proceso de aprendizaje. Es en este escenario que los docentes valoran, enjuician,
cuestionan sus actuaciones de manera premeditada, que implica un proceso cognitivo activo y deliberado. Es a
partir del ejercicio docente en el aula donde interactian con sus estudiantes que se pone en préactica un conjunto
de acciones pedagbgicas que configuran el proceso de aprendizaje (Agreda & Pérez, 2020).
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El acompainamiento pedagégico

El acompafiamiento pedagégico es una especie de formacién externa (desde el Ministerio de Educacién), con
los cambios de la formacién extensiva y la autoformacién interna (en la escuela), que promueve su labor docente
desde el momento de planificacién, implementacion de la evaluacién para la realizacién del aprendizaje o el proceso
de implementacién con fines docentes que incluye capacidad, habilidad y desempeno, ademas, el abanico de valores
y actitudes son oportunidades inherentes al enfoque horizontal (Genovez & Maguifia, 2022). Segin el Ministerio
de Educacion del Perti (2017), el acompafiamiento pedagégico es entendido como una estrategia de formacién
docente en servicio centrado en la escuela, el mismo que mediado por el acompanante promueve en los docentes
mejoras de sus préacticas pedagdgicas. La propuesta de acompafiamiento se basa en el enfoque critico reflexivo
que aparece en la década de los sesenta en Inglaterra que tiene como idea central a los docentes investigadores.
Considere al acompanante como agente activo que promueve saberes profesionales a partir de un contexto de
actuacién pedagdgica como orientador de docentes - investigadores. Sitia el progreso del pensamiento critico y
autonomia profesional que fortalece en la capacidad de investigacién, aportan anélisis, diagnéstico y desarrollo de
los docentes acompafiantes (Agreda & Pérez, 2020).

Las dimensiones del acompanamiento pedagdgico son: el registro de situaciones observables “es una fotografia
de lo que ocurre en el aula, permite volver a esa situacién para analizarla y comprender su dindmica”. El didlogo
reflexivo “es la interaccién entre acompafiante y acompanado que conlleva a la reflexién critica sobre la propia
practica que es fuente de autoformaciéon y produccién de saber pedagégico”. El grupo de interaprendizaje es un
espacio para la reflexion critica colectiva que promueve la autoformacién y el fortalecimiento de la autonomia
profesional de los docentes; se comparten problemas comunes y un mismo entorno sociocultural (Ministerio de
Educacién del Pertd, 2017). El acompafiamiento pedagdgico como herramienta formativa que se desarrolla en la
instituciéon educativa pretende mejorar la préactica reflexiva docente. Promueve procedimientos reflexivos sobre
su propia practica para aprender y construir nuevos saberes pedagdgicos a través de un rol mediador por cada
docente y en forma colectiva. Lo importante es que “el profesorado tome conciencia de su rol asumido: aprender-
comunicar-ensefiar desde la préctica reflexiva” (Ortega Barba, 2019).

El apoyo pedagdgico facilita la deconstrucciéon de la practica pedagdgica a través de una variedad de estrate-
gias como analisis, interpretacién de hipdtesis y elementos de apoyo: acompafiando a los docentes a desarrollar
disciplinas de la pedagogia, construir nuevos conocimientos, encontrar formas de comprender y transformar las
practicas educativas. mejor aprendizaje de los estudiantes. A través de la reflexién, los docentes obtienen una
mejor comprensién de su rol profesional, y reflexionar sobre las fortalezas y debilidades de su ensenanza conduce
a nuevos conocimientos y précticas mejoradas (Anijovich & Capelletti, 2018).

Tanto padres de familia, administradores de la educacién, politicas educativas y sociedad en su conjunto exi-
gen roles docentes observados, criticos e investigadores de sus propias practicas que permiten repesar sus propias
actuaciones, reevaluar procedimientos a la luz del andlisis critico, tomar decisiones oportunas, autoevaluarse por
si mismos y transformar sus practicas docentes desde el aula como espacio educativo: ejercer practica reflexiva. La
reflexiéon pedagédgica de la practica constituye una competencia decisiva en el proceso de formaciéon docente. Esto
es porque la préactica reflexiva favorece en los profesionales un panorama maés integral de la realidad educativa
que conduce a realizar reflexiones y por consiguiente apostar por decisiones pluridisciplinares para dar respuestas
pertinentes a diversas situaciones que ocurren en el ambiente escolar (Agreda & Pérez, 2020).

En suma, el acompanamiento pedagdgico como estrategia situada constituye una herramienta formativa que atien-
de las necesidades e intereses de los docentes porque influye directamente en sus practicas: “el acompafiamiento
pedagdgico se relaciona significativamente con la reflexion critica docente en su institucién educativa (Agreda &
Pérez, 2020). En consecuencia, los programas centrados en el enfoque critico reflexivo influyen de manera sustan-
tiva, mejoran y promueven la formacién continua de los docentes en sus diversas dimensiones del ejercicio docente,
tanto en el &mbito personal, pedagdgico y de extensién hacia la sociedad y la comunidad.

El acompainamiento pedagdégico directivo

El desempefio de un docente en el aula no es el unico factor que influye en la calidad del aprendizaje, pero
si uno de los principales. El liderazgo del director también tiene una influencia importante sobre ellos. Por lo
tanto, es deber de cada institucién educativa articular y administrar claramente sus funciones docentes y admi-
nistrativas a fin de facilitar la mejora continua de las actividades del aula. En este sentido, los lideres escolares,
para pasar de la fortaleza interna efectiva a la mejora, no solo deben gestionar los procesos administrativos, sino
también los aspectos importantes de la transicién escolar, la ensefianza y el aprendizaje relacionados con Otros
procesos también deben gestionarse. Lo anterior esta respaldado por diversos estudios que ubican correctamente el
liderazgo educativo como una variable de influencia, representando su influencia alrededor del 25 % de la varianza
total entre calificaciones (Leiva & Vasquez, 2019).



Revista de Climatologia Edicién Especial Ciencias Sociales, Vol. 24 (2024) 168

Vasquez y Montero (2021) refiere que el directivo de la escuela debe poseer actitudes y habilidades que permitan el
desarrollo de la institucién, demostrando capacidad para reorientar los aspectos negativos que sean desfavorables
con el objetivo de que se cumpla las politicas institucionales y sobre todo educativas. La imagen del director dentro
de la escuela constituye un componente fundamental, este simboliza el agente que tutela el buen funcionamiento
y el rumbo de la institucién con la intensién de elevarla calidad educativa. Por lo tanto, es muy importante que
los directivos presenten competencias y caracteristicas acordes a la funcién y responsabilidades que tienen. Ello
permitird niveles de servicio educativo.

Alarcén et al. (2020), expresan que la gestion directiva efectiva tiene como tarea primordial guiar a los equipos
docentes eficientemente en los procesos de ensenanza aprendizaje dentro de las instituciones educativas mediante
la implementacién de estrategias, que ayuden a identificar y apoyar el derecho de la educacién integral e inno-
vadora, promoviendo los valores y respetando la diversidad social dentro de la comunidad educativa. Por ello, el
acompanamiento pedagogico del directivo a los docentes es vital para enriquecer la experiencia educativa, hacerlos
maés fuertes como equipo; orientar los procesos, promover la sensibilidad humana a lo educativo, asi como facilitar
la accién reflexiva y el saber pedagdgico (Ushifia & Colmenarez, 2022).

La supervisién y el apoyo educativo se consideran métodos de supervisién. Se trata de hacer un seguimiento
de lo que hacen los maestros. Su propésito es determinar el nivel de desempefio del maestro docente y ayudar al
maestro en consecuencia. Asimismo, busca el desarrollo profesional a nivel nacional de acuerdo con los planes de la
institucién (Cano, et. al. 2009). Asi mismo, Martinez & Gonzalez (2010), conceptualiza al acompafiamiento como
un proceso que integra y humaniza la formacién docente, brinda oportunidades y herramientas para rehabilitar,
moldear y potenciar los espacios, contextos, procesos y funciones de las instituciones educativas, al mismo tiempo
que crea las bases para la profesionalizacién.

El acompanamiento docente se debe entender como la accién que se genera a partir de la supervisién educa-
tiva. Trujillo (2021), es un espacio propicio que no solamente permite la reflexién sobre el ser y actuar dentro
de la escuela en la actualidad, sino para edificar en forma individual y de manera colectiva las trayectorias que
permitiran el cambio de las practicas pedagodgicas organizacionales.

El acompafamiento pedagdgico que se realiza en pares con mayor experiencia, representa una forma y destreza
particular para generar el perfeccionamiento profesional docente (Monge & Laborin, 2019). El marco del buen
desempeno directivo dentro del Dominio 2, incorpora las competencias del director que se enfocan en el desarrollo
de la profesionalizacién docente y en el procedimiento de acompafar sistematicamente al docente que le permita
mejorar los aprendizajes desde una concepcién de respeto a la pluralidad e inclusién (Salvador & Sénchez, 2018)

3. Metodologia

Se utiliz6 la técnica de andlisis de documentos durante la recuperacion de documentos. En la investigacién se
emple6 métodos cualitativos, comparativos, sisteméticos, histéricos, inductivos, deductivos y descriptivos.

4. Resultados y discusion

Los estudios realizados sobre habilidades directivas en materia de supervisién y apoyo a la docencia arrojan resul-
tados que describen las caracteristicas de los equipos directivos en la gestién de instituciones educativas, donde se
resalta el rol que deben tener los directivos o equipo directivo para el momento de realizar el acompanamiento en
los procesos de planeacién, implementacién, ejecucion y evaluacién de los aprendizajes que realizan los docentes,
en este sentido debemos considerar que el director o equipo directivo, también educa, solo que lo realiza a partir del
equipo docente, por ese motivo es sustancial que ejerza el rol de lider pedagbgico, realizando un acompanamiento
adecuado, oportuno y pertinente (Vésquez & Montero, 2021).

Por su parte Tobdn, et. al. (2020) elaboran una ribrica de autoevaluacién sobre el trabajo directivo y que estd
orientado a la gestién integral del directivo priorizando logros de aprendizajes y sus competencias esenciales de los
educandos y la innovacién de estrategias pedagdgicas de los profesores. Teniendo presente la revision realizada de
la literatura existente, Vasquez y Montero (2021), sefialan que los directores deben poseer las actitudes y habili-
dades que permitan el crecimiento organizacional y demostrar la capacidad de redirigir los aspectos adversos para
lograr el objetivo de adherirse a las politicas organizacionales, en particular la educacién, porque las relaciones
interpersonales estan estrechamente relacionadas con las personas, los administradores que no se involucran ni
se involucran en el trabajo de los maestros, argumentando que no permiten que los maestros se desarrollen, las
instituciones educativas y los estudiantes tengan éxito en sus aprendizajes.



169 Revista de Climatologia Edicién Especial Ciencias Sociales, Vol. 24 (2024)

En relacién a las caracteristicas del monitoreo y acompafiamiento pedagdgico, Trujillo (2021), considera que es
necesario tener presente los hallazgos encontrado en su estudio, donde contempld tres aspectos de la asistencia
educativa: la formacién de tutores, el apoyo a los métodos educativos, y la construcciéon y consultoria educativa
de las instituciones y los miembros; lo hizo desarrollando los componentes de manera independiente. La practica
entrelaza las relaciones entre la comunidad educativa, el conocimiento de los estudiantes y las instituciones. Frente
a la problematica que presentan las competencias directivas para el monitoreo y acompanamiento pedagdgico,
Vela-Quico, et. al. (2020) encontraron que los directivos no reflexionan colegiadamente en cuanto a la gestién
escolar, en una gran parte presentan debilidades en sus competencias especificas con relacion elaborar el informe
de gestién anual demostrando asi un bajo nivel de liderazgo pedagdgico.

Asi mismo, Leiva-Guerrero y Vésquez (2019) observaron que se presenta en forma constante una conducta discor-
dante entre los directivos y docentes en relacién al proceso de acompafiamiento, a pesar de las ventajas que éste
tiene, por ese motivo es importante en primer lugar sensibilizar y motivar a los docentes para tener una actitud
positiva respecto a este proceso, el cual redundara en una mejora desempefio docente y por ende mejores logros
de aprendizajes en las dreas que desarrolla. Trujillo (2021), respecto a la forma en que interactian docentes y
supervisores, dijo que fue un espacio propicio que les permitié construir trayectorias personales, asi como pensar
cémo deben ser y comportarse en las escuelas de hoy. Por lo tanto, hay directivos que se involucran menos en la
labor pedagdgica de los docentes, que trabajan de manera individual y con poca comunicacién entre administra-
dores y docentes.

Para una comparacién de los contextos de las cuestiones planteadas, Valverde et. al. (2022) hacen referencia
a que los directivos sobrevaloran este método, mientras que los docentes argumentan que el apoyo como estrategia
de seguimiento y control dificulta la reflexién y mejora en su propio trabajo. Asimismo, argumentan que el diseno
y la asesoria son principalmente dados solo por el equipo directivo que busca la supervisién del desempefio do-
cente. Este enfoque bésico de gestién de arriba hacia abajo es la razon de la falta de colaboracién y aportes en el
desarrollo del proceso de monitoreo. En este sentido, la tutoria educativa realizada en parejas con mas experiencia
demuestra métodos y habilidades especificas para producir una mejora profesional en los docentes.

5. Conclusiones

El desarrollo de las instituciones educativas requiere habilidades gerenciales. Es imperativo que todos los gerentes
demuestren actitud y habilidades de resolucién de problemas y debate, colaboracién y trabajo en equipo y, sobre
todo, liderazgo. En definitiva, cuentan con las herramientas necesarias para afrontar y solucionar con éxito los
problemas que se presentan dia a dia en su labor profesional. El acompafiamiento pedagdgico es un método de
seguimiento continuo del trabajo educativo de un docente que ayuda a identificar las fortalezas y las necesidades
de desempeno de los docentes y ayuda a abordar los resultados. Los Directivos deben asumir claramente la
responsabilidad de supervisar y apoyar las actividades educativas de los docentes con el objetivo de proteger el
rendimiento de los estudiantes. El monitoreo y acompafiamiento pedagdgico es un método de seguimiento continuo
de la labor educativa del docente que ayuda a identificar las fortalezas y necesidades de desempeno del docente
con el fin de asistirlo y orientarlo en relacién a los resultados. Asimismo, posibilita la preparacién profesional de
los docentes de acuerdo a los nuevos conceptos pedagdgicos, asi como las necesidades e intereses de los estudiantes
y de la propia institucién. Siempre hay un comportamiento conflictivo entre los administradores y los maestros
con respecto a cémo apoyar a los maestros. El acompanamiento pedagbgico debe tener en cuenta el desarrollo
de estrategias colaborativas y el enfoque critico reflexivo, considerando que mientras que los docentes ven en el
coaching una estrategia de seguimiento y control se promoverd la reflexién y mejora el trabajo. Asimismo, es
importante considerar que el diseno y la asesoria son principalmente dados solo por el equipo directivo que busca
realizar un adecuado monitoreo y acompafniamiento del desempefio docente.
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