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Resumen

El presente articulo tuvo el objetivo identificar como se relaciona el Gobierno Electrdnico y Gestion Administrativa
en la MDJH en el afio 2018, y ast se podrd generar una eficiente aplicacién del Gobierno Electrdnico (GE) en
la Gestion Piblica (GP) de gobierno locales y en la Participacién ciudadana (PC), para lo cual se considerd el
estudio de tipo no experimental y disefio descriptivo correlacional realizado en la Municipalidad Distrital Jacobo
Hunter (MDJH) de Arequipa en el ario 2018, especificamente en la Subgerencia de Desarrollo Urbano (SGDU),
stendo una de las dreas mds complejas y con mayor carga y procedimientos a su cargo, en donde la recoleccion de
datos fue por medio de la encuesta y teniendo como instrumento el cuestionario, el mismo que fue validado con el
juicio de expertos; asimismo el presente articulo toma en consideracion que dicho estudio fue sometido antes del
COVID-19 por lo que se contemplard la importancia e impacto generado por el GE como una herramienta vital
en la vida actual y en el dmbito Publico.

Palabras claves: Gobierno Electronico, Gestion Publica, Participacion Ciudadana, COVID-19.

Abstract

The objective of this article was to identify how Electronic Government and Administrative Management are
related in the MDJH in 2018, and thus it will be possible to generate an efficient application of the Electronic Go-
vernment (EG) in the Public Management (PM) of local government and in Citizen Participation (CP), for which
the non-experimental study and correlational descriptive design were considered carried out in the Jacobo Hun-
ter District Municipality (JHDM) of Arequipa in 2018, specifically in the Urban Development Sub-Management
(UDSM), being one of the most complex areas and with the greatest load and procedures under its responsibility,
where the collection of data was through the survey and using the questionnaire as an instrument, the same that
was validated with the judgment of experts; Likewise, this article takes into consideration that said study was
submitted before COVID-19 so the importance and impact generated by the EG will be considered as a vital tool
in current life in the Public sphere.

Keywords: Electronic Government, Public Management, Citizen Participation, COVID-19.
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1. Introduccion

El poco uso de los servicios del Gobierno Electrénico (GE) hace dificil generar impacto en el gobierno y por ende
en la sociedad, siendo necesario llevar a cabo investigaciones relacionadas a que, si los gobiernos aspiran aprove-
char de forma exitosa estos servicios de GE y si desean recabar otros beneficios, tal como lo mencionan Osman,
Anouze, Irani, Lee, Medeni & Weerakkody (2019) para ello es necesario alcanzar el cierre de brechas digital, de
manera que se mejore la prestacién de los servicios electronicos y se logre el mejor alcance de estos. Este articulo
tiene como objetivo identificar como se relaciona el Gobierno Electrénico y Gestién Administrativa en la MDJH en
el afio 2018, asf se podra generar una eficiente aplicacién del GE en la Gestién Publica (GP) en los tres niveles de
Gobierno (local, regional y nacional), haciendo hincapié que en la actualidad este tema ha venido evolucionando
y se ha vuelto imprescindible, sobre todo en los tiempos de pandemia. Siendo también inevitable hacer mencién
el alcance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), esto como una visién a la que estdn comprometidos
todos los paises, en donde la ONU (2020) sefiala que un Gobierno Digital (GD) eficiente, tomard importancia en
la prestacién de servicios sostenibles de manera inclusiva y equitativa hacia todos y en todas partes, no dejando
atras a nadie y cumpliendo con los objetivos planteados y poder fortalecer la Alfabetizacion Digital, la Inclusién
Digital, la Conectividad Digital y la Identidad Digital, por lo que la tecnologia digital puede favorecer de manera
considerable a que todos puedan cumplir con cada uno de los ODS.

Como consecuencia de la transformacién de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) en muchos
paises, Al-Mutairi, Nazer & Fayez (2018) sefialan que los sectores ptblicos han optado por acoger el GE, ob-
teniendo una atencién alta y centrada en conocer los obstaculos en su implementacién, con el fin de que este
sistema de GE sea eficaz y eficiente, teniendo diferentes factores que los caracterizan, como la falta de confianza
en las practicas informaticas, falta de capital financiero, la falta de responsabilidad, falta de transparencia, falta
de infraestructura, falta de capital humano, burocracia, la escasez en la participaciéon ciudadana, entre otros; por
lo que la aplicacién de un GE requiere de poder minimizar estos obstdculos, es asi, que Almora & Gomez (2021)
refieren que el desarrollo del GE es una etapa dificil, ya que se necesita mucho recurso humano y material a fin de
poder sostener acciones importantes para su éxito. En el Per, la Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital
(SGTD) es la responsable de liderar la implementacién de la Politica Nacional de Transformacién Digital y los
lineamientos, proyectos y normas que esta implique, por lo que es de suponer que contando con un area dedicada
exclusivamente para fines de un gobierno digital o electrénico se deberia de tener en la actualidad grandes avances
en las entidades publicas, sin embargo Franciskovic, Hamann & Miralles (2020) refieren en su investigacién que
los Gobiernos en sus tres niveles (local, regional y nacional), tomando en consideracién que las normas referidas
al GE, brindan innumerables y actuales servicios por medio de sus portales web, éstas, no son utilizadas por los
ciudadanos.

El presente articulo abordard estudios realizados perfilados netamente a cémo es que el GE se realizard den-
tro del sistema de una GP y el aporte e importancia que generard en ésta y cémo es que debido al COVID 19 se
ha acelerado su incremento y ha implicado el uso masivo de herramientas de tecnologia y comunicacién, que en la
mayoria de casos forzé a una implementacién que actualmente se viene manteniendo y otros casos en los cuales su
implementacién no prosperé y terminada la pandemia, qued6 obsoleta y/o inactiva. Los estudios realizados en el
presente articulo también estan basados en la importancia que genera el uso de esta tecnologia, en los ciudadanos,
la misma que mantendra vigente su permanencia en todos los aspectos; ya sea como usuario que requiere rapida
informacién, segura y de acceso facil o como usuario que implementa, mantiene y alimenta de informacion a las
diversas herramientas y GE; solo haciendo un uso masivo y adecuado se conseguird un GE eficaz y eficiente al
alcance de todos los ciudadanos. El presente articulo contara con la siguiente estructura dividida en seis partes: i)
definicién de conceptos claves de la investigacién, ii) la importancia del GE como Derecho Humano en los ODS,
iii) Participacién Ciudadana y GE, iv) importancia del GE en la GP en tiempos de COVID, v) la metodologia
usada, vi) resultados y discusiones que devienen de una encuesta y vii) conclusiones.

2. Bases teodricas de la investigacion

Tal como lo menciona Frosini (1984) se tiene que el uso de la tecnologia no es nueva en sectores publicos; en la
etapa del paradigma burocratico tradicional de Max Weber fue usada de soporte en los métodos de sistematizacién
de la parte administrativa, para cumplir con los deberes del Estado y garantizar sus derechos, como refiere (Weber,
2004). Es asi que finalizando el siglo XX este modelo burocrético ingresé en dificultades, debido a las falencias,
procesos inconclusos en la implementacién, debido a que se caracteriza por planificaciéon imprecisa y casi ausente
segun lo analiza Merlo (2014), se empezé a dar recursos para poder salir de esa crisis, la cual se asociaba a la
incapacidad a la hora de ocuparse de labores que el medio solicitaba; siendo asi comenzé a reducirse el aparato
estatal debido a la privatizacién y asi la forma de trabajar en el sector ptblico, traspasar la burocracia mencionado
por Barzelay (1998) asi como renovar el gobierno y acoger ese espiritu de empresa en el sector ptblico, Osborne
& Gaebler (1995), es asi que todos estos pensamientos derivaron en la Nueva Gestién Publica de la cual Sanchez
(2001) sostiene 2 perspectivas una la Gestién Publica con la influencia de la gerencia privada y la otra el enfoque
de calidad que se aplica al servicio piblico. Ademés de acuerdo a lo dicho por
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Cruz-Meléndez & Rios (2020) se inicié el uso de la tecnologia, pero no solo como un tema de administrativo,
ya que en 1999 el vicepresidente de los EE. UU, Al Gore, remitié el memorando llamado “Details emerge on e-
government directive”, donde indicaba a las agencias de gobierno el uso de las TIC para la asistencia en servicios
publicos y es ahi donde inicia el uso de la expresién GE, para describir el uso de tecnologias en los gobiernos
y en su administracién publica, que en realidad no era nuevo pero desde ese momento obtuvo un significado nuevo.

Este concepto de GE, ha estado cambiando continuamente como se puede observar en diversas definiciones,
de las cuales Gronlund & Horan (2005) dan a conocer 4 categorias que lo definen:

e Una que tiene como limite la prestacién de servicios, que lo define como el uso de las TIC, especificamen-
te la Internet, como instrumento para poder llegar a un gobierno mejor, OECD (2003).

e Como mejor gobierno, una manera de impulsar valores y formas democraticas, asi como el progreso de la
sociedad del conocimiento e informacién, Gil-Garcia & Luna-Reyes (2003).

e En cuanto al uso de las TIC en el gobierno, como una forma de mejorar la participacién ciudadana, transpa-
rencia, eficacia y eficiencia, CLAD (2007).

e En la remodelacién del gobierno a través de las TICS, se tiene su uso en las instituciones publicas para la mejora
de la calidad en los servicios informativos ofrecidos a la ciudadania, tales como son el crecimiento en la eficacia
y eficiencia de la GP asi como desarrollar significativamente la participacién de la ciudadania y transparencia,
OEA (2016).

Es asi que el GE busca que la GP pueda cumplir las funciones que estén vinculadas a un mejor gobierno y
remodelacién de sus procesos internos, debera entenderse como algo que se busca en la Gestiéon Administrativa
(GA), cumplimiento funciones que estén estrechamente vinculadas con la transparencia ya que con esto se enten-
derd que es un elemento importante para un gobierno mejor y eficiente.

Se tiene que, de acuerdo a lo referido por Campos & Loza (2011) la GA en la Edad Antigua, era respectivamente
nueva en cuanto a disciplina, al aparecer con el hombre, ya que tuvo la necesidad de sistematizar actividades, a
través del tiempo, revelandose muchos principios administrativos de esa época en la administracién antigua, las
que se advierten en el cédigo de Hamurahi, también la forma en como condujeron los asuntos de los antiguos
pueblos, Egipto, Roma Grecia y China, en donde se denotan indicios de este proceso administrativo. Por lo que
Egipto tenia un sistema con planificacién de la economia, muy extensa y un gobierno central con dominio, fundado
en la fuerza y exigencia, el Imperio Romano tuvo como caracteristica su descentralizaciéon y en Egipto se instaurd
el primer sistema de servicio civil. En la Edad Media surgen signos de nacionalizacién administrativa y direccién
que son evidentes y algunos tratados manifiestan obligaciones de funcién administrativas. En el Imperio Romano
se fue aminorando el centralismo administrativo y la autoridad real llegd a ser del terrateniente y en torno a este
se formaron muchas personas, permitiendo abrir las puertas para que surja asi la Edad Media con un gobierno més
descentralizado, diferenciando de la anteriores formas de administracién que existieron antes, asimismo la Admi-
nistracién toma un fuerte impulso al surgir en Italia bases de contabilidad moderna y transacciones comerciales;
en la Edad Moderna el progreso de su administraciéon fue de manera rapida, el uso de los sistemas administra-
tivos trataron de mejorarse y con la Revolucion Industrial comienza una generacién nueva de administradores,
los cuales implementaron técnicas y conceptos propios, naciendo principios basicos de administracién; en la Edad
Contemporanea se establecen bases para desarrollar la administracion como una ciencia verdadera, siendo que al
requerir necesidades, aparecen funciones, principios, teorias y administrativas.

Actualmente la administracién piblica se encuentra poco estimada al momento de brindar servicios, debido a
que demuestran malestar y protesta ante la calidad baja de estos, quejandose de la burocracia ptublica, que llevan
a un lento procedimiento, ineficaz y nada transparentes, a su vez se habla también de una defectuosa administra-
cién en lo que respecta al recurso humano, econémico y material, asi como la escasez en los métodos y herramientas
de gestién adecuadas que harian posible la reduccién de plazos en los diversos procedimientos.

Importancia del Gobierno Electrénico como Derecho Humano en los ODS

De acuerdo a lo que da a conocer Barragan (2020) se advierte de un andlisis de cémo las TIC van a realizar
aportes para cumplir con los ODS y por ende en la Agenda 2030, con relacién a eso y evidenciando que la llamada
cuarta revolucién industrial, viene cambiando de manera répida las relaciones sociales, politicas, comerciales y
culturales en nuestra sociedad; se tiene que las TIC pueden ser el eje para poder llevar a cabo el cumplir con la
Agenda 2030 y de los 17 ODS, brindando y facilitando el poder alcanzar las metas que se han propuesto como
contrapartida y que busca eliminar el incremento de las desigualdades; por tal razén es que se hace necesario
identificar el impacto que generaria esta infraestructura digital en los ODS. En este sentido y considerando las
pocas menciones en las metas y objetivos de la Agenda respecto a las TIC, se tiene que definitivamente es una
herramienta necesaria que va contribuir al desarrollo en cuanto a justicia social, sostenibilidad e inclusion, ya que;
i) tendran el rol de garantizar el derecho de poder acceder a la informacién, ii) son herramientas que trabajan de
manera eficaz a fin de poder garantizar y consolidar otros derechos que se relacionan con los ODS y con la



Revista de Climatologia Edicién Especial Ciencias Sociales, Vol. 24 (2024) 457

Agenda 2030 y iii) permitirdn contar con método de medicién de la agenda 2030, la cual fortalecera el seguimiento
y monitoreo de los ODS, la rendicién de cuentas y finalmente las metas de la Agenda 2030.

Los resultados sociales y el desarrollo de un pais puede mejorarse por medio de la inversién en tecnologia, el
internet y las comunicaciones ya que mejoran el acceso a informacion respecto a educacién y empleo, implicando
el aumento de posibilidades de que las personas salgan de la pobreza (ODS 1), asi como también las tecnologias
y la infraestructura digital pueden implicar una mejora en la seguridad alimentaria y la sostenibilidad agricola
(ODS 2) y por ende también las comunicaciones ayudan a minimizar la desigualdad en los ingresos teniendo més
oportunidades de trabajo y libre acceso de conocimiento (ODS 10) en zonas rurales; teniendo todo esto se muestra
que el GE en su contexto, genera un impacto claro en varios ODS indicado por Garcia, Iglesias & Adamowicz
(2019).

De acuerdo a lo senalado por la UIT -Unién Internacional de Telecomunicaciones (2021), casi la mitad de la
poblacién en el mundo continua sin el uso del internet; a fin de poder cumplir con los ODS es necesario incluir a
toda la poblacién marginal, particularmente a ninas, mujeres, discapacitados, personas de edad mayor, indigenas,
poblacién pobre, siendo que la labor de la UIT es ampliar e impulsar la inversién en las TIC y promover la
inclusién digital. Asi, se tiene que en base a la ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas, el GE contribuye
mejorando la relacién entre los ciudadanos y el estado y asi mejora el eficiente servicio de la Administracién
Publica, ayudando a empoderar a los ciudadanos por medio del su trabajo en ciudades inteligentes y sostenibles
e indicadores de rendimiento, los cuales miden la inclusién social, como la participacién electoral o la cantidad de
servicios publicos prestados de manera electrénica.

Participacién ciudadana (PC) y Gobierno Electrénico

En la actualidad, los portales electrénicos nacen para beneficiar y propiciar una buena comunicacién entre socie-
dad y gobierno, en donde se incorporara nuevas TIC dirigidas especificamente a la administracién de un gobierno,
con el fin de optimizar la metodologia de participacion y las relaciones de cercania entre el gobierno y el ciudadano
y asi aportar a que las Politicas Publicas se desarrollen de acuerdo a las necesidades existentes como lo refiere
Cabrera (2021) y tal como sefiala Bavoleo (2020) que las TIC, puntualmente el GE, impulsa que se genere cercania
entre los ciudadanos y el Estado promoviendo asi la transparencia y la auditoria en una gestién, ofreciendo a los
ciudadanos mayor posibilidad de realizar la funcién de fiscalizar la administracién de los recursos del Estado. Cabe
mencionar que el acceso facil a la informacién, mediante los portales electrénicos implican aportar al proceso de
participacién ciudadana ya que como sefiala Garcia (2014), se logra la mejora de los medios de comunicacién entre
gobierno y ciudadanos y acceder a la informacién es un avance importante para el GE ya que permitiré a la ciu-
dadania poder ampliar su conocimiento, el cual debe ir de la mano con los procesos de infraestructura y procesos
educativos y asi la ciudadania pueda absorber toda la informacién obtenida de los portales electrénicos, lo cual
implica que se fortalezcan por medio del conocimiento y contribuir de manera eficiente, Lee, Diaz & Martin (2019).

A su vez con el desarrollo de las herramientas de GE, referidas a las aplicaciones méviles de los gobiernos,
se tiene que el buen funcionamiento y logro de éstas, dependera de la acogida por parte de la ciudadania y asi se
lograra fortalecer la brecha digital, comprendiendo para ello la existencia del acceso desigual a estas herramientas
de GE, ya que resultara importante para determinar los obstéculos y las facilidades que van a ser necesarias para
promover la participacién en actividades gubernamentales y el acceso a la informacién y con ello colaborar que
la brecha digital disminuya, Mola & Reyna (2022).

Importancia del gobierno electrénico en la Gestién Publica en tiempos de COVID

En las dltimas décadas se ha venido desarrollando un acelerado crecimiento de las TIC, las mismas que han
generado importantes modificaciones en forma, estructuras y medios de relacién en la sociedad, si bien es cierto
estas tecnologias ya eran aplicadas con cierta cautela y miedo en muchos gobiernos e instituciones, éstas han
sufrido un impacto debido a la situaciéon del Estado de Emergencia Nacional por el brote a nivel mundial del
COVID-19, que en Pert decreté cuarentena obligatoria en marzo del 2020, el cual se prorrogd hasta octubre
de 2022, la misma que en un tiempo impidié poder realizar tramites de manera presencial de procedimientos
administrativos, trabajos presenciales, acceso a informacién actualizada, generando asi la afectacién tanto en ges-
tiones publicas como en la vida de los ciudadanos, sin embargo estos problemas generados pudieron ser evitados
si se hubiese contado con una implementacién mas sélida de GE, como menciona Huamén, (2020), por lo que el
gobierno digital se volvié una “transformacién digital”, importante y urgente en todos los paises, convirtiéndose
en una herramienta bésica que todos desean implementar.

Es asi que hoy en dia los gobiernos e instituciones estdn enfrentando nuevos desafios y retos, asi como en muchas
entidades, experimentando cosas desconocidas y a la vez nuevas, Comexperu, (2020) refiere en que la crisis que
generd la COVID-19 ha apresurado que los gobiernos y por ende los ciudadanos se desplacen hacia entornos
digitales en diversos contextos como lo son en trabajo, salud, economia, entretenimiento, educacién, entre otros;
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por otro lado el BID, (2021) refiere que desde que inicié la pandemia en el mes de marzo de 2020, hasta el mes
de agosto de 2020, se han implantado en el Perti 14 nuevos servicios digitales y que el 61 % de personas realiz6
algtin tramite via digital en plena pandemia y solo el 28 % de personas lo hizo antes de la pandemia, con lo que
se demuestra la necesidad que implicé en esa etapa.

Durante la expansiéon de la pandemia y el tiempo que se tomé medidas fuertes para su contencién, el acceso
a las telecomunicaciones, de acuerdo a cada pais permitié que los servicios sociales y comercios puedan seguir con
su produccién y consumo desde sus hogares, ello a través del teletrabajo, de la educacién remota o la atencién
médica, por lo que como refiere Zaballos, Iglesias, Cave, Elbittar, Guerrero, Miscal & Webb (2020) el teletrabajo
permite una gran contribucién como fin de reducir las pérdidas en el PIB y por otro lado la educacién y la salud
contribuyen a la sociedad con mejores beneficios los cuales son més complicados de medir en un corto plazo. A fin
de aminorar la crisis econémica originada por la COVID-19 es necesario asumir que la conectividad viene a ser un
apoyo a fin de mejorar el efecto de las acciones que los gobiernos realizan. Como efectivamente se muestra en un
informe del Foro Econémico Mundial, en donde se sefiala que la falta de conectividad impide y hace dificil que la
ciudadania obtenga acceso a numerosos programas de apoyo que han sido efectuados durante la cuarentena, WEF
(2020). Los problemas que las regiones enfrentan en la pandemia se encuentran relacionadas a la brecha digital
entre las economias de ALC y dentro de ellas; esta brecha se entiende como un obsticulo de la ciudadania para
poder tener acceso a la informaciéon o conocimiento a través de las TIC, asimismo afecta de manera intensa los
factores socioeconémicos, que son la falta de educacién, la falta de conocimientos especializados, los cuales tendran
consecuencias en un largo plazo para su crecimiento. Hay diversos tipos de brecha digital que van a impedir que
los usuarios puedan contar con beneficios en el uso de las TIC y cada una se relaciona con las limitaciones en la
oferta y la demanda, teniendo en la oferta, la ausencia de infraestructura y la calidad de la conexién que seran
impedimentos primordiales para contar con una eficiente conectividad y por la demanda, los factores de ingresos,
precios o capacidad que se tiene como limitaciones primordiales. Respecto a lo mencionado por la OECD (2020) se
tiene que la transformacion digital ha realizado mejoras ante las respuestas frente al Covid-19; pues es un cambio
de paradigma social y este ha generado innovaciones en el trabajo, la educacion, la salud, la productividad y el
estado, como es el acceso a una mayor informacién que ayudar a focalizar las politicas ptublicas y asi optimiza el
uso de recursos publicos. Pero, a fin de obtener el méximo provecho se hace necesario que los ciudadanos (usuarios)
cuenten con conocimientos necesarios para el uso de estos servicios; es ahi donde la pobreza, la brecha digital y el
analfabetismo digital son motivos de exclusion social y se hace de necesidad que las instituciones publicas realicen
acciones las cuales permitan que se desarrollen proyectos integrales de redes de telecomunicaciones, eléctricas y
carreteras, en las zonas mas alejadas y que por medio de las municipalidades, que tienen mayor acercamiento a
la ciudadania, impulsar programas que permitan a la poblacién llevar talleres de uso de TIC’s.

Asimismo el BID (2022), refiere que la importancia en la eficacia de un GE se genera a través de un partici-
pacién activa y amplia por parte de todos los actores de la sociedad, siendo lamentable que al ponerse un servicio
en linea, nadie lo use o cuando lo usan no efectiia la funcién por la cual se puso en servicio de manera que no
cumple con las necesidades importantes; por ello que se necesita que tanto la sociedad los ciudadanos y las em-
presas privadas estén involucrados en esa transformacién digital, teniendo como objetivo la doble comunicacién
que es el de escuchar las necesidades y el de comunicar los cambios que vienen y las responsabilidad de manera
compartida. Ademéas de considerar la insercién de todos los niveles de gobierno, ya que si bien, es importante la
funcién del gobierno central como coordinador y promotor de iniciativas, se debe considerar que quienes tienen
maés cercania con la ciudadania, son los gobiernos regionales y sobre todo los locales. Particularmente en América
Latina, se tiene que muchos gobiernos municipales se encuentran en dificil situacién, ya que tiene por un lado un
grado fuerte de responsabilidad en ejecucién de gastos y prestacién de servicios y por otro lado una capacidad
de administracién limitada, por lo que resulta importante que la transformacién digital sea integral, que abarque
todo el gobierno permitiendo: i) que la prestacion de servicios a las empresas y sobre todo a la ciudadania mejore,
ii) que la carga administrativa se alivie y III) que se reduzca el gasto en tecnologia, teniendo en consideracién pero
hay que tener en consideraciéon que a la fecha los esfuerzos realizados en su mayoria respecto a gobierno digital
han sido realizados con més énfasis en los gobiernos centrales, por lo que para poder obtener una verdadera
transformacién, el protagénico deben ser los gobiernos subnacionales.

Es necesario considerar dentro del GE, como lo describen Medranda, Torres, Romero & Caluguillin (2020) la
importancia de la transparencia como una parte esencial del concepto de democracia, ya que esto involucra a
la participacién de la ciudadania y el Estado de derecho, no como control del poder, sino para compartirlo. De
ahi que si no se promueve la democracia integra total, en la que se considera muy importante la representativi-
dad que son las autoridades que han sido elegidas y como participativa a la ciudadania, se tendra la corrupcion
como consecuencia y afectard en forma negativa muchos aspectos organizativos de las sociedades, como son el
agotamiento de recursos econémicos que son necesarios para servicios y para obras, los cuales perjudicaran los
procesos democréticos. El gobierno tiene el deber de promover que la ciudadania participe en todos los procesos
de construccién del Estado y los ciudadanos deben de plantear sus demandas y exigirles que se transformen en
proyectos, programas u obras en donde el gobierno pueda evidenciar y justificar la inversién que hace de sus
impuestos.
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3. Metodologia

El estudio realizado es tipo no experimental y disefio correlacional — transversal, con una poblacién de 29 partici-
pantes que fueron trabajadores del drea de desarrollo urbano en una municipalidad distrital, en donde se realizé
la recoleccién de datos y fue usado como instrumento el cuestionario, dividido en dos partes una para la variable
gobierno electrénico con las dimensiones eficiencia, transparencia y participacion ciudadana comprendido por 14
items y la otra para la variable gestién administrativa y sus dimensiones planeacién, direccién, organizacién y
control, comprendido por 16 items, los items de cada variable teniendo como valores: nunca (1), a veces (2), casi
siempre (3) y siempre (4), en donde los puntos para cada una generaron los indices de logro por niveles, como
son: malo, regular, bueno y muy malo y teniendo el uso de baremos para el analisis respectivo. Se obtuvieron
datos que se procesaron por medio de estadistica descriptiva a fin de determinar el nivel de cada variable y asi
se aplicé la estadistica inferencial. La prueba de Shapiro — Wilk, fue la que se aplicé para una muestra de 29
unidades de andlisis equivalente a 0,00 decidiendo el uso de pruebas no paramétricas. Por otro lado el disefio para
esta investigacion se hizo con la prueba del coeficiente de correlacién de Spearman, cuyo andlisis de sus datos fue
con el software de SPSS versién 22.

En cuanto a las variables y dimensiones de la investigacién se tiene que: i) la variable Gobierno Electrénico
se medird por medio de un cuestionario en las dimensiones eficiencia, transparencia y participacién ciudadana.
El GE viene a ser el uso de las TIC, como un instrumento a fin de poder lograr un gobierno mejor, las TIC son
herramientas principales para poder llegar a un estado moderno, eficiente y democratico. Se esperan que muchos
de los cambios serian dificiles sin las TIC, y deben de contener con una serie de principios como son la accesibilidad
en los servicios, de los cuales se pueden mencionar los siguientes, mejorar el servicio de la informacién, Inclusién
social, capacitacién en TIC, el trabajo en equipo. Y asi el GE admitird que todo ciudadano obtenga acceso a toda
la informacién que pueda dar el gobierno y lograr una mayor participacién y democratica en el pais, considerando
lo positivo y negativo del gobierno, con propuestas y proyectos realizados por los ciudadanos. La evolucién de en
la tecnologia ha agitado la vida de todas las personas, por la comunicacién facil y la depreciaciéon de su costo, la
visién en nuevos servicios y las formas nuevas de poder realizar los que existen y ii) la variable Gestién Adminis-
trativa, se tienen las dimensiones planeacién, organizacién direccién y control. La GA es un proceso que se tiene
que realizar para poder llevarla a cabo de manera eficiente.

4. Resultados y discusion

A fin de proceder a los resultados de la investigacién considerada para el presente articulo, se tiene que esta
investigacién procedi6é a realizar la prueba de normalidad, la cual arrojé datos, donde se consideré que si son
mayores a 50, se selecciona la prueba de Kolmogorov — Smirnov, a su vez si son datos menores o iguales a 50, se
toma como propuesta la prueba de Shapiro - Wilk y si se tiene el Sig. Menor de 0.05, se asevera que estos datos
devienen de una distribucién no normal, como puede darse en este caso.

En la tabla 1 se aprecia la prueba de normalidad.

Tabla 1: Prueba de normalidad.

Estadistico | GL | Sig. | Estadistico | gl | Sig.
Gobierno Electrénico ,349 29 | ,000 , 784 29 | ,000
Gestion administrativa ,384 29 | ,000 712 29 | ,000

Prueba de correlaciéon

Cabe mencionar que el proyecto de investigacién se tomado en consideracién los resultados obtenidos de la variable
GE, en la cual del 100% de encuestados se tiene que el 58.6 % indica que el GE en la SGDU de la MDJH es
regular, asi el 31.0% senala que es bueno, a su vez el 6.9% senalan que es muy bueno y por ultimo el 3.4. %
dijeron que es malo, teniéndose como regular el GE de la SGDU en la MDJH. En la tabla 2 y figura 1 se puede
apreciar.

Tabla 2: Niveles de la variable GE.

GOBIERNO ELECTRONICO

Frecuencia | Porcentaje
MALO 1 3.4%
REGULAR 17 58.6 %
BUENO 9 31.0%
MUY BUENO 2 6.9%
TOTAL 29 100
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Figura 1: Diagrama de barras porcentajes de la variable GE.

Teniendo que el proyecto de investigacién arrojo que el GE fue considerado regular en la SGDU de la MDJH y que
la investigacién se realizé previo de la llegada del COVID-19, es que el BID (2021) sefiala que desde que se inici6
la pandemia en el mes de marzo de 2020, hasta el mes de agosto de 2020, se han implantado en el Pert 14 nuevos
servicios digitales y que el 61 % de personas realizé algtin tramite via digital en plena pandemia y solo el 28 % de
personas lo hizo antes de la pandemia, con lo que se demuestra la necesidad que implicd en esa etapa, de ahi se
denota que los Gobiernos locales no tomaban consideracién e importancia la aplicaciéon de estas tecnologias, las
mismas que eran aplicadas con cierta cautela y miedo en muchos gobiernos, sin embargo como mencioné (Huamaén,
2020) los problemas generados en plena pandemia debido a la cuarentena obligatoria la misma que impidié la
realizacion de tramites administrativos de forma presencial, el trabajo remoto y otros, pudieron ser evitados si se
hubiese contado con una implementacién més sélida de GE, lo que obligo a los diferentes gobiernos a enfrentar
nuevos retos y desafios y asi como refiere (Comexperu, 2020) la crisis generada por esta pandemia ha apresurado a
los gobiernos y ciudadanos desplazarse hacia los diversos entornos digitales en las diferentes situaciones de salud,
educacién, trabajo, economia y muchos otros aspectos, cuyos entornos digitales no eran considerados de mayor
importancia.

En los resultados obtenidos de la investigacién sobre la eficiencia del personal en el GE, considerando los indica-
dores del servicio adecuado de las herramientas de tecnologia, el uso de las TIC, la capacitacién adecuada y la
rapidez en los servicios, en la tabla 2 y figura 2 se tiene que, de un total de 100 % de encuestados, solo el 72.4 %
indica que es regular, asimismo el 13.80 % senala que es bueno y el 13.8 % indicé ser malo, concluyendo que se
tiene como regular, la eficiencia del personal en el GE de la SGDU en la MDJH.

Tabla 3: Niveles de dimensién eficiencia.

DIMENSION EFICIENCIA
Frecuencia | Porcentaje % Por(’:e_nta.]e Porcentaje
valido acumulado
MALO 4 13.8% 13.8% 13.8%
REGULAR 21 72.4% 72.4% 86.2%
BUENO 4 13.8% 13.8% 100 %
TOTAL 29 100 % 100 %

EFICIENCIA
EMalo MERegular [OBueno M Muy bueno

Figura 2: Diagrama de barras porcentajes de la dimensién eficiencia.



Revista de Climatologia Edicién Especial Ciencias Sociales, Vol. 24 (2024) 461

En cuanto a la eficiencia del GE de la SGDU en la MDJH los resultados derivados del proyecto de investigacion
arrojan una eficiencia regular, lo que refleja que no se cuenta con un adecuado uso de las TIC, ni una adecuada
capacitacién y por ende repercute en la fluidez de los servicios prestados, para lo que hay que tener en consideracién
que de acuerdo a lo indicado por (Barragén, 2020) advierte de un andlisis de como las TIC van a dar aportes en
el cumplimiento de las ODS, ya que estas viene cambiando de forma acelerada las relaciones sociales, politicas,
comerciales y culturales de la sociedad 30 y asi pueden ser el eje para poder cumplir con la Agenda 2030 y con
los 17 ODS, por lo que considerando la poca mencién respecto a los TIC en los ODS se hace necesario tener en
consideracién que es una herramienta necesaria que va a contribuir al desarrollo en cuanto a que pueda garantizarse
el derecho a acceder a informacién, permitird garantizar y consolidar derechos relacionados con los ODS y con la
Agenda 2030 y fortalecerd el seguimiento y monitoreo de los ODS, la rendicién de cuentas y finalmente las metas
de la Agenda 2030. De ahi que con un resultado regular de la eficacia del GE, se hace dificil contar un logro de
metas adecuado.

Los resultados obtenidos de la investigacién respecto a la transparencia del GE, donde se tomé en consideracién la
rendicién de cuentas, el sistema electrénico de contrataciones, la informacién actualizada y el servicio de atencién
en linea al ciudadano, en la tabla 4 y figura 3 se tiene que del total de 100 % que se encuestaron, el 55.2 % menciona
que es buena, el 27.6 % indica que es malo, mientras que el 17.2 % sefialé que es muy buena, como conclusion la
transparencia del GE de la SGDU en la MDJH es buena.

Tabla 4: Niveles de la dimensién Transparencia.

DIMENSION TRANSPARENCIA
Frecuencia | Porcentaje % P()r(l:e_nta‘]e Porcentaje
valido acumulado
MALO 8 27.6% 27.6% 27.6 %
BUENA 16 55.2% 55.2% 82.8%
MUY BUENA 5 17.2% 17.2% 100 %
TOTAL 29 100 % 100 %
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Figura 3: Diagrama de barras porcentajes de la variable Transparencia.

Dado que la transparencia del GE de la SGDU en la MDJH segtn el proyecto de investigacién realizado, es
buena, y teniendo que el GE, segtn (Cabrera, 2021) y (Bavoleo, 2020) promueven la transparencia y la auditoria
en una gestién, es que este acceso y continua informacién a los ciudadanos hace que se pueda ofrecer una mayor
posibilidad de poder realizar fiscalizaciones a la administracién de los recursos del Estado y a su vez se tornan
eficaces para intercambios mas fluidos con los ciudadanos y considerando la importancia de la transparencia, es
que (Medranda et al., 2020) refieren como parte esencial la democracia, ya que involucra tanto la participacién
Ciudadana y el Estado de Derecho y con eso se promoveria una democracia integra entre autoridades y ciudadania
a fin de evitar consecuencias negativas, como la corrupcién, y que puedan afectar aspectos como el agotamiento
de recursos econémicos que son primordiales para la implementacién de servicios y obras.

Los resultados obtenidos de la investigacion respecto a la participacion ciudadana del GE, donde se tomé en
consideracién el facil acceso a cierta informacién, el ahorro en tiempo, la difusién de los servicios que se ofrecen
y la relacién con los ciudadanos, se tiene en la tabla 5 y figura 4 que, del 100 % que fueron encuestados el 37.9 %
refiere que es regular, asi también el 37.9% indica que es buena, el 20.7% que es muy buena y por ultimo el
3.4 % sefiala que es malo, por lo que se concluye que se tiene la participacién ciudadana del GE de la SGDU en
la MDJH como buena.
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Tabla 5: Niveles de la dimensién Participacién Ciudadana.

PARTICIPACION CIUDADANA
>, g Dor T
Frecuencia | Porcentaje % f orfgxltajc Porcentaje
vélido acumulado
MALO 1 34% 3.4% 34%
REGULAR 11 37.9% 37.9% 41.4%
BUENA 11 37.9% 37.9% 79.3%
MUY BUENA 6 20.7% 20.7% 100 %
TOTAL 29 100 % 100 %
40 -~

. 37,9 37,9

porcentaje
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Figura 4: Diagrama de barras porcentajes de la dimensién Participacién Ciudadana.

La Participacién Ciudadana arroja resultados con un mismo porcentaje tanto regular como buena, respecto al
GE de la SGDU en la MDJH, debe entenderse que como parte del GE se debe considerar un acceso facil de
informacién, ahorro en tiempo, una buena difusién de los servicios que se ofrecen y la buena relacién con la
ciudadania, para lo cual una de las herramientas también importantes son los Portales Electrénicos (PE) los
cuales se generan para beneficiar y propiciar una comunicacién buena entre la ciudadania y el gobierno con la
finalidad de lograr una éptima metodologia de participaciéon y relaciones de cercania, de acuerdo a lo manifestado
por (Garcia, 2014) que con la participacién informativa se optimiza la comunicacién entre gobierno y ciudadania,
asi como este acceso a la informacién permitird que la ciudadania pueda ampliar su conocimiento respecto a
diferente procesos que realiza el gobierno y a su vez puedan absorber segtin (Lee et al., 2019) toda la informacién
que se obtiene de los PE de manera reflexiva critica, que implica el fortalecimiento a través del conocimiento y
asi exista una contribucién eficiente.

5. Conclusiones

Se demostré la importancia que tiene el uso de la tecnologia, lldmese GE, dentro de la sociedad y en el desarrollo
de un pais, la misma y que con el pasar del tiempo se ha comprobado también que genera un impacto claro
en varios ODS y dado esto, el empleo del Gobierno Electrénico podria ser visto como un derecho humano y a
su vez como un ODS especifico, dado el impacto que su uso genera. Es asi que lo significativo en este trabajo
se da en que la implementaciéon del GE ha sido tocado con mucha cautela y miedo por parte en los gobiernos,
el mismo que ha sufrido un acelerado crecimiento e implicado el uso masivo de herramientas de tecnologia y
comunicacién debido al COVID -19, que en la mayoria de casos forzé una implementacion en los gobiernos, los
cuales la vienen manteniendo y otros en los cuales la implementacion no prosper6 y culminada la pandemia quedd
obsoleta y/o inactiva. Asimismo dado que los resultados de la investigacién respecto al GE han arrojado que son
regulares, se puede determinar que con el impedimento para realizar tramites, procedimientos administrativos,
trabajos presenciales y acceso a informacién actualizada en la época de pandemia, se generé la afectacién tanto en
gestiones publicas como en la vida de los ciudadanos, sin embargo estos problemas generados pudieron ser evitados
si se hubiese contado con una implementacién mas sélida y muy buena de GE, sin embargo el COVID — 19 nos
encontr6 con obstdculos que hacian ineficaz el GE, en donde la falta de confianza en la practicas informaéticas, la
falta de capital financiero, la falta de responsabilidad, la falta de gestién, falta de capital humano con capacidad, la
burocracia, la escasez de participacién ciudadana, entre otros, fueron parte de un GE regular. Un punto importante
también encontrado es la participacién ciudadana en el GE, las mismas que basicamente son referidas al uso de
aplicaciones méviles y portales electrénicos que ofrecen los gobiernos, se tiene que el buen funcionamiento y
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logro de estas va a depender mucho de la acogida y uso por parte de los ciudadanos por medio de la participacion
activa y amplia de todos los sectores de la sociedad, ya que es lamentable que al ponerse un servicio en linea,
nadie lo use y por otra parte, que al momento de usarlo no cumpla la funcién por la cual se puso en servicio,
en este aspecto de participacién ciudadana también se logra ver la importancia de la transparencia en el GE
ya que esto permitird una comunicacién sincera hacia la ciudadania y que esta a su vez pueda tener acceso de
continua informacién y asi poder ofrecerles mayor posibilidad de realizar la funcién de fiscalizar la administracion
de recursos del Estado. Con los resultados vistos en la investigacién y la importancia que genera el GE dentro de la
sociedad se hace necesario mejorarlo por medio de la inversién en tecnologia, el internet y telecomunicaciones sin
distincién alguna, una inversion que llegue a todos los sectores del pais, sobre todo a los mas alejados. Finalmente
viendo que el COVID-19 ha generado innovaciones en el trabajo, la educacién, la salud, la productividad y el
acceso a una mayor informacién, es que a fin de obtener el méaximo provecho, es necesario poder continuar y seguir
reforzando la implementaciones tanto en infraestructura, conocimiento tanto en el que hace uso y en el que ofrece
los servicios.
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