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Resumen

El presente articulo tiene por objetivo analizar cémo se realiza la retroalimentacion formativa orientada al proceso
y a la mejora continua; estd encuadrado en el paradigma cualitativo interpretativo del tipo exploratorio y descrip-
tivo mediante la exploracion y seleccion de articulos cientificos de la base de datos de revistas indexadas como
Scopus, Scielo y Web of Science, referentes a la retroalimentacion formativa, debiendo tener como mdximo una
antigtiedad de 6 anos. Los resultados determinan que el profesor cumple el rol de orientador de los estudiantes,
propiciando que reconozcan sus conocimientos previos y lo que precisan saber; analiza sus avances y dificultades,
para modificar métodos de enserianza. El proceso de andamiaje es fundamental, los estudiantes desarrollan su
autonomia; mediante comentarios e interrogantes comprenden en lo que han fallado y cdmo corregirlo, reconocen
el progreso alcanzado y son orientados hacia objetivos propuestos. La retroalimentacion basada en el proceso es
mds eficaz que la retroalimentacion basada en resultados.

Palabras claves: Retroalimentacion formativa, proceso, mejora continua.

Abstract

The purpose of this article is to analyze how formative feedback oriented to the process and continuous improve-
ment is carried out; it is framed in the qualitative interpretative paradigm of the exploratory and descriptive type
through the exploration and selection of scientific articles from the database of indexed journals such as Scopus,
Scielo and Web of Science, referring to formative feedback, having a maximum age of 6 years. The results deter-
mine that the teacher plays the role of a student’s guide, encouraging them to recognize their previous knowledge
and what they need to know; he analyzes their progress and difficulties, in order to modify teaching methods.
The scaffolding process is fundamental, students develop their autonomy; through comments and questions they
understand what they have failed and how to correct it, they recognize the progress achieved and they are oriented
towards proposed objectives. Process-based feedback is more effective than feedback based on results.

Keywords: Formative feedback, process, continuous improvement.
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1. Introduccion

La apreciacién de los aprendizajes es una de las situaciones mas inconclusas del proceso formativo, circunscri-
biéndose a calificar, desvidndose de la misién principal, que es la de comprobar la ensefianza y la manera de
cémo se realizé para propiciar los aprendizajes. Las habilidades didacticas han ido modificAndose constantemen-
te, conseguir aprendizajes significativos se constituye en un desafio sociocultural para las personas que brindan
ensenanza (Alarcén, 2020). La educacién impartida tradicionalmente tiene un panorama con un discente que va
logrando aprendizajes, de una forma neutral, pero sin ser critico y, de otro lado, disgrega contenidos en apartados
poco acoplados, que se expresan de una forma especifica (Rubio, 2021). Contrariamente a las técnicas de evalua-
cién formativa disenadas que se basan en el proceso, prevalecen las practicas de evaluacién tradicional, debido
a esta razoén, es necesario profundizar en el disefio de formas de evaluar utilizando retroalimentacién formativa
(Canadas et al.,2018), (Panadero et al., 2018). En Méjico han optado por una forma de ensefianza que se en-
cuentra enfocado en el estudiante, no obstante, se conservan las experiencias tradicionales, no tienen en cuenta
la retroalimentacién ni de manera explicita ni en forma implicita, pues los docentes desconocen por qué y en
qué los alumnos caen en errores, resultando asi un obstaculo para hacer una retroalimentaciéon orientada hacia
las falencias (Pérez et al., 2018). Rocha y de la Cruz (2018) obtuvieron resultados poco claros con respecto a la
evaluaciéon formativa, demostraron que ciertas desventajas fueron posibles de disminuir con el trabajo planeado,
con una retroalimentacién permanente y puntual, para que los alumnos alcancen los aprendizajes que no les habia
sido posible lograr. En universidades mexicanas, hay un proceso gradual de cambio, pero todavia una efectiva
retroalimentacién se configura como insipiente, se requiere que maestro y estudiante modifiquen su percepcién con
respecto a la responsabilidad mutua, sobre la posibilidad de entender y dar solucién a problemas de aprendizaje
por medio de una retroalimentacién oportuna (Elizando & Gallardo, 2018).

Perduran complejos y distintos inconvenientes para profesores en el proceso de ensefanza aprendizaje para la
ejecucién de la retroalimentacion, igualmente para estudiantes que van a convertirse en profesores. Uno de estos
inconvenientes lo constituye la poca formacién docente para comunicarse (Gallego & Rodriguez, 2018). Los futuros
profesores consideran que existe la urgente necesidad de entender cémo se realiza la retroalimentacién de forma
adecuada, pero a la vez, saben que tienen grandes limitaciones respecto al conocimiento en situaciones tedricas
y préacticas de sistemas evaluativos y de retroalimentacién formativa y esto necesita el dominio de habilidades
cognitivas superiores (Fraile & Aparicio, 2018). Méiiez, et al. (2019) confeccionaron recomendaciones para realizar
retroalimentacién con interrogantes de aprendizaje y comprensién en el software, analizaron implicancias de la
comprension lectora en el aprovechamiento y en los conocimientos. Andrade (2019) en su estudio determind tres
etapas, la primera, a finales del siglo XX, en la que evaluar consistia en cronometrar sin una funcién formativa,
carecia de retroalimentacion efectiva y estaba enfocada en la “evaluacion de los aprendizajes”. En la segunda
etapa, al iniciar el siglo XXI hubo una modificacién orientada a la evaluacién para el aprendizaje, posibilitando
al alumno a aprender de sus desaciertos y de sus logros, y en base a las dificultades determinadas, entender las
causas y hallar estrategias para superarlas. En la tercera etapa, la actual, hay un equilibrio entre ambos tipos,
hay una conduccién de los fines de la evaluacién y la retroalimentacién efectiva. Bizarro et al. (2019) efectuaron
una investigacién cualitativa respecto a la evaluaciéon formativa, llegando a la conclusién que es importante dar
valor al trabajo individual al igual que al trabajo cooperativo de los discentes que participan retroalimentéandose
en base a las evidencias, haciendo posible de esta manera, una modificacién de la experiencia evaluativa orientada
a mejorar aprendizajes practicando autonomia y reflexién. El problema formulado es: jDe qué manera se fomenta
una retroalimentacién formativa que se oriente al proceso y a la mejora continua?. Hortigiiela et al. (2018) asumen
la retroalimentacién desde la importancia en la forma como se adopta las decisiones para optimizar aprendizajes
de estudiantes, se pretende que el maestro propicie contextos para lograr el avance intelectual de alumnos e in-
teractie con ellos para que solucionen problemas.

En la retroalimentacién formativa es de vital importancia la habilidad de los profesores para formular preguntas
que hagan evidente el nivel de comprension de los alumnos, y para mostrar los productos de sus alumnos y sus
problemas conceptuales, sus ideas y la seleccién de diferentes estrategias para que les sea posible resolver sus
problemas de aprendizaje (Rodriguez, 2020). Es necesario aplicar una retroalimentacién formativa que otorgue al
alumno oportunidades para que reflexione con respecto a su trabajo y asi le sea posible alcanzar los objetivos,
enmendando faltas, Diaz (2018). Cuando el docente brinda a la equivocacién valor negativo y considera que lleva
a la sancién, propicia una cultura dirigida a evitar la equivocacién, y consigue aprendices superficiales, en vez
de conseguir un aprendizaje profundo, el cual considera al error como una entrada a los modelos mentales del
alumno para lograr modificarlos propiciando el nuevo conocimiento. No es suficiente que los maestros realicen
un planeamiento de su trabajo y definan los criterios para la evaluacién, cuando planifican deben ser conscientes
de lo que se va a realizar, pues en muchas ocasiones se mecanizan restando la naturaleza de la parte formativa
(Medina & Deroncele, 2019); aqui se configura la calidad de la reflexién del maestro para determinar lo que van
logrando y los problemas de los discentes y de esa manera otorgar una adecuada retroalimentacién. Mediante la
retroalimentacién, los estudiantes recogen del docente contestacion a sus dificultades o preguntas, determinando
sus fortalezas y debilidades, se propicia la adquisicién de conocimientos por parte del estudiante con
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aprendizajes significativos y la préctica docente mejora (Cubillos et al., 2018). Este trabajo se justifica porque brin-
da orientaciones a los profesores para realizar una retroalimentacién formativa en los alumnos de forma acertada
y apoyandose en fundamentos teéricos, que les posibilite efectuar un adecuado proceso de ensefianza- aprendizaje.
La retroalimentacién es un proceso sisteméatico, que compila informacién que le permite al profesor emitir una
valoracién de los aprendizajes alcanzados por los alumnos (Salazar, 2018) La retroalimentacién brinda informacién
importante a los estudiantes de situaciones relacionadas con su desempeno, el contenido y la comprensiéon de su
aprendizaje, por esto, la retroalimentacién formativa estd dirigida al proceso y a mejorar continuamente, pero
no a verificar resultados (Maldonado et al., 2020). Al lograr que los alumnos puedan autoevaluarse de manera
reflexiva cuando obtienen conocimiento, se conseguird relacionar el contenido del conocimiento con la vida coti-
diana, con la naturaleza y con el mundo que rodea al estudiante. El objetivo de este trabajo es explicar como se
fomenta una retroalimentacion formativa orientada al proceso y a la mejora continua. El propésito es esclarecer
a los profesores la relevancia de reparar en las técnicas de retroalimentacién como actividades que implican a
los estudiantes al dirigirla al didlogo entre profesor y alumno para propiciar el aprendizaje transformando los
desaciertos en oportunidades.

2. Metodologia

Esta investigacién estd encuadrada en el paradigma cualitativo interpretativo de tipo exploratorio descriptivo,
radica en una exploracién y eleccién de articulos cientificos, referentes a la retroalimentacién formativa. Se utilizé
el método exploratorio bibliografico; para explicar conceptos, aceptar posiciones de diversos autores y obtener
criterios significativos. Se hizo una revision de 70 articulos indexados en diversas bases de datos como Scopus,
Scielo y Web of Science. Los articulos fueron cuidadosamente seleccionados considerando diferentes criterios, por
ejemplo, afio de publicacién, debiendo tener como méaxima antigiiedad 6 afios. Para obtener los articulos necesarios
se utilizé en la exploracion, palabras claves relacionadas con el tema, para reducir la cantidad de articulos, se
utilizaron filtros como el ano de publicacién es decir desde el 2018 y los conceptos a investigar. Se descartaron
articulos revisados que no contaban con los criterios necesarios. Al contar con los articulos escogidos, se elabord
una tabla con titulos de articulos, nombre de los autores, bases de datos, ano de publicacién, DOI, revista de
indexacion, asi como el ranking, para escribir el articulo de manera ordenada.

3. Resultados

La retroalimentacién formativa estd encaminada a que los alumnos reconozcan el avance alcanzado, orientandolos
hacia los objetivos propuestos, para mejorar el aprendizaje. Es informacion otorgada por el docente al estudiante,
con la finalidad de que pueda determinar la distancia entre lo que ha logrado y los aprendizajes que se espera que
obtenga (Garcés, et.al.,2019). En la retroalimentacién formativa, los discentes participan de manera activa ha-
ciendo uso de la informacién que han recibido para lograr progresar en su aprendizaje (Ruiz-Primo y Brookhart,
2018); deben tener conocimiento y entender el nivel de aprendizaje en el que se hallan y también el nivel de
aprendizaje que se requiere que alcancen (Ajjawi y Boud,2018).

En los idltimos 10 afios ha habido un cambio en la manera en que se concibe a la retroalimentaciéon. De algo
brindado a los estudiantes pas6 a ser un proceso en el cual los alumnos tienen un rol activo. Actualmente, se
considera a la retroalimentacién como un proceso impulsado por el propio alumno, e involucra a varios actores,
donde el alumno utiliza la informacién para lograr el cambio (Dawson et al. 2019). Actualmente, el reto consiste
en generar momentos en los que los estudiantes se involucren activamente en los procesos de retroalimentacién, de
tal forma que se beneficien al recibir y al entregar retroalimentacién. Cuando reciben retroalimentaciéon conocen
las brechas o deficiencias de su trabajo, esto contribuye al desarrollo de habilidades cognitivas y metacognitivas,
mejora su compromiso con las tareas y el aprendizaje activo (Rodgers, 2018) Al brindar revisiones se incluye a
los alumnos de forma activa en el pensamiento critico, igualmente, en la aplicaciéon de criterios y en la reflexién,
conectdndose de una forma adecuada con el equipo de trabajo, mejorando las habilidades de comunicacién (Ion
et al., 2019).

Rodriguez (2020) considera que la Evaluacién Formativa es determinante en el proceso de ensenanza-aprendizaje
pues posibilita que los alumnos desarrollen su autonomia y cimienten sus aprendizajes de manera espontdnea y
con interés, encontrando sentido a lo que van aprendiendo, partiendo de preguntas, aportes y comentarios. Es
imprescindible la habilidad de los maestros para formular interrogantes que evidencien el nivel de entendimiento,
ideas productivas, problemas de conceptos, interpretaciones de las ideas de sus alumnos, asi como la eleccién de
estrategias para lograr que puedan encontrar y dar solucién a sus problemas de aprendizaje. La retroalimentacién
evaluativa se caracteriza por la ejecucion de un juicio evaluativo negativo o positivo, realizado generalmente por los
docentes corrigiendo una actividad. Contrariamente, una retroalimentacién que es descriptiva se encuadra en una
evaluacion formativa, dirigida a determinar niveles de logro de los alumnos, donde profesores y alumnos son germen
de retroalimentacién, siendo el estudiante el principal actor en la situacién de ensenanza-aprendizaje(Pefa,2019).
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Referente a las formas de retroalimentacién se pueden considerar, una retroalimentacién positiva, que destaca
lo que el estudiante ha ejecutado acertadamente; la retroalimentacién negativa que muestra situaciones que el
alumno no ha podido lograr y la retroalimentacién bipolar que ademés de reconocer lo bueno y hacer notar lo
que no se ejecutd correctamente, logra motivar al alumno para que mejore; de los cuales, el mas recomendado
es el ultimo (Cedenio y Moya, 2019). Con esta informacién, el profesor conseguird orientar al estudiante a supe-
rar sus limitaciones y a construir su aprendizaje. Es la informacién que brinda el profesor al alumno para que
pueda identificar la distancia entre los resultados que ha obtenido y los aprendizajes esperados (Garcés et al,
2019), y serd de utilidad en la medida en la que la informacién sea utilizada por éste para su mejora continua,
la tolerancia de acotaciones de retroalimentacién externas constituye una forma complicada de interaccién entre
personas, pues es posible que intervengan aspectos como la identidad, la emocién, el poder y el discurso, por ello el
tono en que se ofrece la retroalimentacién tiene gran impacto en la reaccién de los estudiantes ante las acotaciones.

Una retroalimentacién es efectiva cuando los estudiantes participan activamente utilizando los comentarios para
progresar en su aprendizaje. El discente debe entender lo que va alcanzando y lo qué atn no ha alcanzado. La
retroalimentacién otorga informacién importante al estudiante ya que le va a posibilitar comprender, en lo que se
ha equivocado y la forma con la que debe corregir. Igualmente, puede notar si conseguia entender el tema o no
y asi poder orientar su trabajo. El docente cumple un papel de guia u orientador del estudiante. La retroalimen-
tacién formativa propicia que los estudiantes reconozcan sus conocimientos previos y lo que precisan saber para
poder continuar en su aprendizaje, no consiste inicamente en otorgar una orientacién que genere impacto en el
aprendizaje, més bien, la forma como se actia en la retroalimentacién determina lo que aprenderan los alumnos.
Para esto se requiere que los estudiantes conozcan y comprendan el actual nivel de aprendizaje y también el nivel
que se espera que alcance, llamada también retroalimentacién descriptiva (Rodgers, 2018).

Carless y Boud (2018) abordan la retroalimentacién desde la percepcién de un proceso mediante el que los
estudiantes utilizan la informacién para mejorar sus tacticas de aprendizaje o tarea. Es importante la manera en
la que el profesor interactia con el estudiante, y la forma en que considere sus errores y dificultades, de acuerdo
con ello le sera posible que su alumno analice, se comprometa en el aprendizaje y pueda disefiar estrategias pro-
pias. La retroalimentacién posibilita al profesor analizar cémo actian los estudiantes al realizar la actividad, sus
avances y dificultades, para modificar métodos de ensefianza y cumplir con sus requerimientos, ideando experien-
cias significativas, corrigiendo su metodologia y reorientando la forma como se relaciona con sus alumnos para
conseguir el nivel que espera en sus estudiantes. Un facilitador precisa el avance del aprendizaje con modificaciones
y mejoras, es integral y dindmico, eficaz dentro y fuera del aula, trabaja de manera cercana con los estudiantes
y conoce sus habilidades y necesidades realiza una ensefianza personalizada. (Torrecilla, 2018). Desde un para-
digma constructivista, la retroalimentacién se beneficia con la comunicacién bidireccional y multidireccional que
considera también procesos de autoevaluacién y coevaluacién, implicando a todos los sujetos que intervienen en
la ensenanza aprendizaje (Moreno, et al 2019), la retroalimentacién formativa tiene una perspectiva integral.

Segin Leenknecht y Prins (2018), es probable que los estudiantes tengan habilidades para una retroalimenta-
cién productiva, por ello se debe proporcionar técnicas que les permitan dirigir a la aceptacion de comentarios,
para la motivacién a la accién y para la capacidad de elaborar juicios con base en sus fortalezas y debilidades y
a la vez guiarlos a que perfeccionen el trabajo. El docente debe motivar, guiar y atraer al alumno a la reflexién
sobre los aprendizajes que debe lograr, sobre los que ha adquirido y sobre lo que hard para lograr aprendiza-
jes significativos, consiguiendo los objetivos propuestos (Cedeio y Moya, 2019). Una correcta retroalimentacién
otorga diferentes bondades al proceso de aprendizaje, esclarece los aprendizajes a lograr. Cuando el profesor
se toma el tiempo de explicar los criterios de evaluacion, se habla de una retroalimentacion basada en funcién
de criterios. En la retroalimentacién informal a los estudiantes no se les brinda una apreciacién que se tradu-
ce en una calificacién, es posible proporcionarla por medio de un didlogo con el profesor, o con un comentario
de su companero; este tipo de retroalimentacién se considera mas 1util que la retroalimentacién de tipo formal,
por que favorece la comprensién, orientando al estudiante a que analice su tarea (Castro et al. 2018). Cuando
la retroalimentacién propicia que el estudiante reconozca los aspectos a mejorar también mejorard su autoesti-
ma, lo mismo sucede cuando se enfatiza en las fortalezas y se le hace notar que ha demostrado un buen desempefio.

Una retroalimentacion basada en el proceso es més eficaz que una retroalimentacién que se basa en resulta-
dos (Shang y Erin, 2021), facilita la autorreflexion, incide en las actuaciones positivas y fortalezas del alumno en
su tarea, y hace posible que pueda determinar aspectos a superar, propicia que se precisen formas concretas para
conseguir el aprendizaje, provoca el andlisis y se mejoran los aprendizajes. Mejora la motivacién y autoestima
del alumno. La retroalimentacién no se aplica Gnicamente al trabajo finalizado, detectando y corrigiendo errores,
tiene funcién orientadora, que asiste al estudiante para lograr sus aprendizajes, sin embargo, las practicas de
retroalimentacién estédn orientadas hacia una retroalimentacién asumida solo como correccién y elogio (Contreras
y Zuaniga, 2019) en lugar de estar dirigidas a mejorar también los procesos.



478 Revista de Climatologia Edicién Especial Ciencias Sociales, Vol. 24 (2024)

Al realizar la retroalimentacién, se debe tener en cuenta que sea oportuna, valida y ttil para el estudiante, de
manera que cumpla con los objetivos que consiga motivar a los estudiantes en la actividad (Segovia Chamorro
y Guerra Zuhiga,2019). Estudios demuestran que cuando pasa menos tiempo entre la actividad y la retroali-
mentacién proporcionada por el profesor o por un par, mayor serd el efecto para mejorar los aprendizajes de
los estudiantes. Si pasa mucho tiempo después de que se ha realizado la tarea, los estudiantes no tendran en
cuenta las sugerencias propuestas. Segin Paterson et al., (2019) la retroalimentacién de calidad se relaciona con
el equilibrio entre comentarios positivos y constructivos, con una retroalimentacién directa respecto a la claridad,
la legibilidad lingiiistica, el contenido y la puntualidad. El proceso de andamiaje que realiza el profesor (Alvarez y
Difabio, 2019) adopta una relevancia fundamental, en tanto que le permite al estudiante disminuir la incertidum-
bre sobre cémo va en el proceso de aprendizaje y a la vez, motiva al desarrollo de las préximas actividades que le
permitirdn corregir errores y enriquecer sus estrategias de aprendizaje. Puede definirse como la informacién que
otorga el docente al estudiante para identifique la distancia entre los resultados que ha obtenido y los aprendizajes
esperados (Garcés et al, 2019), y serd de utilidad en la medida en la que la informacién que se le ha proporcionado
sea utilizada por éste para su mejora continua.

El protocolo de acompafiamiento para la retroalimentacién formativa segiin Rebeca Anijovich (2019) tiene la
misién de acompaiiar el trabajo de los estudiantes mediante preguntas y sugerencias que posibiliten involucrarlos.
Son revisiones y ampliaciones relacionadas con los objetivos de aprendizaje que se organizan mediante interro-
gantes. El protocolo de acompafiamiento se organiza en una tabla de tres columnas, en la primera columna estan
ubicadas las interrogantes ;Hacia dénde va?, jcomo lo estd haciendo?, jdénde estd ahora?, ;qué tiene que hacer
para completar el trabajo?; en la segunda columna los estudiantes contestan a las preguntas y la tercera columna
serd para los comentarios del profesor. Con este recorrido, en una primera instancia, los estudiantes reconocen el
propésito del trabajo a desarrollar. Con la segunda interrogante se orienta a analizar la manera en la que estd
desarrollando esa actividad, constituyendo esta parte la meta reflexion, la tercera pregunta le permite observar
el camino que ha recorrido y donde se encuentra, la tltima interrogante enlaza la totalidad del proceso desde los
objetivos hasta el trabajo que se encuentra desarrollando el estudiante (Anijovich, 2019).

Teniendo en cuenta la proyeccién a futuro de la retroalimentacién formativa, Anijovich (2019) considera que
probablemente un aspecto muy preponderante referido al contenido de la retroalimentacién es que deben focalizar
su mirada prospectivamente més que retrospectivamente. Con respecto al trabajo de los estudiantes, no debemos
centrarnos especificamente en jqué hicieron bien y qué hicieron mal?, sino que es de suma importancia enfocarnos
en jqué le falta?, ;qué hacer ahora?, jcémo avanzar?” (Anijovich, 2019). La retroalimentacién formativa no estd
orientada a perfeccionar una parte o a reforzar un feedback aislado, es un sumario de construccién, reconstruc-
cién y deconstruccién de aprendizajes de los alumnos y de la actitud del profesor a un fin comun. Se requieren
estrategias que instalen a la retroalimentacién en el aula con una visién de proyeccién hacia adelante (Anijovich y
Cappelletti, 2020). Entre las précticas pedagdgicas més efectivas e impactantes en los aprendizajes se ubican las
que propician una retroalimentacién formativa y sus beneficios son diversos, pues coadyuva a variar los procesos
de pensamiento y las actitudes de los discentes, favorece la reduccién de la distancia entre el inicio y los objeti-
vos, perfecciona la motivacién, fortifica la autoestima de los estudiantes y de los profesores y propicia practicas
docentes reflexivas mejorando los procesos de ensefianza (Anijovich y Cappelletti, 2020).

En una retroalimentaciéon formativa, las y los docentes escriben comentarios, expresan interrogantes sobre las
producciones y propician un didlogo con los estudiantes. Piden a los alumnos que comuniquen lo que comprendie-
ron con respecto a los comentarios y las estrategias que utilizardn para mejorar y luego brindan un tiempo para
que los estudiantes vuelvan a realizar sus producciones, se puede pedir al estudiante que entregue nuevamente su
actividad rotulando los cambios que hizo, o que bosqueje un plan de mejora para el trabajo préximo (Anijovich,
2019). A veces, los estudiantes al recibir apreciaciones positivas podrian considerar que ya no requieren mejorar
sus desempefios o producciones. Asi, por ejemplo, si se les manifiesta “Tus esquemas estdn muy bien, eres muy
creativa/o”. Teniendo en cuenta este comentario de retroalimentacion, el estudiante, podria considerar que ya no
requiere mejorar en nada, pero en la retroalimentacién formativa, siempre se puede subir un peldafio mas en el
aprendizaje (Anijovich, 2019).

El didlogo entre docentes y estudiantes como interacciones dialogadas formativas, brinda momentos para que
los alumnos logren comprender mejor el objetivo de la retroalimentacion, aclarar algunos puntos y también para
que ambos puedan reflexionar sobre el aprendizaje, con el fin de alcanzar un proceso de edificaciéon en conjunto
en el que los estudiantes encuentren 1til a la retroalimentacién y tomen actitudes proactivas en el proceso de
aprendizaje y ademds el docente organice el acompanamiento a los estudiantes (Burbules, 1999, como se cit6 en
Anijovich, 2019). El didlogo como una accién orientada a descubrir y a lograr una nueva comprensién, mejora la
inteligencia, la sensibilidad y el conocimiento de los que participan, entonces los docentes deben otorgar interro-
gantes, sugerencias, ideas, estableciendo didlogos para que los estudiantes reconozcan y disminuyan la distancia
entre lo que saben, realizan y consideran y el objetivo. La retroalimentacién formativa orientada por protocolos
o modelos no esta dirigida a corregir un feedback aislado, por el contrario, es un proceso de construccién,
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deconstruccién y reconstruccién de aprendizajes tanto de los discentes como de la practica docente de tal manera
que coincidan en un fin dindmico y comun. (Burbules, 1999, como se cit6 en Anijovich, 2019).

4. Discusion

Los resultados determinan que, al aplicar retroalimentacion formativa, los estudiantes reconocen el progreso alcan-
zado, entienden el nivel de aprendizaje en el que se ubican y el que se requiere que alcancen, son orientados hacia
objetivos propuestos, mediante comentarios y preguntas por parte de los docentes; participan de manera activa
haciendo uso de la informacién que reciben para avanzar en su aprendizaje, se hace posible que comprendan, en lo
que han fallado y cémo corregirlo, mejorando su autoestima. Igualmente, el estudiante puede percatarse si conse-
guia comprender o no el tema y asi poder guiar su actividad. Posibilita que los alumnos desarrollen su autonomia
y cimienten sus aprendizajes de manera espontanea y con interés encontrando sentido a lo que aprenden. Tiene
una perspectiva integral.

Es imprescindible la habilidad de los maestros para formular interrogantes, asi como la eleccién de estrategias
para lograr que los estudiantes solucionen sus problemas de aprendizaje. El tono con el que se ofrece la retro-
alimentacién posee fuerte impacto en la reaccién de los estudiantes ante los comentarios. La retroalimentacién
formativa es indispensable para el logro de aprendizajes significativos y de calidad. El docente cumple un papel
de guia u orientador del estudiante. Propicia que los estudiantes reconozcan sus conocimientos previos y lo que
precisan saber para poder continuar en su aprendizaje. Posibilita al profesor analizar cémo actian los estudian-
tes al realizar la actividad; sus avances y dificultades, para modificar métodos de ensefianza y cumplir con sus
requerimientos, ideando experiencias significativas, corrigiendo su metodologia y reorientando la forma como se
relaciona con sus alumnos para lograr el nivel esperado en ellos. El proceso de andamiaje realizado por el profesor
es primordial, ya que hace que disminuya la incertidumbre del alumno con respecto a su aprendizaje; motivandolo
a la ejecucion de las proximas tareas, a corregir sus errores y a mejorar estrategias de aprendizaje. Es importante
la forma en que el profesor considere los errores y las dificultades de los alumnos.

Una retroalimentacién que se basa en el proceso es méas eficaz que la retroalimentacién que se basa en resultados
facilita la autorreflexion, incide en las actitudes positivas y las fortalezas del estudiante. La retroalimentacién de
calidad estd relacionada con la puntualidad, el equilibrio entre comentarios positivos y constructivos, con la cla-
ridad, la legibilidad lingiiistica y el contenido; enlaza los criterios de evaluacion con las evidencias de aprendizaje
v los objetivos y da cuenta de los aprendizajes mediante evidencias.

El protocolo de acompanamiento para la retroalimentacion formativa se organiza en una tabla de tres columnas,
donde estan ubicadas preguntas, respuestas a las preguntas y comentarios del profesor. En la retroalimentacién
formativa, los docentes propician un didlogo con los estudiantes. Solicitan a los estudiantes que expliquen lo que
comprendieron respecto a los comentarios y las estrategias que utilizaran para mejorar y se les brinda un tiempo
para que vuelvan a realizar sus producciones marcando con un rotulador los cambios que hizo, o que bosqueje un
plan de mejora. El didlogo orientado al descubrimiento y a la comprension, mejora la inteligencia, la sensibilidad
y el conocimiento de los que participan. En la retroalimentacién formativa, siempre se puede subir un peldano
mas en el aprendizaje.

5. Conclusiones

La retroalimentacion formativa ayuda a variar los procesos de pensamiento y las actitudes de los estudiantes,
favorece la reduccién de la distancia entre el inicio y objetivos, mejora la motivacién, fortalece la autoestima de
estudiantes y docentes y permite el desarrollo de practicas docentes reflexivas mejorando los procesos de ensefianza.
La retroalimentacién formativa, es indispensable en la educacién pues posibilita aumentar el nivel de aprendizaje
del estudiante, debe realizarse con puntualidad; se necesita planificacién, responsabilidad, reflexién y didlogo. Se
requieren estrategias que instalen a la retroalimentacién con una visién de proyecciéon hacia adelante.
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