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Resumen

La gestion del talento humano es un conjunto de estrategias que emplea una organizacion para reclutar, capacitar
y retener empleados de alto rendimiento, El objetivo de esta investigacion fue realizar una revision de la literatura
publicada en el periodo 2018-2028 sobre la gestion de talento humano en el desemperio laboral. La metodologia
empleada fue la revision sistemdtica de la literatura cientifica relacionada con la Gestion de riesgo de desastres
de Peri en las bases de datos Scopus, Web of Sciences, Scielo, Redalyc y Dialnet. Se aplicé la guia Prisma para
la seleccion de estudios y Strobe para evaluar la calidad editorial y metodoldgica. En la busqueda inicial se iden-
tificaron 450 articulos cientificos de los cuales se tamizaron 160 que incluyeron la variable Gestion de riesgo de
desastres en titulo o resumen, con base en la aplicacion de criterios de inclusion y exclusion se meta-analizaron
12 publicaciones cientificas. La mayoria de estudios (91,67 %) se publicaron entre los anos 2020-2022, publicados
principalmente en Ecuador (41,67 %) y Perd (16,67%), sequido de Venezuela (8,33 %), Cuba (8,33 %) y México
(8,33 %). Todos los estudios se desarrollaron en instituciones publicas. La mayor parte de los articulos fueron
publicados en revistas indezadas en la base de datos Latindex (50%), el 25 % en Scielo, otro 8,33 % en Scopus,
Web of Sciences (8,33 %) y Redalyc (8,33 %).

Palabras claves: Gestion, talento humano, sector publico.

Abstract

Human talent management is a set of strategies an organization uses to recruit, train and retain high-performance
employees. The objective of this research was to conduct a review of the literature published in the period 2018-
20238 on the management of human talent in job performance. Methodology used was systematic review of scientific
literature related to human talent management on job performance in the databases Scopus, Web of Sciences, Scie-
lo, Redalyc and Dialnet. Prisma guide was applied for selection of studies and Strobe to evaluate editorial and
methodological quality. At initial search, 450 scientific articles were identified, of which 160 were screened included
the variable human talent management on job performance in the title or abstract. Based on the application of
inclusion and exclusion criteria, 12 scientific publications were meta-analyzed. The majority of studies (91.67 %)
were published between the years 2020-2022, published mainly in Ecuador (41.67%) and Peru (16.67 %), followed
by Venezuela (8.33%), Cuba (8.33%) and Mezico (8.33%). All studies were carried out in public institutions.
Most of the articles were published in journals indezed in the Latindex database (50%), 25 % in Scielo, another
8.38 % in Scopus, Web of Sciences (8.33 %) and Redalyc (8. 33 %).

Keywords: Management, human talent, public sector.
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1. Introduccion

La gestién del talento humano es un conjunto de estrategias que emplea una organizacion para reclutar, capacitar
y retener empleados de alto rendimiento. Involucra cuatro fases: selecciéon de recursos humanos, evaluacién po-
tencial, desarrollo de recursos humanos y retencién (Kravariti & Johnston, 2020). A su vez, el desempefio laboral
consiste en el rendimiento del colaborador y es reflejado cuando hace el trabajo que es adecuado para él y de
esta forma se comprueba si la persona es idénea para el puesto asignado (Castro & Delgado, 2020). Una de las
principales limitantes en el desarrollo del talento humano y la incidencia en el desempeno laboral en las empresa,
es la falta de personal capacitado, que genera el incumplimiento en las actividades de la organizacién, asi como
también, la carencia de los reglamentos del talento humano en el control inoportuno del talento humano, la caren-
cia de una comunicacién organizativa en los jefes y colaboradores genera la poca participacién para la realizacion
de la toma de decisiones de forma adecuada (Alvarez et al., 2018). Conforme a Obando (2020), sefiala que las
habilidades que un empleado debe tener para lograr un desempeno laboral exitoso y eficiente en cualquier area de
trabajo que se le solicite, por otra parte, la optimizacién de recursos y mayor productividad para las empresas.

Mendoza et al., (2021) realizaron una exploracién fundamentada para obtener la informacién referente a la gestién
del talento humano en el 4&mbito empresarial, debido a que las empresas pequefias y medianas necesitan cambios
internos y actualizaciones los procesos de gestion del talento humano, con el objetivo de identificar el avance
empresarial y la maxima potencializacion de las capacidades y competencias de los colaboradores empresariales.
Aplicaron una investigacion exploratoria, con un enfoque mixto con la utilizacién de instrumentos de recoleccién
de datos mediante una entrevista. Determinaron que, en las empresas pequefias y medianas no realizan como
corresponde los procesos que intervienen gestién del talento humano de manera eficaz, por lo que es importante
utilizar tacticas de optimizacién en base a los elementos del desarrollo. La gestién del talento humano consiste
en determinar las competencias, actitudes y habilidades profesionales que los colaboradores necesitan para des-
empenar con éxito cada tarea, por lo que el desempeno laboral puede entenderse como la calidad del trabajo que
cada colaborador aporta en su trabajo diario durante un periodo de tiempo (Sestri et al., 2020). En este sentido,
el objetivo del presente estudio fue realizar una revisién sistematica sobre las investigaciones publicadas en donde
se evalud la gestion de talento humano en el desempeno laboral, en el periodo 2018-2023.

2. Metodologia

Tipo de estudio: revisién sistemética de la literatura. Protocolo de bisqueda y seleccién de los estudios segun las
fases de la gufa Prisma (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyse (Moher et al, 2010).

Identificacién: se realizé6 una busqueda de la literatura cientifica con un \nico término de busqueda Tiempo
de espera en las bases de datos Scopus, Web of Sciences, Scielo, Redalyc y Dialnet.

Tamizacién: los criterios de inclusién fueron:

Investigaciones con término de busqueda en el titulo o el resumen. Articulos originales.

El eje central del articulo fuese la TALENTO HUMANO.

Estudios observacionales, transversales y longitudinales.

Algunas sintaxis de busqueda fueron las siguientes TALENTO HUMANO [Title/Abstract], Title, abstract, key-
words: TALENTO HUMANO, (ti:((ab:( TALENTO HUMANO)))). No se aplicaron restricciones temporales de
manera retrospectiva, la ultima actualizacién del protocolo de bisqueda se realizé en septiembre del 2023.

Eleccién: como criterios de exclusién se definieron:

Estudios no disponibles (e incluidos en el meta-anélisis de Irdn) en las bases de datos (solo reportan el titu-
lo) pese a la solicitud a los autores.

Inclusién: los estudios que cumplieron el protocolo se analizaron mediante sintesis cualitativa de las variables:
titulo, autores, afio de publicacién, pais, nimero de sujetos de estudio, servicios evaluados y factores asociados
con la calidad; en adicion.

Anélisis de reproducibilidad y evaluacién de la calidad metodolégica: se garantizé la reproducibilidad de la selec-
cién de los estudios y la extracciéon de la informacién por medio del diligenciamiento del protocolo Prisma y la
extraccién de variables en un archivo plano de Excel, por parte de dos investigadores de manera independiente.
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Analisis estadistico: la descripcién se basé en frecuencias. La calidad editorial y metodoldgica de los estudios se
realizé con la gufa Strobe (Strengthening the Reporting of Observational studies in Epidemiology) (Vandenbroucke
et al, 2007).

3. Resultados

En la btisqueda inicial se identificaron 450 articulos cientificos de los cuales se tamizaron 160 que incluyeron la
variable TALENTO HUMANO en titulo o resumen, con base en la aplicacién de criterios de inclusién y exclusiéon
se meta-analizaron 12 publicaciones cientificas (figura 1).

Articulos identificados en las
bases de datos n= 450

|

Articulos con TALENTO

HUMANO en titulo y/o Articulos excluidos
resumen n=160 duplicados n= 48

v

No es en desempefio laboral n=40
No es original n=12

Articulos tamizados n= 112

Y

Articulos analizados para su No disponible n= 12
posible eleccion n= 60 - ~ 7 Incluido en revision sistematica n= 36
L 4

Articulos incluidos muestra final
n=12

‘ Incluidos ‘ ‘ Eleccion ‘ ‘ Tamizacid ‘ ‘ Identificacion ‘

Figura 1: Protocolo PRISMA para seleccién de articulos.

En la tabla 1, los estudios se publicaron entre 2018 y 2022, la mayor parte (91,67 %) entre los afios 2020-2022,
publicados en su mayorfa en Ecuador (41,67 %) y Pera (16,67 %), seguido de Venezuela (8,33 %), Cuba (8,33 %)
y México (8,33 %). Todos los estudios se desarrollaron en instituciones piblicas. La mayor parte de los articulos
fueron publicados en revistas indexadas en la base de datos Latindex (50 %), el 25 % en Scielo, otro 8,33 % en
Scopus, Web of Sciences (8,33 %) y Redalyc (8,33 %).

Tabla 1: Descripcién de las investigaciones publicadas segtin ano, pais, muestra servicio evaluado.

Autor Aio Pais Base de datos Servicios
Mori y Bardales. 2020 Meéxico Redalyc Gestién publica
Martinez et al. 2018 | Venezuela Scopus Gestion publica
Rio-Cortina et al. 2022 Chile Scielo Gestion publica
Mestas et al. 2021 Peru Latindex Gestién publica
Colcha-Dias et al. 2022 Ecuador Latindex Gestion publica
Ordoniez et al. 2020 Ecuador Latindex Gestion publica
Acurio-Armas et al. 2020 Cuba Scielo Gestién publica
Sierra. 2022 | Costa Rica Latindex Gestion publica
Villagran et al. 2020 Ecuador Latindex Gestién publica
Pashanasi-Amasifuen et al. | 2021 Peru Scielo Gestién publica
Paredes Floril. 2021 Ecuador Web of Sciences | Gestiéon publica
Galvez et al. 2021 Ecuador Latindex Gestion publica
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4. Discusion

De los hallazgos encontrados en la revisién sistemética de la literatura, Mori y Bardales. (2020), en una investi-
gacién para determinar un modelo de gestion del talento humano para mejorar el desempefio laboral, proyecto
Especial Huallaga Central y Bajo Mayo 2020. Se recurrié a la investigacion basica, de disefio de investigaciéon no
experimental, descriptiva, transversal. Como técnicas de recoleccién de datos se ha empleado la encuesta y como
instrumento cuestionarios por cada variable de estudio. Se concluy6 que existe una aceptable gestién del talento
humano y del desempeiio laboral segiin los colaboradores del PEHCBM, es decir a que a mejor gestion del talento
humano mejora el desempeno laboral, siendo lo mas resaltante las capacitaciones y estimulos de desempeno que
realiza la institucién. Por su parte, Martinez et al. (2018), en una investigacién que busca determinar la incidencia
de la gestién del talento humano en el mejoramiento de la gestién publica y desempeno laboral de los trabajadores
de la Administracién central del Ministerio de Salud de Perii durante el afio 2018. Se utilizé como método, el hi-
potético deductivo, con un diseno no experimental, transversal. La poblacion estuvo constituida por trabajadores
de la sede central del Ministerio de Salud. Se utiliz6 el muestreo no probabilistico. En la construccién y validaciéon
de los instrumentos, se ha considerado la validez de contenido y de constructo, mediante la técnica de opinién de
expertos, se utilizé la técnica de la encuesta y su instrumento el cuestionario, con preguntas tipo Escala de Likert.

Los resultados permiten afirmar que ante un coeficiente R2 de Nagelkerke de 44,4 % y 28,4 %, la gestién del
talento humano es adecuada, incidiendo en el mejoramiento de la gestion piblica y desempeno laboral de los
trabajadores de la Administracién central del Ministerio de Salud estudiada. Rio-Cortina et al. (2022), en una
investigacién que busca determinar los efectos mediadores de la innovacién entre el talento humano y el desempefio
de una organizacién. La gestién del talento humano y la capacidad de innovacion han destacado recientemente en
la literatura de recursos y capacidades como dos de los elementos que podrian incidir en el desempeiio organizacio-
nal, siendo capaces de otorgar ventajas competitivas a las organizaciones. Se implementé un enfoque cuantitativo,
en un marco descriptivo-analitico cuyo alcance fue correlacional. Mediante esta metodologia se validaron datos
empiricos de organizaciones ubicadas en la costa caribe colombiana en el sector hotelero mediante el modelo de
ecuaciones estructurales. Los resultados demuestran el rol mediador de la innovaciéon entre la gestién del talento
humano y el desempefio organizacional. En conclusion, se destaca la importancia de que ciertos factores internos
de una organizaciéon pueden propiciar la mejora en el desempeno organizacional.

Por otro lado, Mestas et al. (2021), en un estudio para mostrar las razones que limitan la capacidad de al-
canzar un alto desempefio en los servidores de la Municipalidad Provincial de san Romén. Se busca determinar
la relacién entre la gestién del talento humano y el desempeno laboral. Se usé un enfoque cuantitativo no ex-
perimental transeccional correlacional, en el cual se aplicé una encuesta de opiniéon a 200 administrativos en los
meses de marzo y abril de 2018. Las dimensiones que se emplearon son la seleccién de personal que tiene el
objetivo de contratar a los més idéneos para el puesto de trabajo. Asi como la capacitacién de personal, cada
individuo necesita una actualizacién y adaptacion a los cambios tecnoldgicos, ademds para la calidad de trabajo
se debe adecuar los ambientes, para mejorar su desenvolvimiento profesional aplicando el trabajo en equipo para
responder de manera eficaz a las necesidades del usuario. Se determiné una relacién positiva moderada (0,640)
entre la seleccién de personal y la calidad del trabajo, del cual se puede afirmar, que existe correlacién posi-
tiva moderada entre la selecciéon de personal y la calidad de trabajo. Respecto a la capacitacién y calidad de
trabajo existe una relacién positiva alta (0,756) entre la capacitacién de personal y la calidad del trabajo. Por
lo tanto, se puede afirmar, que existe correlaciéon positiva alta entre la selecciéon de personal y la calidad de trabajo.

El nivel de influencia de la gestién del talento humano en el desempefio laboral del personal, es altamente signi-
ficativa. Por otro lado, Colcha-Dias (2021), en un estudio que expone las falencias referentes al talento humano
y al desempefio laboral existentes en la Constructora General Services que afectan notablemente el desarrollo
potencial de los empleados. En el estado del arte y marco tedrico se revisé varias fuentes bibliograficas que nos
ayudan a conocer definiciones sobre el tema expuesto para apoyar al proyecto de investigacién y a su vez realizar
un trabajo impecable. En el apartado de la metodologia encontramos los tipos de investigaciones que son: des-
criptiva, explicativa, propositiva, de campo, bibliogréfica. Se trabajé con el total de la poblacién ya que no existe
muestra, se utilizé la encuesta para la recolecciéon de datos que fue dirigida a los empleados y trabajadores de la
Constructora General Services, se utilizé la herramienta SPSS para el procesamiento su informacién. Para mejor
entendimiento de los resultados se ha considerado presentar la informacién mediante graficos y tablas, se realizo
un anélisis estadistico para la comprobacién de la hipétesis mediante la prueba del Chi cuadrado, siendo asi como
resultado que la gestion del talento humano influye en el desempeno laboral de los trabajadores de la Constructora
General Services, con ellos se realizan las conclusiones y recomendaciones. Como parte final se proponen procesos
de mejoramiento para el desempeiio laboral que se siente afectado en la Constructora General Services.

Por su lado, Ordofiez et al. (2020), en una investigacién para determinar la percepcién del clima y satisfac-
cién laboral y su repercusién en el desempeiio del talento humano, mediante un estudio de enfoque cuantitativo
en empresas comerciales pertenecientes al sector ferretero de la Ciudad de Machala. Con este caso se podra
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demostrar que factores influyen en el desemperfio laboral, mismos que las empresas deberian tomar en cuenta para
aumentar su productividad. La recoleccién de datos pertenecié al sector terciario que se dedica a las actividades
de caracter compraventa. La metodologia que fue empleada, se concibié a través de base tedrica y de campo
(encuesta), donde participaron 452 personas que laboran en las empresas ferreteras. Se realizé el debido anélisis
de los resultados que arrojaron las encuestas por medio de la herramienta estadistica SPSS. Con los resultados
se determiné que el clima laboral influye de manera notable en el desempeno laboral con una fuerte correlacién
de Pearson del 0.74, mientras que la satisfaccién laboral en los trabajadores tiene influencia en su desempefio
laboral con una correlacién de 0.566, por lo tanto, se verific6 que ambas variables: el clima y satisfaccién laboral
estan enlazadas entre si, repercuten en el desempeno laboral del talento humano y de esa manera alcanzar la
prosperidad de la empresa dentro del mercado competitivo.

Por su parte, Acurio-Armas et al. (2020), mediante un estudio en donde se disefia el modelo de gestién del
talento humano para elevar el desempeiio laboral de la empresa Contigo S. A. del cantén Valencia, Ecuador. La
investigacién de campo se aplicé al personal que labora en la empresa a través del empleo de varios métodos
tedricos y empiricos como: inductivo deductivo, analitico - sintético y sistémico estructural funcional, y como
técnica se empled la encuesta y entrevista las cuales viabiliza el disefio del modelo de gestién del talento humano
en los diferentes procesos como: admisién, organizacién, reconocimiento y méritos, capacitacion, retencién del
personal y documentacién para elevar el desempefio laboral. A su vez, Sierra. (2022), en un estudio para realizar
una revision sistemética sobre el desarrollo de la gestiéon de talento humano como estrategia en la optimizacion
del desempeifio laboral con el fin de realizar un diagnéstico de su progreso y efectividad en el campo laboral de
América Latina. Para ello, se utilizé la metodologia PRISMA. 2020, donde se evaluaron 25 articulos dentro del
periodo (2014- 2022), los cuales evidencian que existe un alto desarrollo y efectividad de la GTH como estrategia
organizacional en el desempefio laboral en América Latina, sin embargo, cabe mencionar que adin se presentan
falencias en torno a su implementacién debido a problemas de comunicacién, administracion y planificacion de
las areas que componen las organizaciones.

Villagran et al.(2020), en un estudio ha identificado que el sistema de compensacién-remuneracién en la CNT EP,
es plano y se mantiene bajo el mismo esquema desde sus inicios, sin considerar nuevos modelos que conlleven a la
atraccién, retencién, motivaciéon del talento humano, sin embargo, no hay que dejar de lado el hecho de que, al ser
una empresa publica, existen muchos limitantes que dificultan establecer un sistema agresivo en este sub-sistema;
esta realidad ha impactado en la asignacion del salario, ya que el personal nuevo, ingresa con el mismo salario
que percibe una persona antigua en la empresa, lo cual, provoca un mal clima en el ambiente de trabajo. Los
resultados de la investigacién contribuiran a la organizacién y a la formacién profesional de los investigadores para
la toma de decisiones preventivas y correctivas, tanto en el sistema de compensaciéon-remuneracién como en el
desempeitio laboral de los colaboradores, con el objetivo de incrementar los niveles de productividad, reteniendo y
atrayendo talento humano a través de estos sub-sistemas, mismos que apuntalan al cumplimiento de los objetivos
organizacionales de la Corporacién. Pashanasi-Amasifuen et al. (2021), en una investigacién para la revisién de los
articulos cientificos latinoamericanos, que se encuentran publicadas en bases de datos ScieLO, EBSCO, Science-
Direct, ProQuest, Latindex, REDIB, Redalyc, CLASE, DOAJ, ROAD y Dialnet, de los afios 2015 al 2021, basada
a temas asociados al desempeiio laboral. En la investigacion se realizé una revisién sistemdtica bibliografica de
27 articulos de paises latinoamericanos. Como resultados destacados salta a luz que los temas més estudiados son
aquel relacionado al trabajo en equipo ligado a la eficiencia, orientacién al logro y los relacionados con los factores
antes mencionado que influyen y mejoran el desemperio laboral.

Paredes Floril (2021), en un estudio para determinar la relacién entre el clima organizacional y el desempeiio
laboral de los colaboradores de las principales Cadenas Ecuatorianas de Supermercados. La investigaciéon fue
aplicada, cuantitativa, no experimental de diseno transversal, correlacional. La muestra fue tomada a 379 cola-
boradores de las tres principales cadenas comerciales. Se aplicé un cuestionario con 55 interrogantes en escala de
Likert, el andlisis estadistico se realiz6 con el software SPSS.24. La fiabilidad del instrumento se respalda por el
valor obtenido de 0,977 coeficiente alfa de Cronbach, la correlacién de las variables con el coeficiente de Spearman
obtenido p=0.294 , estas relaciones también fueron confirmadas con la medida de adecuacién KMO y la prueba de
esfericidad de Bartlett. Si bien la relacién de los factores no es contundente, los resultados obtenidos demuestran
que las principales cadenas ecuatorianas de supermercados estan atentas sobre la importancia de crear entornos
adecuados que brinden las condiciones necesarias para ofrecer un clima organizacional idéneo, potenciar el des-
empeno y que tanto el colaborador como la organizacién alcancen su méaximo crecimiento. Por su parte, Galvéz
et al. (2021), en un estudio para analizar el desempeiio laboral y la intencién de rotacién de los empleados de la
unidad de talento humano de la DRELM, durante el afio 2018. El enfoque utilizado fue el cualitativo, con estudio
de casos, trabajo inductivo, con revision documental y entrevistas estructuradas como método para recoleccion de
informacién. Se transcribieron las entrevistas para triangularlas posteriormente en una matriz para ese efecto y
asi poder realizar un anélisis comparativo con lo que se obtuvo resultados que se espera permitan a la institucién
objeto del estudio definir mejoras en los procesos establecidos para administrar al recurso humano y obtener
mejores niveles de desempeno. Se trabajé con tres grupos de trabajadores reconocidos
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por el niimero del decreto con el que fueron contratados; los resultados mostraron que el desempefio laboral de los
distintos grupos fue deseable, 6ptimo en dos grupos aun cuando existen diferencias de remuneraciones o no tener
indicadores con los que sean medidos. Con el tercer grupo el desempeno no es determinante ni é6ptimo debido a la
falta de especializacién del grupo. Con respecto a la intencién de rotacién se encontré que existe un claro deseo
de rotacién en los trabajadores.

5. Conclusiones

Se identificaron 450 articulos cientificos de los cuales se tamizaron 160 que incluyeron la variable riesgo de desastres
en titulo o resumen. La muestra final analizada fue de 12 publicaciones cientificas. La mayoria de estudios (91,67 %)
se publicaron entre los afios 2020-2022, publicados principalmente en Ecuador (41,67 %) y Pertd (16,67 %), seguido
de Venezuela (8,33%), Cuba (8,33%) y México (8,33 %). Todos los estudios se desarrollaron en instituciones
publicas. La mayor parte de los articulos fueron publicados en revistas indexadas en la base de datos Latindex
(50 %), el 25% en Scielo, otro 8,33 % en Scopus, Web of Sciences (8,33 %) y Redalyc (8,33 %).
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