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Resumen

El objetivo del estudio fue evaluar la influencia de las competencias gerenciales en la gestión por resultados del
sector público para los docentes de una Universidad Privada. Desarrollado bajo el tipo de investigación básica y
con diseño no experimental de nivel correlacional y transversal. Contando con la participación de 152 docentes. A
quienes se les administró el cuestionario de las competencias gerenciales con un nivel de confiabilidad de 0.979, y el
de gestión por resultados con 0.979. Obteniendo como resultado mediante la prueba del Pseudo R2, la dependencia
porcentual de las competencias gerenciales en la gestión por resultados, de acuerdo al coeficiente de Nagelkerke,
implicando que la variabilidad de la gestión por resultados depende del 67,2 % de las competencias gerenciales,
asimismo se demuestra la influencia de la variable competencias gerenciales en el nivel medio donde p -valor =
0,000 < 0.05, aśı como en el nivel bajo; es decir cuando las competencias gerenciales presentan un nivel medio, la
gestión por resultados tiende a ser baja al hallarse un p-valor = 0,000 y en el medio otro p-valor =,033. Llegando
a la conclusión que existe influencia de dependencia significativa entre los niveles de competencias gerenciales y
la gestión por resultados.
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Abstract

The aim of this study was to evaluate the influence of managerial competencies on results-based management
in the public sector for professors at a private university. Developed under the type of basic research and with
a non-experimental design of correlational and cross-sectional level. With the participation of 152 teachers. The
questionnaire was administered to the managerial competencies questionnaire with a reliability level of 0.979, and
the results-based management questionnaire with a 0.979 reliability level. Obtaining as a result by means of the
Pseudo R2 test, the percentage dependence of managerial competencies on results-based management, according
to Nagelkerke’s coefficient, implying that the variability of results-based management depends on 67.2 % of mana-
gerial competencies, also demonstrating the influence of the managerial competencies variable at the middle level
where p-value = 0.000 < 0.05, as well as at the low level; In other words, when managerial competencies are at
an average level, results-based management tends to be low, with a p-value = 0.000 and another p-value =.033
in the middle. Reaching the conclusion that there is a significant influence of dependence between the levels of
managerial competencies and results-based management.
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1. Introducción
Surgiendo la necesidad de desarrollar herramientas más eficientes y efectivas para competir con verdadera ven-
taja, surgen demanda de profesionales competentes y con una gestión de alto nivel (Sassen, 1998). Por ello, el
estudio de la competencia gerencial en la gestión es un tema creciente y relevante a nivel poĺıtico, económico,
social y académico (Milanesi, 2018). En Perú, se empezó implementar desde el Ministerio de Economı́a y Finanzas
el presupuesto por resultados en el 2007. Con la pretensión de asegurar que el ciudadano reciba los servicios y
bienes deseados. En las condiciones deseadas y tratando de optimizar la calidad de vida (Torre, 2022). Luego se
fue ampliando a otros sectores del estado y a otras instituciones descentralizadas. En tal sentido, en nuestro páıs
empezó a cobrar importancia las competencias gerenciales en las instituciones públicas peruanas. Y sobre todo
que los gerentes de las instituciones deb́ıan tener formación en gestión por resultados. Exigencia que los gerentes
(ejecutivos) deb́ıan cumplir para realizar su labor dentro de la institución pública.

La misma que es una exigencia en el sector público para gestionar los servicios en bien de la ciudadańıa y
entregando resultados medibles (Dı́az Dumont et al., 2018) Por ello, al resultar ser, la Gestión por Resultados
y las competencias gerenciales, un tema creciente y de interés para la investigación académica (Muñoz, 2020);
se ha planteado la formulación de la presente investigación. En tal sentido surge una interrogante que direccio-
na este estudio: ¿En qué medida las competencias gerenciales influyen en la gestión por resultados en el sector
público para los docentes de una Universidad Privada? Aśı mismo se planteó como objetivo principal: Evaluar la
influencia de las competencias gerenciales en la gestión por resultados del sector público para los docentes de una
Universidad Privada, Por otro lado, también tenemos la hipótesis alterna: Las competencias gerenciales influyen
significativamente con la gestión por resultados del sector público para los docentes de una Universidad Privada.

De la misma manera el presenta estudio presenta justificación teórica sobre la competencia gerencial para una
gestión por resultados, donde se va a analizar su conceptualización, fundamentos, principios, filosof́ıa y orien-
tación desde el análisis documental fundamentado en el marco teórico. (Lapuente & Van de Walle, 2020). Por
otro lado la justificación práctica, ya que se pretende comprobar cómo impacta en la gestión por resultados las
competencias gerenciales en el sector público. Lo cual viene implementándose en nuestro páıs desde inicios siglo
XXI frente al modelo burocrático (Muñoz, 2020). Por otro lado presenta justificación epistemológica se puede
referir a los paradigmas de los hechos investigados, porque sigue los pasos del método de la ciencia, la verificación
de las hipótesis sostenidas o porque al hacer la presente investigación se pretende contribuir al conocimiento de
la realidad estudiada (Quispe & Villalta, 2020).

2. Desarrollo
Las competencias gerenciales son conocimientos, destrezas, comportamientos y actitudes que necesita una persona
para ser eficiente en una amplia gama de labores gerenciales y en diversas organizaciones (Hellriegel, 2017). En tal
sentido, los gerentes deben de profundizar en el curso educativo de inteligencia emocional, intervención en gestión
estratégica de recursos humanos y reclutamiento, selección y contratación de gerentes de producción (Costoy,
2019). En tal sentido; la humanización de la administración pública es condición para la actividad armoniosa del
especialista y el enriquecimiento de sus potencialidades, el crecimiento de las fuerzas y habilidades esenciales. La
humanización es un proceso dirigido a desarrollar la personalidad del gerente como sujeto (Bashtannyk et al., 2022).

De la misma forma, se debe señalar que dichas competencias del gerente responden al proceso de formación
y experiencia (Lira et al., 2018). Las mismas que le van a permitir resolver problemas y tomar decisiones a nivel
organizacional. Mediante el uso de conocimientos, métodos, técnicas y procedimientos frente a diversas situaciones
de incertidumbre (Ramı́rez et al., 2019). Las mismas que se traducen en el manejo de las siguientes habilidades
gerenciales: a. clasificación y capitalización de las aspiraciones personales y colectivas; b. reconocimiento y manejo
de los problemas con pensamiento sistémico; y c. conversar y debatir con pensamiento constructivo e innovador
(Bunda, 2022).

En tal sentido, se dice que un gerente tiene las competencias en la medida que combina sus conocimientos,
destrezas, conductas y actitudes para ser eficaz en sus labores y distintas instancias organizacionales públicas o
privadas (Barragán Ramı́rez et al., 2020). Porque no solo se debe comprender las competencias gerenciales de
forma conceptual, sino también existe la necesidad de practicar estas habilidades a través de aprender haciendo
(Quinn et al., 2021). En tal sentido, el estado debeŕıa promover la movilidad gerencial intra e interorganizacional
a fin de enriquecer las experiencias y conocimientos de los gerentes del sector público; creando en ellos formas
significativas de hacer gerencia a partir de prácticas exitosas (Broschak, 2021). Se busca incorporar un nuevo mo-
delo de gestión en la administración pública resultados (Plaček et al., 2021). La misma que debeŕıa lograrse con la
reestructuración del estado y promoviendo las competencias profesionales (Larbi, 1999). Por la importancia en los
procesos comerciales y exigencia de una mayor fundamentación cient́ıfica integral para el logro de los resultados
deseado en la administración pública (Mykytyuk et al., 2021).
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La Gestión por resultados se empezó a buscar que las organizaciones estatales a través de sus gerentes del sector
público empiecen a crear valor público entregando resultados a la ciudadańıa utilizando estrategias orientadas al
desarrollo mediante el uso de instrumentos de gestión de acuerdo a la planificación, presupuesto, financiamiento,
proyectos, monitoreo y evaluación (Montañez Huancaya et al., 2020). Es un modelo de gestión organizacional que
tiene como cometido en última instancia para mejorar las poĺıticas públicas a través de sus instancias (Milanesi,
2018). Lo cual tendŕıa una repercusión en el cambio social promoviendo equidad y sostenibilidad en los páıses
(Garćıa y Garcia, 2010).

Sin embargo, no se debe descuidar ni comprenderse de forma errónea que la gestión por resultados solo se centra
en indicadores, resultados, gestión, proyectos, etc, dejando de lado el nivel subjetivo o a la persona. La visión de
sobreponer lo objetivo y dejar de lado al sujeto no es correcto. Debido a que está demostrado que los resultados
lo generan el sujeto y no al revés. Por ello; todo enfoque de mejorar la administración y gestión pública debe de
llevar la humanización de la administración pública. La cual es condición ineludible en la gestión pública; sobre
todo para armonizar las actividades del especialista y el enriquecimiento de sus potencialidades, el crecimiento
de las fuerzas y habilidades esenciales. La humanización es un proceso dirigido a desarrollar la personalidad del
gerente como sujeto, en parte, de la actividad creativa para entregar resultados (Bashtannyk et al., 2022).

Esta investigación es de tipo básica; ya que permitió fundamentar y evaluar el impacto de las competencias
gerenciales en la gestión del sector público. Se desarrolló bajo el enfoque cuantitativo (Fernández, 2016). Debido a
que se busca medir las competencias gerencias y la gestión del sector público desde la expectativa de los docentes
participantes en la investigación.

Responde a ser de diseño no experimental y de corte transversal (Cvetkovic-Vega et al., 2021). Debido a que
se va recabar la información en un sólo momento a través de los cuestionarios diseñados y validados. Siendo
un estudio de nivel correlacional causal (Arnau & Bono, 2008) porque se busca demostrar la influencia de las
competencias gerenciales en la Gestión por Resultados y sus dimensiones.

Los resultados fueron los siguientes:

Resultados descriptivos:

En esta Tabla 1, se aprecia las frecuencias y porcentajes de nivel en relación a la variable competencias ge-
renciales donde se observa que sobresale el nivel medio con un 64.5 %; seguido del nivel bajo con 22.4 % y con
un 13.2 % el nivel alto, en cuanto a las habilidades cognitivas sobresale el nivel medio con un 55.9 %; seguido del
nivel bajo con un 22.4 % y con 21.7 % el nivel alto; en relación a las habilidades procedimentales sobre sale el nivel
medio con un 57.9 % seguido del nivel bajo con un 27.0 % y con un 15.1 % el nivel alto, por último en cuanto a
las habilidades actitudinales sobre sale el nivel medio con un 50.0 %, seguido del nivel bajo con un 40.1 % y con
un 9.9 % el nivel alto.

Tabla 1: Descripción de los niveles de la variable competencias gerenciales y sus dimensiones.

Variable y dimensiones
Niveles TotalBajo Medio Alto

f % f % f % f %
Competencias gerenciales 34 22.4 98 64.5 20 13.2 152 100.0
D1: Habilidades cognitivas 34 22.4 85 55.9 33 21.7 152 100.0
D2: Habilidades procedimentales 41 27.0 88 57.9 23 15.1 152 100.0
D3: Habilidades actitudinales 61 40.1 76 50.0 15 9.9 152 100.0

En esta tabla 2, se aprecia las frecuencias y porcentajes de nivel en relación a la variable gestión por resultados
donde se observa que sobresale el nivel medio con un 61.2 %; seguido del nivel bajo con 20.4 % y con un 18.4 %
el nivel alto, en cuanto al planeamiento estratégico sobresale el nivel medio con un 48.0 %; seguido del nivel bajo
con un 29.6 % y con 22.4 % el nivel alto; en relación al presupuesto por resultados sobre sale el nivel medio con
un 44.1 % seguido del nivel bajo con un 36.2 % y con un 19.7 % el nivel alto, en relación a la gestión financiera
sobresale el nivel medio con un 48.7 %; seguido del nivel bajo con un 36.2 % y con 15.1 % el nivel alto; y en la
gestión de proyecto sobresale el nivel medio con un 51.3 %; seguido del nivel bajo con un 27.6 % y con 21.1 % el
nivel alto; por último en cuanto al monitoreo y la evaluación sale el nivel medio con un 47.4 %, seguido del nivel
bajo con un 30.9 % y con un 21.7 % el nivel alto.



Revista de Climatoloǵıa Edición Especial Ciencias Sociales, Vol. 24 (2024) 677

Tabla 2: Descripción de los niveles de la variable gestión por resultados y sus dimensiones.

Variable y dimensiones
Niveles TotalBajo Medio Alto

f % f % f % f %
Gestión por resultados 31 20.4 93 61.2 28 18.4 152 100.0
D1: Planeamiento estratégico 45 29.6 73 48.0 34 22.4 152 100.0
D2: Presupuesto por resultados 55 36.2 67 44.1 30 19.7 152 100.0
D3: Gestión financiera 55 36.2 74 48.7 23 15.1 152 100.0
D4: Gestión de proyectos 42 27.6 78 51.3 32 21.1 152 100.0
D5: Monitoreo y evaluación 47 30.9 72 47.4 33 21.7 152 100.0

Resultados inferenciales

Considerando los resultados de la tabla 3, podŕıamos señalar que las competencias gerenciales influyen signi-
ficativamente en un nivel medio en la gestión por resultados; con un valor de significancia p valor = 0,000 < 0.05,
evidenciándose la existencia de influencia y dependencia significativa.

Tabla 3: Estimaciones de los parámetros respecto a las competencias gerenciales en la gestión por resultados.

Estimación Desv. Error Wald gl Sig. Intervalo de confianza al 95 %
Ĺımite inferior Ĺımite superior

Umbral [Gestión por Result = 1.00] -6,461 ,818 62,308 1 ,000 -8,065 -4,857
[Gest por Resul = 2.00] -1,101 ,517 4,541 1 ,033 -2,113 -,088

Ubicación
[Comp Gerenc=1.00] -8,002 ,934 73,487 1 ,000 -9,832 -6,173
[Comp Gerenc=2.00] -2,983 ,596 25,063 1 ,000 -4,151 -1,815
[Comp Gerenc=3.00] 0a . . 0 . . .

3. Conclusiones
Teniendo en cuenta el objetivo general, se concluye: se midió la asociación entre de las CG en la GPR del
sector público para los docentes de una Universidad Privada; al obtenerse mediante la prueba del Pseudo R2,
la dependencia porcentual de las CG en la GPR, el cual se tiene al coeficiente de Nagelkerke, implicando que la
variabilidad de la GPR depende del 67,2 % de las CG. Asimismo, los resultados de las significancias demuestran
la influencia de la variable CG en el nivel medio donde p -valor = 0,000 < 0.05, aśı como en el nivel bajo; es decir
cuando las CG presentan un nivel medio, la GPR tiende a ser baja al hallarse un p-valor = 0,000 y en el medio
otro p-valor =,033.
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Ramı́rez, R. I., Espindola, C. A., Rúız, G. I., & Hugueth, A. M. (2019). Gestión del Talento Humano: Análi-
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