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Arnaldo Sánchez Chávez1, Hugo Milton Oyola Cortez1

1 Escuela de Posgrado. Universidad César Vallejo. Perú.
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Resumen

Los gobiernos locales en Latinoamérica tienen una baja recaudación tributaria, el mundo globalizado actual, donde
la tecnoloǵıa es una plataforma que constituye una oportunidad para llegar al contribuyente es que se planteó
abordar las estrategias digitales bajo un enfoque planificado y sistemático que aprovechan las tecnoloǵıas digitales
y la presencia en ĺınea para alcanzar eficiencia en la gestión tributaria. La investigación tuvo objetivo elaborar
estrategias digitales de recaudación para la gestión tributaria en una municipalidad de la Provincia de Chiclayo,
la metodoloǵıa se basó en un enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y diseño no experimental, la población lo
conformaron 364 contribuyente. Como instrumento se usó el cuestionario de estrategias digitales de recaudación
y el cuestionario de gestión tributaria, instrumentos válidos y confiables, teniendo como resultados que el 53,3 %
de los contribuyentes indican un nivel medio de implementación de las estrategias digitales de recaudación por
parte de la municipalidad; de igual forma, se obtuvo que el 46,2 % indican un nivel medio de gestión tributaria,
concluyendo que dentro del diseño de las estrategias digitales de recaudación los enfoques se centraron en mejora
de la calidad de percepción del servicio de recaudación, fortalecer los canales de comunicación, plan de beneficios
fiscales y ejercer una gestión transparente y centrada en el contribuyente.

Palabras claves: Gestión tributaria, administración tributaria, recaudación municipal, estrategias digitales de
recaudación.

Abstract

Local governments in Latin America have a low tax collection, the current globalized world, where technology is
a platform that is an opportunity to reach the taxpayer is that it was proposed to address digital strategies under
a planned and systematic approach that leverages digital technologies and online presence to achieve efficiency
in tax management. The research aimed to develop digital collection strategies for tax management in a munici-
pality in the province of Chiclayo, the methodology was based on a quantitative approach, descriptive scope and
non-experimental design, the population consisted of 364 taxpayers. As an instrument, the digital collection stra-
tegies questionnaire and the tax management questionnaire were used as valid and reliable instruments, having as
results that 53.3 % of taxpayers indicate an average level of implementation of digital collection strategies by the
municipality; Similarly, it was obtained that 46.2 % indicate an average level of tax management, concluding that
within the design of digital collection strategies, the approaches focused on improving the quality of perception of
the collection service, strengthening communication channels, tax benefit plan and exercising a transparent and
taxpayer-centered management.
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1. Introducción
En todo el mundo, no solo los expertos, sino incluso la gente pobre se pregunta ¿Por qué se deben pagar los
impuestos?, y se encuentran con la respuesta dif́ıcil de convencer, porque hasta que no haya una mejor iniciativa,
los impuestos continuarán. Es visto como una herramienta particularmente efectiva para la captación de recursos,
consolidando aśı las deficiencias colectivas del sistema público, sin embargo, estructurar la justicia, el equilibrio,
la igualdad y la calificación no es nada sencillo, especialmente en los páıses menos desarrollados que intentan
integrarse a la economı́a mundial. (Rengifo, 2020). Uno de los temas que los gobiernos han debatido en los últimos
años en los páıses en desarrollo, incluido Irán, es el financiamiento del gasto público mediante la recaudación
de impuestos (Niknamian, 2019). Una de las tantas deficiencias que existen en las entidades públicas es la de la
orientación al ciudadano, debido a que están relacionadas con varios factores, uno de los cuales es la carencia
de formación profesional; sin embargo, dado que los ciudadanos acuden al municipio para informarse sobre los
servicios o trámites que desean gestionar, el personal no puede atenderlos con eficiencia por falta de conocimientos
en el tema.(Cabanillas & Leyton, 2022). Los servicios digitales en la India están cambiando de manera paulatina
permitiendo que se identifique intensivamente las falencias sobre la tecnoloǵıa digital que tiene el páıs para imple-
mentar nuevas estrategias de recaudación (Subramanian, 2022). La Fundación Interamericana ha logrado diseñar
un Programa en América Latina y la cual se centra en dos puntos espećıficos: reducir la brecha y mejorar un páıs
que fortalezca los derechos, redistribución y el control de los ciudadanos activos y participativos, crear acuerdos
entre las administraciones tributarias y centros de educación superior para fortalecer la capacitación, seguimiento
y apoyo continuo en la información sobre normativas y procesos tributarios.(Aguilar et al., 2018). En México,
para los municipios la responsabilidad recaudadora debe ser considerada, en términos financieros, ya que demues-
tra la capacidad de generar recursos por diferentes v́ıas, elevar la recaudación de impuestos, tasas y derechos
que conlleven a cumplir con la demanda ciudadana. (Alcántara et al., 2019). En Brasil, los ciudadanos analizan
la eficiente gestión pública de la administración pública de su gobierno y contribuyen con el pago oportuno de
sus impuestos, arbitrios y demás tasas por cobrar (Silva y Crisóstomo, 2019). Una estrategia tributaria basada
tecnoloǵıa, es un beneficio fundamental que se refleja en todos los páıses y ha sido de gran ayuda para el capital
humano; un claro ejemplo es Chile, que a lo largo de los años ha ofrecido nuevos proyectos a la administración
tributaria y contribuyentes, considerándolo como un páıs desarrollado (Calderón, 2020).

En el contexto nacional para la gestión tributaria es el conjunto de actos que busca recaudar recursos para
poder optimizar la capacidad ejecutora de los diferentes servicios públicos, aplicando las habilidades que le ad-
judica la base legal tributaria y al mismo tiempo estar relacionada con los indicadores de la calidad (Sangama,
2021). Asimismo, al medir la eficiencia del sector público se intensifica en los contextos de crisis económica es-
pañola en estos últimos años. La problemática que presenta la municipalidad de Chiclayo en las áreas de desarrollo
urbano y el centro tributario son: a) La urbanización y el desarrollo inmobiliario informal están provocando un
crecimiento urbano caótico y no planificado. b) El limitado presupuesto municipal para la atención de los servi-
cios básicos. c) Instrumentos de información y administración tributaria obsoleta. d) Referente a la participación
ciudadana se denota por la débil cultura tributaria que evidencian los ciudadanos. e) Inadecuada supervisión del
proceso de rehabilitación y tributación de activos inmobiliarios urbanos (Pérez et al., 2020). El gobierno utiliza
varios órganos para asegurar el desarrollo social y económico, promover una mejor repartición del ingreso; donde
la progresividad en los impuestos y las exenciones tributarias son unas de las diversas herramientas de las que
dispone el gobierno para intervenir en la economı́a y asegurar el desarrollo (Louzano et al., 2019). En el distrito
Metropolitano, Ecuador, Chasi (2021), hace referencia sobre el impacto económico que existe en la recaudación
de los impuestos, concluyó que los impuestos con mayor recaudación son predios urbanos y patentes debido a las
grandes estrategias que presenta la institución. En el estado de Jalisco - México, Alcantar (2021) hace mención
que se logró realizar una investigación a 85 municipios en donde implementaron un modelo dinámico de efectos
fijos referenciando que sentido entablar los alcances recaudatorios, o sea, los municipios que impulsen sus procesos
recaudatorios por medio de programas y tácticas que acerquen al contribuyente en cumplimiento de sus obliga-
ciones incrementaran sus ingresos, lo cual implicaŕıa ser una alusión para la entrada a la deuda como herramienta
de financiamiento que posibilita más grande inversión, desarrollo económico y confort para todos los habitantes.

En Ecuador, Salazar et al. (2022) realizó una investigación referente a la recaudación de impuestos y nos ha-
ce mención que la cobranza de impuestos es uno de los elementos que realizan las autoridades como sujetos
generadores de recursos. Asimismo, existen variables externas que poseen incidencia concreta en la planificación
institucional y en el presupuesto de las entidades municipales. Andrew et al. (2022) en su estudio señala que no
se ha logrado visualizar nuevas estrategias individuales para el caso de los impuestos a la propiedad y en realidad
a nivel mundial se han enfocado en los impuestos a la riqueza, esos que te dan mayor ingreso y mejor servicio,
pero con beneficio a las grandes empresas. Concluyen, que los diferentes los gobiernos están más interesados en
recaudar impuestos a la riqueza con las grandes empresas y dejando de lado a los impuestos pequeños como la
del patrimonio. Belmonte et al. (2021) presenta un análisis sobre la eficiencia en la administración tributaria local
por parte de las agencias tributarias provinciales en España, concluye que los impuestos locales son el principal
recurso de las ciudades, por ello, es importante que se analice la captación y gestión de los recursos económicos,
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teniendo en cuenta que los municipios locales son el nivel de gobierno más cercano a la ciudadańıa. A nivel na-
cional, en Lima, Condori et al. (2021) hablan sobre el conocimiento de los contribuyentes de la cultura tributaria
frente a las deudas fiscales; identificaron que es de gran aporte la cultura tributaria para las deudas fiscales del
sector tributario. Rengifo y Romero (2019) en su estudio realizado en el departamento de San Martin que habla
sobre la Gestión tributaria de la entidad municipal y como se viene recaudando el impuesto a la propiedad en
la Municipalidad Distrital Eĺıas Sopĺın Vargas, concluyen que al introducir estrategias de gestión de planeación,
distribución, dirección y control en la entidad municipal se podrá optimizar la medida de recaudación del IP, y
en consecuencia los bienes y servicios del distrito.

En un trabajo de investigación presentado por Quevedo (2020), en la provincia de Mariscal Cáceres y aśı mismo
enfocándose en la Gestión tributaria y la ejecución presupuestal, se concluye que la municipalidad al año 2020 ha
tenido una recaudación regular a comparación de años anteriores y a la cual manifiesta que los encargados de las
distintas áreas de recaudación se centren en elaborar un plan de gestión tributaria basado en crear una cultura
tributaria para la población y darle la confianza de que sus recursos serán bien empleados en los servicios de públi-
cos. Aliaga et al. (2021) en su trabajo de investigación tuvo como objetivo aplicar nuevas estrategias de cobranza
para lograr la mejoŕıa en la recaudación del Servicio de Administración Tributaria de Trujillo-SATT. Concluye
que con la implementación de esta propuesta se lograŕıa una mayor eficiencia en la recaudación tributaria, aśı
como mejorar sus puntos clave, brindar mejores servicios y ganar liderazgo, liderazgo absoluto en lograr mejores
relaciones entre el gobierno y los ciudadanos. Rivera (2022) en su estudio de investigación tuvo como referencia
a una entidad pública de Lambayeque, la cual tiene como objetivo determinar cómo el gobierno digital contri-
buirá a la recaudación de impuestos. Se empleó una metodoloǵıa básica, con un diseño no emṕırico, transversal,
descriptivo, simple, longitudinal y propositivo; asimismo a través del análisis se ha concluido que, el gobierno
digital como herramienta del mundo electrónico contribuye a la recaudación tributaria, donde el actor pasivo de
la relación tributaria cuente con canales o facilidades digitales para cumplir con sus obligaciones tributarias y un
mecanismo para instituciones públicas de brindar mejores servicios a los ciudadanos. En la provincia de Chiclayo,
Monje (2020) en su proyecto de investigación cualitativa, se hace mención que frente a esta realidad el municipio
está asediada a reorientar sus habilidades fiscales y orientarlas mediante acciones designadas que conlleven a me-
jorar la recaudación tributaria, intimando a las autoridades municipales a tomar disposiciones poĺıticas que no se
sometan solo de los fondos transferidos por el gobierno central, sino, tratar de unir esfuerzos junto con el personal
de la entidad y promover la cultura tributaria para que el usuario realice sus pagos y esto conlleve a mejorar la
recaudación. Jara y Jiménez (2020) en el distrito de Pomalca, elaboró un estudio de investigación sobre la gestión
tributaria de la recaudación del IP, la cual nos hace de conocimiento que se necesita incrementar y lograr generar
mejores ingresos a la entidad municipal; se conluye que la implementación de estrategias como actividades para
la administración tributaria va a permitir optimizar la recaudación del IP.

En las teoŕıas relacionadas al tema, se destaca a la Teoŕıa tributaria, la cual, hace hincapié a que uno de los
aspectos más sobresaliente de las diferentes entidades es la recaudación tributaria suficiente, la cual conllevara a
poder afianzar gastos administrativos y de servicios. Asimismo, denota que, para poder realizar una eficiente ad-
ministración, el ciudadano tiene la obligación de realizar sus respectivas cancelaciones para aśı, utilizar los recursos
en mejoras de la misma localidad. El pago también obliga a estar exactamente vinculado con el potencial económi-
co del usuario. Ahora en lo que concierne al IP hace referencia que el pago se regularizará de acuerdo a la base
imponible, a sus 19 aĺıcuotas y a las exoneraciones correspondientes (Serrato, 2021). El economista clásico Adam
Smith detalla que, existen 3 fondos: la renta, la ganancia y los sueldos, ante ello denota que los tributos se pueden
pagar de cualquiera de los fondos indicados; aśı mismo, menciona que todos los tributos contienen principios y
ante ello son: Principio de justicia, la paridad que se construye en la tributación a la hora de que los ciudadanos
realicen el pago de impuestos, la cual conduce a que haya un mejor funcionamiento y organización dentro del
estado. El principio de comodidad conlleva a que la administración tributaria debeŕıa de emplear mejores métodos
para la cobranza de los tributos y aśı, el contribuyente pueda realizar el pago. El principio de certidumbre refiere
a que el ciudadano está en la obligación de cancelar el impuesto y darse cuenta en la realidad de la situación. El
principio de economı́a, los impuestos tienen que ser de gran beneficio para la ciudadańıa y por ende la entidad
se encargara de realizar un control eficiente (Granger, 2019). Se indica que el aumento de las riquezas de un
estado proviene de cómo se imparten los ingresos entre los agentes monetarios. El crecimiento económico estaŕıa
estimulado con el crecimiento de los recursos y la relación de una mejoŕıa técnico de la producción (Gómez, 2021).
Teoŕıa de equivalencia O’Donovan (2021), se refiere a que los servicios prestados por el gobierno local es propio
de la recaudación de los mismos contribuyentes del distrito o provincia. Weinzierl (2019) detalla que, la Teoŕıa
de igualdad y sacrificio equitativo en la tributación, se debe considerar en una igualdad sobre la asignación de
montos a los usuarios y no verse perjudicados si la construcción aumento y manifiesta que cancelar un impuesto
es un sacrificio. La gestión tributaria se denota como la función administrativa de aplicación tributaria, en sentido
amplio, e incluye todas las actividades tendientes a determinar el monto y/o la deuda tributaria (liquidación de
impuestos), controlar la conducta de los contribuyentes del órgano regulador (inspector) y recaudar o pagar las
obligaciones tributarias (recaudación), en sentido estricto, sólo debe incluir liquidar y comprobar (Alarco et al.,
2020).
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Y que también, es una actividad administrativa relacionada a la aplicación de los tributos, para lo cual aplica
la implementación de distintas acciones (Andia, 2020). Las estrategias digitales de recaudación son enfoques y
técnicas utilizadas por organizaciones y gobiernos para facilitar la recaudación de tasas, impuestos o donaciones
y contribuciones a través de medios digitales y plataformas en ĺınea (Bassey et al., 2022). Estas estrategias
aprovechan la tecnoloǵıa y la presencia en internet para llegar a un público más amplio, agilizar el proceso de
pago y mejorar la eficiencia en la recolección de fondos (Bellon et al., 2022). Las recaudaciones de impuestos
locales en las municipalidades tienen la facultad de establecer y recaudar impuestos a nivel local, estos impuestos
pueden incluir el impuesto predial, que grava la propiedad inmobiliaria (Saavedra & Romero, 2021). Los arbitrios
municipales son considerados tasas y que son establecidos y recaudados por los gobiernos municipales para financiar
los servicios y obras públicas que benefician a los ciudadanos (Gindelsky et al., 2023). La plataforma de pago
en ĺınea, proporcionar algo seguro y confiable que permita a los contribuyentes pagar sus impuestos y tasas en
ĺınea, esto facilita el proceso de pago y reduce la necesidad de que los contribuyentes se desplacen f́ısicamente a
las oficinas municipales (Connolly, 2022). Servicio al cliente digital, requiere de implementar canales digitales de
atención al cliente, como chat en ĺınea o soporte por correo electrónico, para resolver dudas y brindar asistencia
a los contribuyentes en relación con sus pagos (Kim et al., 2021).

2. Metodoloǵıa
En lo concerniente a la investigación, el tipo de investigación fue básica, porque el estudio se centró en aumentar
el conocimiento de la variables (Bosch et al., 2018). El enfoque fue cuantitativo y el alcance descriptivo, dado que
este tipo de investigaciones proporciona un análisis de datos numéricos, permitiendo presentar a la estad́ıstica
descriptiva para el análisis de la problemática de investigación. El diseño fue no experimental – transversal, esta
metodoloǵıa estructura y planifica la gúıa a los investigadores en la recolección, análisis e interpretación de datos
para responder a una pregunta de investigación espećıfica, sin ejercer manipulación en las variables analizadas.
Según Arias (2020) en el contexto de investigación, se define la población como el conjunto total de personas,
elementos o unidades que cumplen con los criterios establecidos para ser incluidos en el estudio, Reflejándose una
población de 7000 contribuyentes. La muestra estuvo conformada por 364 usuarios y/o contribuyentes, el muestreo
utilizado fue probabiĺıstico aleatorio simple. La técnica utilizada en este estudio de investigación fue la encuesta,
donde Mart́ınez et al. (2022) mencionan que la encuesta es una herramienta muy útil para recopilar datos e
información de manera sistemática y estandarizada. En lo que corresponde al instrumento, se aplicó mediante un
cuestionario para ambas variables, donde se utilizaran un total de 34 preguntas siendo 22 para la primera variable
y las restantes para la segunda, asimismo estará conformada por preguntas y respuestas utilizando la escala de
Likert. La validez de este instrumento ha sido realizada por el juicio de 3 expertos, en el contexto la validez asegura
de que las preguntas estén diseñadas para evaluar el constructor de la variable que se mide (Vergara, 2023). Para
Valle, (2022) la confiabilidad se refiere al grado de consistencia y precisión de las mediciones realizadas con un
instrumento. La técnica para establecer la fiabilidad descriptiva de los instrumentos fue establecida aplicando
el coeficiente Alfa de Cronbach, donde se obtuvo un puntaje de 0.901 para la variable estrategias digitales de
recaudación y una puntuación de 0.815 para la variable gestión tributaria.

3. Resultados y discusión
En el desarrollo de este apartado se muestran los resultados de la investigación, producto del análisis empleado
al cuestionario aplicado a los ciudadanos y/o usuarios del distrito. A través de ellos se muestra el análisis de las
estrategias digitales de recaudación.

Una municipalidad de la Provincia de Chiclayo es un ente gubernamental alineado a impulsar la prestación
efectiva de servicios públicos a nivel local, promoviendo el bienestar de los residentes y contribuyendo al desarro-
llo integral y equilibrado de todas las áreas bajo su jurisdicción. Esta institución desempeña un papel fundamental
al representar los intereses de la comunidad, asegurando la adecuada gestión de los servicios públicos y trabajando
para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, aśı como para fomentar un crecimiento armonioso y sostenible
en todas las circunscripciones que abarca.

Anudado a ello, la entidad también lleva a cabo procesos tributarios relacionados con la gestión de los terre-
nos municipales. En este sentido, en el curso de la ejecución se ha logrado conciliar diferentes aspectos de la
gestión, abarcando desde el sujeto pasivo, la presentación de la declaración de impuestos o la declaración me-
canizada, la fiscalización y sus resultados (determinación del impuesto). En función de los métodos expuestos
anteriormente, el diagnóstico de la situación de las estrategias digitales de recaudación gestión de recaudación y
gestión tributaria, desde la perspectiva de los contribuyentes, se sustenta en un marco bien fundamentado. En
este enfoque, se abordan dimensiones esenciales dentro de los gobiernos locales. Con este propósito, se llevó a
cabo un cuestionario dirigido a los 364contribuyentes de una Municipalidad provincial Chiclayo. De esta manera,
correspondiente al análisis de estrategias digitales se obtuvo lo siguiente en la tabla 1:
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Tabla 1: Nivel de la implementación de las estrategias digitales de recaudación.

Variable y dimensiones Nivel ( %)
Bajo Medio Alto

V: Estrategias digitales de recaudación 39.3 53.0 7.7
D1: Componente teórico y normativo 32.9 55.1 12.0
D2: Componente procedimental 40.5 52.2 7.3
D3: Componente de monitoreo y evaluación de la propuesta 45.4 49.5 5.1
D4: Componentes de financiamiento 36.7 53.0 10.3

Los resultados que se obtuvieron de la encuesta señalan un porcentaje significativo de contribuyentes, en la cual,
el 53 % indican un nivel medio de implementación de las estrategias digitales de recaudación por parte de la
municipalidad, esta cifra denota que las estrategias de recaudación que implementa la institución municipal no
son las adecuadas para que el contribuyente fortalezca su conciencia tributaria y decida pagar voluntariamente
sus tributos, asimismo, se determina que la entidad no dispone de profesionales debidamente capacitados para
asesorar idóneamente al contribuyente y mediante ello se pueda dar soluciones a sus dudas e informar de forma
correcta referente a los temas de tributación municipal. Aśı se encuentra coincidencias con el estudio de Salazar
et al. (2022) quien realizó una investigación referente a la recaudación de impuestos y menciona que el sistema de
cobranza de impuestos es uno de los elementos que realizan las autoridades como sujetos generadores de recursos
y existen variables externas que poseen incidencia concreta en la planificación institucional y en el presupuesto
de las entidades municipales, por ello, es importante que las estrategias implementadas se lineen a la realidad de
cada municipio. Además se encontró coincidencias con el estudio de Andrew et al. (2022) quien señala que no se
ha logrado visualizar nuevas estrategias individuales para el caso de los impuestos a la propiedad y en realidad
a nivel mundial se han enfocado en los impuestos a la riqueza, esos que te dan mayor ingreso y mejor servicio,
pero con beneficio a las grandes empresas, destacando que los diferentes los gobiernos están más interesados en
recaudar impuestos a la riqueza con las grandes empresas y dejando de lado a los impuestos pequeños como la del
patrimonio, por lo que las estrategias de recaudación implementadas no son efectivas, debilitando de esta manera
la gestión adecuada de la recaudación de impuestos.

En el análisis a las dimensiones, se indica que el componente teórico y normativo existe la prevalencia de un
51.3 % de contribuyentes que indican un nivel medio en esta dimensión; de manera similar, en la dimensión
componente procedimental el 52.2 % señaló la prevalencia de un nivel medio; correspondiente a la dimensión com-
ponente de monitoreo y evaluación se obtuvo que el 49,5 % de los contribuyentes indica un nivel medio; asimismo,
en la dimensión componente financiamiento se observa que el 53 % de contribuyente señalan un nivel medio; aśı se
determina la necesidad de la municipalidad para que implemente estrategias efectivas y permitan que el usuario
conozca las diferentes plataformas electrónicas y los procesos a seguir para cumplir con el pago de su obligación
tributaria. Es de aśı como se coincide con el estudio de Lledó (2021) quien describe que las poĺıticas implemen-
tadas para la reducción de dichas barreras concerniente a la materia tributaria no son las adecuadas, por lo que
indica que el municipio General Pueyrredón de Mar de Plata refiere obtener recaudos, porque se necesita de la
implementación de estrategias efectivas de recaudación del impuesto y aśı poder ofrecer mejores servicios a la
comunidad.

Análisis de gestión tributaria

Los resultados que se obtuvieron de la encuesta(tabla 2) señalan un porcentaje significativo de contribuyentes, en
la cual, el 46,2 % indican un nivel medio de gestión tributaria por parte de la municipalidad. Esta cifra llega a
denotar que actualmente la gestión tributaria que desarrolla la entidad no está siendo eficiente para que los niveles
de recaudación mejoren y con ello se pueda ayudar a ofrecer un mejor servicio al ciudadano respecto al desarrollo
de proyectos de inversión pública para reducir las brechas de necesidad existentes. Además, el 44,5 % indica un
nivel bajo de gestión tributaria haciendo énfasis que la institución posee una débil gestión de cobranza que ayude
a que la gestión tributaria sea eficiente, asimismo se determina la existencia de un alto ı́ndice de morosidad la cual
se encuentra relacionada con la falta de cultura tributaria en la ciudadańıa, reflejando que la gestión que efectúa
el personal de administración tributaria no está siendo eficiente y que la tecnoloǵıa utilizada por la entidad no
está logrando informar correctamente al ciudadano y esto es porque al contribuyente no se le está informando
adecuadamente sobre el uso de estas herramientas tecnológicas para facilitar el proceso de recaudación tributaria.
en la cual, son pocos los contribuyentes que cumplen con sus obligaciones y se informan correctamente sobre
su responsabilidad tributaria. Estos resultados coinciden con el estudio de Valdez et al. (2018) quien señala que
debido a una inadecuada gestión tributaria por parte del estado conlleva a que comerciantes y ciudadanos no
tienen una cultura tributaria adecuada y por ende en su mayoŕıa son informales, situación que debilita el sistema
de recaudación tributaria. Asimismo, se encuentra coincidencias con la investigación de Quevedo (2020), quien
resalta que la municipalidad del Provincia Mariscal Cáceres al año 2020 ha tenido una recaudación regular a
comparación de años anteriores y a la cual manifiesta que los encargados de las distintas áreas de recaudación se
centren en elaborar un plan de gestión tributaria basado en crear una cultura tributaria para la población y sobre
todo darle la confianza de que sus recursos serán bien empleados en los servicios de públicos y de infraestructura.
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Tabla 2: Nivel de gestión tributaria.

Variable y dimensiones Nivel ( %)
Bajo Medio Alto

V: gestión tributaria 44.5 46.2 9.3
D 1: Económicos 41.8 52.2 6.0
D 2: Sociales 45.7 42.3 12.0
D 3: Culturales 44.6 47.8 7.6

De igual manera en el análisis a la dimensión económicos el 52.2 % indican un nivel medio de gestión tributaria;
en la dimensión sociales el 42.3 % reflejan un nivel medio de gestión tributaria y en la dimensión culturales se
observa que el 47.8 % de contribuyentes referencian un nivel medio de gestión tributaria. Frente a esto resultados
se determina que la gestión tributaria que está desarrollando la municipalidad no es efectiva, por ello, es posible
que la implementación de estrategias digitales de recaudación permita a la entidad mejorar su gestión tributaria
y se lleguen a concretar los objetivos de recaudación. Esto se coincide con el estudio de Chasi (2021), quien señala
que existen impactos en la recaudación de los impuestos y que los impuestos con mayor recaudación son predios
urbanos y patentes debido a las grandes estrategias que presenta la institución, de igual forma se coincide con el
estudio de Larkin et al. (2019) quien presento que el logro de la gestión del estado está situado a brindar actividades
de calidad y de forma transparente, efectivizando métodos y fases administrativas de la gestión pública, con el
objeto de fortalecer acciones y tramites que faculten una correcta interacción entre los individuos de la sociedad
con el estado a través de una distribución equilibrada y a la vez establecer compromisos, principios y resultados
que optimicen los medios financieros y recursos humanos. Además, se coincide con el estudio de Belmonte et al.
(2021), quien señala que los impuestos locales son el principal recurso de las ciudades, por ello, es importante
analizar la captación y gestión de los recursos económicos, teniendo en cuenta que los municipios locales son
el nivel de gobierno más cercano a la ciudadańıa. En la misma ĺınea, se encontró coincidencias la investigación
de Dı́az (2021) quien logró determinar que la municipalidad de Oyotún no ha podido recaudar lo suficiente en
los últimos años a causa de la morosidad y la falta de cultura tributaria, ante ello inclina a que los mismos
ciudadanos no puedan tener mejores servicios y principalmente desarrollarse como distrito. Por ende, desde las
perspectivas analizadas se enfoca que una buena gestión tributaria permite a la municipalidad diversificar sus
fuentes de ingresos, reduciendo la dependencia de una única fuente y mejorando la estabilidad financiera a largo
plazo.

3.1. Estrategias digitales de recaudación
La presente propuesta “Nuevo Horizonte tributario y transformación digital en una municipalidad de la Provincia
de Chiclayo” tiene por objetivo diseñar estrategias digitales de recaudación mejorar la gestión tributaria en una
municipalidad, permitiendo diversificar sus fuentes de ingresos, optimizar la eficiencia en la captación de tasas y
contribuciones, y, en última instancia, mejorar su capacidad para proporcionar servicios esenciales a la comunidad
local. Se estableció por objetivo general de propuesta: Diseñar estrategias digitales de recaudación en una mu-
nicipalidad de la Provincia de Chiclayo, mientras que por objetivos espećıficos: a) Plantear estrategias digitales
alineadas a la mejora de la calidad y percepción del servicio de recaudación; b) Proponer estrategias digitales
para fortalecer los canales de comunicación y c) Establecer estrategias de soluciones tecnológicas en el servicio.

En el análisis efectuado sobre la recaudación tributaria de una Municipalidad de la Provincia de Chiclayo, se
identificó que la disminución en la recaudación para el año 2023 puede atribuirse a un marcado descenso en los
ingresos tributarios. Durante el año 2021, la municipalidad logró obtener una suma total de S/1,733,224, la cual
experimentó un crecimiento constante al alcanzar S/2,000,169 en el año 2021 y S/2,738,508 en el año 2022. Sin
embargo, en contraste, para el año 2023, se registró una recaudación de tan solo S/1,990,446, indicando clara-
mente una significativa disminución en los ingresos tributarios. Esta variación negativa en la recaudación puede
deberse a diversas razones, como cambios en la actividad económica, inadecuada gestión tributaria por parte de
la municipalidad, modificaciones en las poĺıticas fiscales o posibles fluctuaciones en la base de contribuyentes,
factores que requieren un análisis más detenido para comprender a fondo la causa de esta disminución.

A. Estrategias digitales alineadas a la mejora de la calidad y percepción del servicio de recaudación

Estrategia 1: Implementar una estrategia de recaudación que consista en divulgar entre la población los servicios
públicos prestados y los detalles espećıficos de las principales inversiones efectuadas a través de plataformas vir-
tuales, publicidad impresa adjunta a la cartilla de obligaciones tributarias, aśı como a través de medios televisivos
ubicados dentro de las instalaciones municipales.
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Actividades: Incorporar la impresión de una cartilla informativa adjunta a la cartilla de obligaciones tributarias
como una herramienta informativa adicional para los contribuyentes, brindando detalles claros sobre sus obliga-
ciones tributarias.

Establecer una programación de información televisiva espećıficamente diseñada para informar a la población
sobre aspectos relevantes relacionados con los servicios municipales y las obligaciones tributarias.

Estrategia 2: Desarrollar un programa de formación que, a través de plataformas digitales, elabore módulos
de autoaprendizaje con feedback incorporado, centrados en conceptos fundamentales de tributación municipal.

Actividades: Desarrollar un programa de capacitaciones virtuales, abordando temas de interés mensual que for-
talezcan la comprensión de los contribuyentes sobre cuestiones tributarias y servicios municipales.

B. Estrategias digitales para fortalecer los canales de comunicación

Estrategia 3: Establecer un plan de beneficios fiscales que premie a los contribuyentes que cumplen con sus
obligaciones tributarias dentro de los plazos establecidos, manteniendo las bonificaciones por pagos anticipados.

Actividades: Implementar un programa de incentivos dirigido a reconocer y premiar a los contribuyentes cum-
plidos y responsables, fomentando aśı la continuidad de buenas prácticas tributarias. Establecer un programa de
descuentos progresivos para aquellos contribuyentes que realizan pagos anticipados, ofreciendo incentivos finan-
cieros que promuevan el cumplimiento temprano de sus obligaciones.

Estrategia 4: Desarrollar una gestión pública enfocada en alcanzar resultados, destacando la calidad del ser-
vicio al ciudadano. Se busca una gestión transparente y centrada en el contribuyente, con el objetivo de generar
percepciones positivas sobre los cambios implementados.

Actividades: Actualizar el plan estratégico de la Municipalidad para alinear de manera efectiva las metas y
objetivos con los desaf́ıos y oportunidades actuales. Definir indicadores de gestión del servicio que posibiliten
la realización de encuestas de satisfacción a los administrados, permitiendo una evaluación continua y mejoras
basadas en retroalimentación directa.

C. Estrategias de soluciones tecnológicas en el servicio

Estrategia 5: Implementar un sistema que permita el cruce de datos actualizados, proporcionando información
crucial como la identificación de nuevos contribuyentes, el estado actual de las propiedades, nuevas construcciones
y solicitudes de exoneraciones, entre otros.

Acciones: Adquirir un sistema integral que se integre con instituciones clave como SUNARP y SUNAT, facilitando
el intercambio de información y optimizando los procesos administrativos. Implementar sistemas municipales que
cumplan con las normas ISO, asegurando la eficiencia y la calidad en los procesos, aśı como su articulación efectiva.

Estrategia 6: Ampliar las opciones de pago mediante aplicaciones digitales, facilitando transacciones desde pla-
taformas con tarjetas de crédito y/o débito. Se mantendrá la posibilidad de pagos mediante terminales POS
directamente en las instalaciones municipales.

Acciones: Adquirir plataformas digitales que ampĺıen las opciones de pago para los contribuyentes, promoviendo
la comodidad y accesibilidad en los procesos de cumplimiento tributario. Integrar la plataforma de entidades fi-
nancieras como un canal adicional para realizar pagos, ofreciendo a los contribuyentes opciones versátiles y seguras.

Estrategia 7: Introducir un sistema de notificaciones y recordatorios de vencimientos a los contribuyentes a través
de correo electrónico y mensajes de texto, con el objetivo de mantenerlos informados y recordarles las fechas ĺımite.

Acciones: Realizar capacitaciones para los colaboradores sobre el uso de tecnoloǵıas digitales y medios virtua-
les, especialmente enfocados en el sistema de notificaciones, para optimizar la comunicación y la eficiencia.

Estrategia 8: Utilizar tecnoloǵıa avanzada, como drones, para llevar a cabo controles y fiscalizaciones de pro-
piedades. Esto se realiza con el fin de obtener información precisa y actualizada de manera constante, mejorando
aśı la eficacia de las operaciones de control y fiscalización.

Acciones: Incorporar equipos especializados, como drones, como parte integral de las operaciones de fiscaliza-
ción, mejorando la efectividad y precisión en la obtención de información relevante.
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Aśı se determina que se plantearon diferentes estrategias de digitales de recaudación favoreciendo directamente
a la gestión tributaria de la municipalidad, donde estas estrategias digitales no solo optimizan los procesos rela-
cionados con la obtención de ingresos fiscales, sino que también ofrecen herramientas efectivas para mejorar la
eficiencia administrativa, pues al aprovechar la tecnoloǵıa, se logra una simplificación de procedimientos, mayor
transparencia y una facilitación notable del cumplimiento tributario, elementos fundamentales que contribuyen
significativamente a la mejora general de la gestión tributaria. Por lo que, se coincide con el estudio de Condori et
al. (2021) habla sobre el conocimiento de los contribuyentes de la cultura tributaria frente a las deudas fiscales; ya
que es importante considerar que los factores que establecen el pago del tributo parte principalmente del sujeto
pasivo, por lo que es de gran aporte la implementación de estrategias que permitan mejorar la cultura tributaria
para las deudas fiscales del sector tributario puedan ser recaudadas eficazmente. De igual forma, se coincide con
el estudio de Rengifo y Romero (2019) quien señala que al introducir estrategias de gestión de planeación, dis-
tribución, dirección y control en la entidad municipal se podrá optimizar la medida de recaudación del Impuesto
Predial, y en consecuencia los bienes y servicios del distrito. Además se coincide con la investigación de Colan
(2020) señala que las autoridades de la municipalidad de Ayacucho debeŕıan implementar plataformas digitales
y aśı mejorar el servicio a la ciudadańıa pero sobre todo obtener una mejor recaudación para la entidad municipal.

De igual manera se encuentra similitud con el estudio de Aliaga et al. (2021) quien indica que con la imple-
mentación de una propuesta de estrategias de cobranza lograŕıa una mayor eficiencia en la recaudación tributaria,
aśı como mejorar sus puntos clave, brindar mejores servicios y ganar liderazgo absoluto en lograr mejores relacio-
nes entre el gobierno y los ciudadanos. Asimismo, se coincide con Zare y Haro (2020), quienes concluyeron que
es necesario implementar lo más pronto posible estrategias que ayuden a la recaudación de tributos y asimismo
pueda ser utilizado de la manera más eficiente posible. Del mismo modo, se encontró coincidencias con el estudio
de Rivera (2022) quien indicó que el gobierno digital como herramienta del mundo electrónico contribuye a la re-
caudación tributaria, donde el actor pasivo de la relación tributaria cuente con canales o facilidades digitales para
cumplir con sus obligaciones tributarias y un mecanismo para instituciones públicas de brindar mejores servicios
a los ciudadanos. Igualmente, se encontró similitud con la investigación de Monje (2020) quien hace mención que
frente a la realidad de una débil recaudación del impuesto, el municipio está asediado a reorientar sus habilidades
fiscales y orientarlas mediante acciones designadas que conlleven a mejorar la recaudación tributaria, intimando
a las autoridades municipales a tomar disposiciones poĺıticas que no se sometan solo de los fondos transferidos
por el gobierno central, sino, tratar de unir esfuerzos junto con el personal de la entidad y promover la cultura
tributaria para que aśı, el usuario realice sus pagos y esto conlleve a mejorar la recaudación, Del mismo modo,
se encontró similitud con Jara y Jiménez (2020) quien en su estudio indicó que la implementación de estrategias
como actividades para la administración tributaria va a permitir optimizar la recaudación del IP. Por ende, la
implementación de estrategias efectivas de recaudación en el ámbito municipal adquiere una relevancia signifi-
cativa para la gestión financiera y el funcionamiento sostenible de la entidad local, estas estrategias no solo son
instrumentos clave para garantizar la captación eficiente de ingresos, sino que también desempeñan un papel
esencial en el fortalecimiento de la autonomı́a financiera de la municipalidad. Por ello, en este estudio se enfatiza
que la implementación de estrategias digitales de recaudación en la gestión tributaria de una municipalidad en la
Provincia de Chiclayo no solo moderniza los procesos, sino que también impulsa la eficiencia, la transparencia y
la participación ciudadana.

4. Conclusiones
Se plantaron estrategias digitales de recaudación para la gestión tributaria en una municipalidad de la Provincia de
Chiclayo, las cuales fueron propuestas luego de un análisis FODA y se alinearon atender la realidad problemática
de la gestión municipal y de los contribuyentes identificada en la investigación; en total se plantearon ocho
estrategias y 13 acciones, las mismas que se asignaron a las áreas responsables de velar por su cumplimiento. En
el diagnóstico de la situación actual de las estrategias digitales de recaudación en una municipalidad de la Provincia
de Chiclayo, se obtuvo que la mitad de la población en estudio indican un nivel medio de implementación de las
estrategias digitales de recaudación por parte de la municipalidad, esto denota que las estrategias de recaudación
que implementa la institución municipal no son las adecuadas para que el contribuyente fortalezca su conciencia
tributaria y decida pagar voluntariamente sus tributos. En el análisis de del nivel de gestión tributaria en una
municipalidad de la Provincia de Chiclayo, se determinó que un el 46,2 % de los contribuyentes indican un nivel
medio de gestión tributaria por parte de la municipalidad, señalando que la gestión tributaria que desarrolla la
entidad no está siendo eficiente para que los niveles de recaudación mejoren y con ello se pueda ayudar a ofrecer
un mejor servicio al ciudadano respecto al desarrollo de proyectos de inversión pública para reducir las brechas de
necesidad existentes. Se diseñó una propuesta de estrategias digitales de recaudación titulada “Nuevo Horizonte
tributario y transformación digital en una municipalidad de la Provincia de Chiclayo” la cual estuvo alineada a
mejorar la gestión tributaria en una municipalidad, permitiendo diversificar sus fuentes de ingresos, optimizar la
eficiencia en la captación de tasas y contribuciones, y, en última instancia, mejorar su capacidad para proporcionar
servicios esenciales a la comunidad local.
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Crespo garćıa, m. K., & romero lalangui, m. A. (2023). Promotion of tax culture through tax advisory centers:
impact of the naf over the recaudation and the knowledge of the machala canton. Techno review. International
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