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Resumen

La importancia de las tecnoloǵıas de la información y comunicación como recurso para la evaluación del desem-
peño docente en la educación en sus distintos niveles asegura los procesos de modernización y globalización de la
calidad educativa. Por ello, el presente estudio tuvo como objetivo realizar una revisión bibliométrica de las TIC en
el desempeño docente en la educación, en publicaciones realizadas durante el periodo del 2019 a 2023 en la base de
datos Scopus. Como principal resultado se obtuvo que existe un interés creciente en el estudio de la contribución
de las TIC en el desempeño docente entre los años 2019 a 2022, siendo España y México los páıses con mayor
interés en publicar en este tema, aśı como en la necesidad de incorporar propuestas tecnológicas orientadas a la
mejorar del desempeño docente y que repercutan en la consecución de la calidad educativa.

Palabras claves: Revisión bibliométrica, TIC, desempeño docente, educación, aprendizaje, conocimiento en tec-
noloǵıas.

Abstract

The importance of Information and Communication Technologies (ICT) as a resource for teacher performance
assessment in education across different levels ensures the processes of modernization and globalization of Educa-
tional Quality. Therefore, the objective of the present study was to carry out a bibliometric review of ICT in teacher
performance in education, focusing on publications from 2019 to 2023 in the Scopus database. The main result
revealed a growing interest in studying the contribution of ICT to teacher performance between 2019 and 2022,
with Spain and Mexico being the countries with the greatest interest in publishing on this topic. Additionally, there
is a recognized need to incorporate pedagogical proposals that integrate technological solutions, fostering significant
improvements in teacher performance that ultimately impact the achievement of educational quality.

Keywords: Bibliometric review, ICT, teaching performance, education, learning, knowledge in technologies.
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1. Introducción
Las TIC (Tecnoloǵıas de la Información y la Comunicación) hacen referencia a un conjunto de herramientas y
recursos tecnológicos que permiten transmitir, grabar, crear, compartir o intercambiar información (UNESCO,
2009). Esto incluye los ordenadores y otros dispositivos, que actualmente tienen conectividad a internet, tales
como los teléfonos celulares, tablets, televisores, entre otros. En el sector educativo las TIC han tomado un lugar
indispensable, puesto que se han convertido en herramientas esenciales; sobre todo por el reciente escenario que
atravesó la humanidad con la aparición de la COVID-19, a partir de entonces y durante el periodo de aislamiento,
en el canal principal de transmisión de conocimientos en todos los niveles educativos, desde el más básico hasta
los posgrados (Deroncele-Acosta et al., 2021). La inclusión de las TIC en el sector educativo se ha vuelto una
mejora en el proceso de enseñanza y aprendizaje, especializado y de calidad, debido a que genera en los estudian-
tes expectativas positivas; sobre todo en los estudiantes infantes en experiencias significativas y adecuadas a sus
necesidades (Quiroga et al., 2019). Por otro lado, en la educación superior, la inclusión de las TIC ya viene ocurrien-
do desde hace un par de décadas, puesto que los profesionales requieren del dominio de aplicaciones, softwares, etc.

De acuerdo con Poveda-Pineda y Cifuentes-Medina (2020) señala que en el ámbito de la las TIC permiten una
combinación de metodoloǵıas de aprendizaje que fomenta a la vez la participación del docente sobre todo en el
manejo de dichas TIC que permiten generar aprendizaje significativo. Esta adopción de TIC en los diferentes nive-
les educativos viene ocurriendo por la implementación de la conectividad en los diversos dispositivos electrónicos,
en este sentido los docentes tienen como responsabilidad potenciar las competencias digitales de los estudiantes
para que las desarrollen apropiadamente y genere aprendizaje significativo (Perdomo, 2022). Dado la rápida adop-
ción de las TIC a los ámbitos de la educación, de la misma forma los docentes adaptaron no solo su forma de
enseñanza, sino también el restante de sus actividades. Considerando que la evaluación de su desempeño depende
expĺıcitamente de los directivos en la escuela; el proceso de evaluación del desempeño docente también realizó
una migración hacia el uso de las TIC. El objetivo general de este estudio es realizar una revisión bibliométrica
acerca de las TIC en el desempeño docente en la educación, en publicaciones realizadas durante el periodo del
2019 al 2023. Asimismo, los objetivos espećıficos fueron: Identificar las fuentes de información más frecuente;
identificar las afiliaciones más frecuentes de los autores; e identificar la producción cient́ıfica según el páıs. La
justificación teórica de la investigación es establecer un marco teórico pertinente para el estudio de las TIC en el
desempeño docente. La justificación metodológica es debido a que el estudio pretendió sistematizar la información
relacionada a las variables, contribuyendo a la comunidad interesada en continuar estudiando el fenómeno, tanto
en investigación aplicada como básica. En cuanto a la justificación práctica tienen el objetivo contribuye en la
revisión bibliográfica de los estudios relacionados a las variables.

Revisión de la literatura

En relación con el concepto de desempeño docente según lo sistematiza Rodriguez et al. (2021) señala que es
un “proceso de activación de habilidades y recursos de docente, tanto intelectuales como profesionales, enfocados
al logro de metas de aprendizaje; de sus convicciones acordes a las necesidades de la sociedad” (p.5); este se ma-
nifiesta en la participación de los directivos y docentes en la gestión educativa, cada uno de estos llegan a realizar
juicios de valor u opiniones constructivas acerca de las poĺıticas educativas y la forma de gestionar con la finalidad
de optimizar las competencias del docente. Durante el contexto de pandemia las aulas y la gestión educativa se
trasladó a las viviendas de cada docente, directivo y estudiante; y en la búsqueda de integración se inició o se
extendió el uso de las TIC. Respecto a ello, el estudio de Piñón et al. (2022) identificó que las TIC implementadas
en la educación superior si bien requirieron de capacitación, se sienten complacidos por su implementación; sin
embargo perciben que su desempeño no ha sido el mismo debido a que tuvieron episodios de cansancio mental,
debido a la situación.

Investigaciones como las de Dávila et al. (2022) encontraron que el desempeño docente mejora a partir de la
mayor utilización de las TIC, comprobándolo durante el periodo de pandemia. En esta ĺınea, de acuerdo con
Fuentes-Campuzano et al. (2017) señala que las TIC puede clasificarse según su uso como: un instrumento cog-
nitivo, puesto que apoyan el proceso de enseñanza – aprendizaje a cargo del docente; medio de expresión para
la creatividad, en donde se ubican las herramientas que permiten la organización y difusión de conocimiento;
como canal de comunicación, se ubican las herramientas que permiten la creación de redes de contactos; fuentes
de información o bases de datos, donde se encuentran las TIC que permiten la búsqueda y exploración de infor-
mación académica; y de recurso de organización y gestión, se encuentran las aplicaciones que permiten mejorar
la organización de las clases. Graham et al. (2020) encontró que los docentes perciben que la integración de la
tecnoloǵıa solo puede considerarse beneficioso cuando esta permite mejorar la productividad y la influencia en el
grupo de estudiantes. En el mismo sentido, Akhmad et al. (2020) señala que los docentes tienen diferentes barreras
para la adaptación de las TIC en su quehacer educativo, tales como: la insuficiencia de preparación tecnológica,
falta de tiempo, limitación de infraestructura, limitado conocimiento en las herramientas tecnológicas, y falta de
apoyo entre pares.
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2. Metodoloǵıa
El presente estudio ha seguido una metodoloǵıa personalizada para la ejecución de una revisión bibliométrica,
desde la identificación de los estudios, el análisis y el acopio de los resultados encontrados. La revisión bibliométri-
ca puede ser definida como el proceso de identificación, registro, análisis del estado del arte acopiada en bases de
datos, donde a partir de la extracción de data, se miden indicadores unidimensionales sobre diversos aspectos de
la literatura encontrada, los cuales se plasman a través de gráficas para su fácil y correcta interpretación (Moreno,
2019; Rodŕıguez et al., 2018).

Durante el proceso de identificación de estudios para la investigación, se utilizaron combinaciones de palabras
clave relacionadas a las variables de estudio tales como: “ICT”, “Information and Communications Technology”,
“Tecnoloǵıas de la información y comunicación”, “TIC”, “teacher”, “performance”, “higher education”. La búsque-
da se efectuó en la base international, Scopus, perteneciente a la editorial Elsevier. Asimismo, durante el proceso
de inclusión de registros, se establecieron 6 criterios de elegibilidad para que el proceso de selección de estudios
tenga mayor contenido de calidad, estos son: (a) investigaciones indexadas en Scopus durante el peŕıodo 2019 al
2023; (b) solo se admiten art́ıculos originales para la inclusión de estudios descartando libros, tesis y Conference
Papers; (c) los estudios se encuentran en All Open Access; (d) el idioma de los estudios se encuentran dentro de
los idiomas admitidos para la revisión, que incluyen español, inglés y portugués; (e) los estudios involucran a las
TIC (Tecnoloǵıas de Información y Comunicación) ó TAC (Tecnoloǵıas del Aprendizaje y Conocimiento); (f) las
palabras clave se asocian a las variables de estudio.

El estudio se desarrolló con soporte de las herramientas VOSviewer, Bibliometrix (con lenguaje R) y el ana-
lizador automatizado de Scopus. El detalle de diseño metodológico se presenta a continuación en la tabla 1:

Tabla 1: Diseño metodológico bibliométrico.

Fase Descripción Clasificación
Fase I
Cuestionamiento

Durante esta fase se debe definir de manera
correcta cual es la pregunta de investigación

¿Cuál es el estado de la literatura sobre las TIC en el desempeño docente en la
educación superior en la base de datos Scopus durante el periodo 2019-2023?

Fase II
Búsqueda eficiente

Se debe definir correctamente el tema con las
palabras clave principales de manera sencilla
para luego formular combinaciones de búsqueda
con el fin de armar una cadena final de búsqueda
de los estudios incluidos en la revisión dentro
de Scopus, de modo que se más efectiva la
identificación de estudios.

Se usan operadores booleanos (AND, OR).

Scopus:
TITLE-ABS-KEY ( ( ÏCT.OR Ïnformation and Communications Technology”
OR ”LKT.OR ”Learning and Knowledge Technologies.OR ”Technologies of
Empowerment and Participation.OR ”TEP”) AND ( teacher OR professor ) AND
( performance OR improvement ) AND ( ”higher education.OR üniversity”)
AND ( education ) ) AND PUBYEAR >2018 AND PUBYEAR <2024 AND
( LIMIT-TO ( OA , .all”) ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , .ar”) ) AND
( LIMIT-TO ( LANGUAGE , .English”) OR LIMIT-TO ( LANGUAGE ,
”Spanish”) OR LIMIT-TO ( LANGUAGE , ”Portuguese”) ) AND ( LIMIT-TO
( PUBSTAGE , ”final”) )

Fase III
Levantamiento
de datos

La data recolectada apartir de la ecuación de
búsqueda es revisa por los investigadores para
realizar un análisis e interpretación de los
resultados de manera que se normalizen los datos
más relevantes de los estudios que están incluidos
en la revisión: n = 102

Documentos publicados
� Periodo: 2019 – 2023
� Ajuste sin ĺımite de páıses.
� Solo art́ıculos originales, excluyendo libros, tesis y Conference Papers.
Indicadores bibliométricos:
a. Indicadores bibliométricos según fuentes de información.
b. Indicadores bibliométricos según afiliación de autores.
c. Indicadores bibliométricos según Producción cient́ıfica de los páıses.

Fase IV
Construcción de
material de análisis

Se procede a calcular los ı́ndices bibliométricos
para un correcto entendimiento mediante el empleo
de tablas, figuras, que se obtengan de VOSviewer,
Bibliometrix (Lenguaje “R”) y el analizador de
automatizado de Scopus.

Representación visual de indicadores bibliométricos:
� Producción cient́ıfica anual
� Promedio de citaciones por año
� Gráfico de tres campos
� Ley de Bradford
� Impacto local de los autores
� Gráfico de superposición
� Distribución por páıses y afiliaciones
� Coautoŕıa según páıses

Fase V
Redacción y
conclusiones

Durante este proceso se interpretan de manera
cŕıtica los hallazgos y resultados encontrados en
las otras fases. La explicación debe ser de fácil
comprensión y debe estar redactado de manera
clara y correcta para una mejor comprensión y
lectura.

Se analizan y evalúan los resultados que se obtuvieron en las etapas III y IV, respetando
los objetivos y las preguntas de investigación planteadas durante la fase I. Asimismo,
se identifican principales tendencias, patrones de publicación, sugerencias inferenciales
identificados en los datos obtenidos, aśı como las fortalezas y debilidades de la
producción cient́ıfica, teniendo en cuenta la literatura existente y la importancia de los
resultados para el campo de estudio. Finalmente, se elaboran las conclusiones que
sinteticen los resultados más relevantes del estudio y su aporte al conocimiento actual.

3. Resultados y discusión
Los resultados mostrados a continuación son procedentes de los 102 estudios seleccionados. Es importante resaltar
la producción cient́ıfica anual en el tiempo. En tal sentido, se identificó que el año con mayor ı́ndice de publicaciones
fue en el 2021(figura 1), el cual representa el 25.49 %, con un valor nominal de (n = 26), esto sugiere que durante
dicho año hubo un alto interés sobre el uso de las TIC para la mejora del desempeño de los docentes en la educación
universitaria. Asimismo, resaltan los años 2020 y el 2022, con los ı́ndices (n = 24) y (n = 23) respectivamente, lo
que deja en evidencia que del periodo 2020 al 2022 fueron los años más productivos con relación al tema estudiado
ya que se indexaron una gran cantidad de estudios en Scopus. Finalmente, el 2019 solo presentó 10 art́ıculos
publicados, visualmente sugiere un menor interés, sin embargo, en un contexto general del 2019 al 2023, las TIC
se vienen desarrollando con fuerza, esto producto del aumento de investigaciones para mejorar el desempeño de
los docentes en instituciones universitarias.
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Figura 1: Producción cient́ıfica anual.

Con respecto al promedio de citaciones totales por año (MeanTCperYear), es un indicador que nos muestra la
evolución del tema estudiado en base a la media de citaciones totales por art́ıculo (MeanTCperArt) y los años
citables (CitableYears), el cual va decreciendo según se acerca a la actualidad. La tabla 2 muestra en la primera
columna los años de publicación de art́ıculos sobre las TIC en el desempeño docente en la educación. El MeanTC-
perArt es el resultado de dividir el total de citaciones por año que se obtuvo en Scopus apartir de la ecuación
boleana donde resultaron 102 estudios del periodo 2019-2023 entre el número del art́ıculo publicados durante el
mismo periodo o año. El “N” es la cantidad de art́ıculos publicados por año. El CitableYears son los años citables
que se cuentan desde el primer año que muestra producción cient́ıfica hasta el último. Por tanto, se identificó
que los ı́ndices más altos de MeanTCperArt, son para el año 2019 y 2020, siendo 27.7 y 12.38 respectivamente.
Sin embargo, esto no necesariamente significa que el 2019 por tener mayor ı́ndice tiene mayor relevancia sobre el
tema con respecto al 2020 ya que es menos de la mitad el resultado, ya que la cantidad de art́ıculo publicados en
ambos periodos es distinta, el 2019 publicó 10 estudios, mientras que el 2020 publicó 24 estudios, donde ambos
tienen cantidades de citaciones totales similares. De igual manera, se identificó el 2021 con 8.77 (MeanTCperArt),
pero con una cantidad de 26 estudios publicados. En conclusión, los años 2019, 2020 y 2021, en promedio fueron
los que alcanzaron mayores citaciones, esto resalta la importancia de las nuevas tecnoloǵıas de la información y
comunicación en la vida de los docentes universitarios.

Por otro lado, el promedio de citaciones totales por año (MeanTCperYear), con mayor puntaje, es de 5.54 per-
teneciente al 2019, mientras que con el pasar de los años, este indicador se va reduciendo, por motivo de la baja
cantidad de citaciones que presentan los documentos.

Tabla 2: Promedio de citaciones por año.

Year MeanTCperArt N MeanTCperYear CitableYears
2019 27.7 10 5.54 5
2020 12.38 24 3.10 4
2021 8.77 26 2.92 3
2022 2.52 23 1.26 2
2023 1.32 19 1.32 1

A continuación, se presenta el “three-field plot” – gráfico de tres campos, el cual muestra una la relación entre
las palabras clave, los autores y las fuentes de información identificadas en la revisión sobre el empleo de las TIC
en docentes de educación superior. La relación entre las tres columnas se da con flujos de entras y de salidas, tal
como se observa en la figura 2. En la columna de palabras clave resaltan palabras tales como: “Higher education” –
educación superior, con un flujo de salida de 16, siendo este el mayor ı́ndice de flujo de salida de las palabras clave,
asimismo, “ICT” y la palabra “Information and Communication Technologies” – tecnoloǵıas de la información y
la comunicación, tienen una frecuencia de salida de 15 y 9 respectivamente, otra palabra resaltante es “digital
competence” – competencia digital, con un flujo de 6. En la columna de los autores, se destacan 7 de ellos, el
primero es Barroso-Osuna J (2019), el cual tiene un flujo de entrada de 12, estos provenientes de las palabras
clave. Por otro lado, Romero-Garćıa O (2020), tiene un flujo de entrada de 9 y un flujo de salida de 1 hacia las
fuentes de información consultadas. El autor Mondragón-Estrada E (2023), tiene un flujo de entrada de 6 y de
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salida de 1, al igual que Kadyjrova LH (2019). Otro autor que cuenta con un alto flujo de entrada es Ahmed
AS (2020), con un ı́ndice 7, sin embargo, no cuenta flujo de salida. Finalmente, las revistas que más resaltan en
la relación del gráfico son “Sustainability” de Suiza, con un flujo de entrada de 3, mientras que revistas como
“Frontiers in Education”, “Frontiers in Psychology”, “Estudios Pedagógicos”, “International Journal of Innovative
Technology and Exploring Engineering” y “Artseduca”, tienen un flujo de entrada de 2.

Figura 2: Gráfico de tres campos.

La tabla 3 plantea la ley de Bradford, este análisis hace una evaluación de la dispersión de la literatura de las
revistas cient́ıficas incluidas en la revisión. Esta evalúa las revistas más productivas en relación con el campo
de estudio. La revisión planteada sobre “TIC en el desempeño docente en la educación” ha consultada una gran
variedad de fuentes. La primera columna de siglas SO, significa “Sources” o fuentes de información, hace referencia
a las revistas cient́ıficas de donde se extrajeron los estudios cient́ıficos. La columna de “Rank” muestra cuál es
la posición que ha tomado cada revista en función de su productividad global. “Freq” – Frecuencia, muestra la
productividad generada por cada revista sobre el tema de estudio. El “cumFreq” – Frecuencia acumulada, muestra
la productividad acumulada de todas las revistas en medida que va descendiendo su frecuencia. Y la columna
“Zone” – zona, ı́ndica en que parte de la región Bradford se encuentra cada revista cient́ıfica. A partir de esto,
la ley muestra cuál es la dispersión de la literatura consultada en zonas concéntricas, donde la Zona Core, o
zona central (Zone 1) muestra cuales son las revistas más productivas, sin embargo, dentro de esta zona, hay un
menor volumen de estas, esto debido a que hace referencia a que revistas tienen un mayor contenido relevante
en relación con las TIC en el desempeño del docente universitario. Se observó que en la zona Core se encuentran
12 potenciales revistas, entre las más relevantes, se tiene a la revista Suiza “Sustainability”, la cual pertenece a
la editorial MPDI, sostiene una cantidad de 8 estudios indexados en Scopus, la cual en los últimos años muestra
cada vez contenido de mayor visualización a nivel global, este es un buen indicador, ya que los art́ıculos publicados
tiene una mayor visualización por la comunidad cient́ıfica, por lo tanto, las investigaciones con relación al uso
de las tecnoloǵıas de la información y la comunicación tienen mayor posibilidad de respuesta y avance cient́ıfico.
Asimismo, se destacan revistas como Frontiers in Education, Frontiers in Psychology, Revista electrónica Educare,
RIED (revista de Q1 según el Scimago Journal & Country Rank), mientras que 3 revistas mostradas en la tabla se
encuentran en la zona 2, la cual muestra menor productividad en mayor volumen de revistas, aqúı se encuentan la
“International Journal of Environmental Research and Public Health”, “International Journal of Environmental
Research and Public Health”, Pixel-Bit, etc. Pese a esto, la tabla da soporte vital a la distribución de la literatura
cient́ıfica en diversas revistas y es una gran ayuda para investigadores, por motivo que da el alcance de cuáles son
las más relevantes en este campo.
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Tabla 3: Ley de Bradford.

SO Rank Freq cumFreq Zone
Sustainability (Switzerland) 1 8 8 Zone 1
Frontiers in Education 2 3 11 Zone 1
Frontiers in Psychology 3 3 14 Zone 1
International Journal of Innovative Technology and Exploring Engineering 4 3 17 Zone 1
Revista Electronica Educare 5 3 20 Zone 1
RIED – Revista Iberoamericana de Educación a Distancia 6 2 23 Zone 1
Contemporary Educational Technology 7 2 25 Zone 1
Education Sciences 8 2 27 Zone 1
Estudios Pedagógicos 9 2 29 Zone 1
Formación Universitaria 10 2 31 Zone 1
Ikala 11 2 33 Zone 1
International Journal of Emerging Technologies in Learning 12 2 35 Zone 1
International Journal of Environmental Research and Public Health 13 2 37 Zone 2
International Journal of Online and Biomedical Engineering 14 2 39 Zone 2
Pixel-Bit, Revista de Medios y Educación 15 2 41 Zone 2

La siguiente tabla muestra ı́ndices bibliométricos enfocados en los autores identificados en la revisión sobre “TIC
en el desempeño docente en educación superior”. Tenemos en la primera columna, los autores considerados con
mayores ı́ndices de impacto local. Por otra parte, tenemos el “H-Index” – ı́ndice H, el cual mide la productividad
de los autores con el número correlativo de las publicaciones en base de la cantidad de citaciones por art́ıculos,
del mayor al menor. El “G-Index” – ı́ndice G, es la métrica que potencia el anterior ı́ndice al dar mayor peso a las
publicaciones más citadas con frecuencia. Luego se tiene al M-Index, el cual es el resultado de dividir el ı́ndice H
entre el tiempo que el investigador ha estado activo en la investigación, lo que ayuda a la métrica a realizar una
comparativa más justa entre investigadores de diferentes etapas de carrera. El “TC” (Total Citations) – citaciones
totales, es la cantidad de citaciones que tiene cada autor en base a los art́ıculos incluidos en la revisión. “NP”
(Number of Papers) – número de art́ıculos trabajados por cada autor. “PY Start” (Publication Year Start) – es
el primer año desde que público su primer trabajo el autor. En tal sentido, se observa que los autores con mayor
ı́ndice H son Barroso-Osuna J et al. (2019), Romero-Garćıa et al. (2020), con un valor de 2, esto quiere decir que
estos autores a comparación del resto resaltan más en el tema, ya que han profundizado más sus investigaciones
sobre las TIC en el desempeño docente en educación. Con respecto al ı́ndice G, no se ve alguna variación, esto por
motivo que no ha habido muchas publicaciones, ya que la frecuencia más alta de publicación de estos autores ha
sido (n = 2). Sin embargo, el ı́ndice M hace énfasis que autores como González-Zamar (2020) y Ahmed M (2020)
presentan estudios de relevancia con relación al año de inicio de su publicación. Finalmente, en base a la TC,
Barroso-Osuna (2019), tiene 54 citaciones totales en sus 2 estudios, lo que muestra que su estudio tiene relevancia
dentro de otras investigaciones debido a este alto número de citaciones desde el 2019, al observar su ı́ndice M de
0.4, nos muestra que, a comparación de otros, tiene una alta relevancia a comparación de estudios que presentan
el indicador con menor valor, como es el caso de Akhmetshina EG , Abouhilal A, Ahmed AS y Adelabu FM.

Tabla 4: Impacto local de los autores.

Autores H-Index G-Index M-Index TC NP PY Start
Barroso-Osuna J 2 2 0.400 54 2 2019
Buzón-Garćıa O 2 2 0.500 37 2 2020
Llorente-Cejudo C 2 2 0.500 46 2 2020
Romero-Garćıa C 2 2 0.500 37 2 2020
Abad-Segura E 1 1 0.500 14 1 2020
Abouhilal A 1 1 0.250 6 1 2021
Adelabu FM 1 1 0.333 1 1 2022
Ahmad M 1 1 0.500 5 1 2022
Ahmed AS 1 1 0.250 3 1 2020
Akhmetshina EG 1 1 0.200 2 1 2019

Con soporte de VOSviewer se muestra el gráfico de superposición, en el cual se evaluará la coocurrencia de
palabras clave, en base al tiempo, esto hace sugerencias de evoluciones temáticas, al relacionar palabras a través
de clusters. La figura 3, muestra una variedad de palabras clave identificadas con un mı́nimo de ocurrencias de
5, en tal sentido se identificaron 4 clusters. El cluster 1 presenta la mayor fuerza de asociación entre palabras
como “higher education” con un total de ocurrencias de (n = 27), “information and communication technologies”,
“educational innovation”, “educational Technology”. El cluster 4 presenta palabras tales como: “ICT” y “academic
performace”, donde la mayor ocurrencia es para ICT con (n = 23). Asimismo, se identificó una alta asociación
entre ICT y Higher Education, que son palabras que se identificaron con mayor frecuencia en el 2021, estas
palabras han tenido asociación temática con la competencia digital, el e-learning y la innovación educacional. Por
otro lado, ICT y higher education en los últimos años se han asociado a palabras como Covid-19 y rendimiento
académico, esto por motivo que la pandemia ha cambiado la educación por completo, los métodos, las estrategias,
etc.
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Figura 3: Gráfico de superposición.

A través del analizar automatizado de Scopus, se determinó quienes son los páıses más productivos en relación
con el tema. Se identificó que el páıs con mayor aportación de investigaciones es España, con una cantidad de (n =
49) estudios, España demuestra un gran dominio del uso de las TIC en el desempeño del docente en la educación
superior, la alta cantidad de publicaciones hace énfasis en que han profundizado su conocimiento, realizando posi-
bles innovaciones a nuevos métodos de uso. De igual manera, páıses como México y Ecuador han tenido relevancia
al aportar (n = 9) y (n = 8) respectivamente.

Con respecto a las afiliaciones, tal como se identificó en la distribución de los páıses, España, el ĺıder en las pu-
blicaciones con respecto al uso de las TIC, observamos en la figura 4, que la mayoŕıa de las afiliaciones mostradas
en las primeras 10 instituciones consultadas son españolas. Entre las más importantes tenemos a las Universidad
de Sevilla, la cual ha realizado 7 publicaciones durante el 2019-2023. La Universidad de Granada ha publicado 6
estudios relacionado con el tema de estudios, estas afiliaciones previamente mencionadas demuestras un interés
por mejorar el desempeño de los docentes de institución superior al profundizar más las investigaciones. Asimismo,
universidades como: Universidad Complutense de Madrid, International University of La Rioja, Universidad de
Oviedo, Universitat d’Alacant, Universidad de Zaragoza y la Universidad de Alcalá, pertenecen a España.

Figura 4: Distribución por páıses y afiliaciones.
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Tal como se identificó a España como el ĺıder en producción cient́ıfica sobre las TIC en el desempeño docente en
la educación superior, profundizaremos más con ayuda de VOSviewer para visualizar el indicador de coautoŕıa
según páıses. El análisis se efectuó con un mı́nimo número de documentos de: 2. A partir de esto, se generaron 4
clusters de 9 ı́tems en total, donde el páıs con mayor coocurrencia es España. Asimismo, se observó que España
tiene una fuerte fuerza asociación con Colombia y Chile. No obstante, España se asocia con páıses como México,
Marruecos, Ecuador, Portugal y Brasil. Finalmente, se detectó que el páıs del antiguo continente durante el 2022
al 2023 ha presentado una alta participación con Colombia(figura 5).

Figura 5: Coautoŕıa según páıses.

4. Conclusiones
Se identificó que, los años de publicación más frecuentes fueron: 2019, 2020 y 2021, en promedio fueron los
que alcanzaron mayores citaciones, esto resalta la importancia de las nuevas tecnoloǵıas de la información y
comunicación en la evaluación y mejora del desempeño de los docentes. En cuanto a las palabras clave resaltaron
palabras tales como: “Higher education” – educación superior, con un flujo de salida de 16, siendo este el mayor
ı́ndice de flujo de salida de las palabras clave, asimismo, “ICT” y la palabra “Information and Communication
Technologies” – tecnoloǵıas de la información y la comunicación, tienen una frecuencia de salida de 15 y 9
respectivamente, otra palabra resaltante es “digital competence” – competencia digital, con un flujo de 6. Respecto
a los autores relacionados a las palabras clave Barroso-Osuna (2019), el cual tiene un flujo de entrada de 12, estos
provenientes de las palabras clave. Por otro lado, Romero-Garćıa O (2020), tiene un flujo de entrada de 9 y un
flujo de salida de 1 hacia las fuentes de información consultadas. El autor Mondragón-Estrada E (2023), tiene un
flujo de entrada de 6 y de salida de 1, al igual que Kadyjrova LH (2019). Otro autor que cuenta con un alto flujo
de entrada es Ahmed AS (2020), con un ı́ndice 7, sin embargo, no cuenta flujo de salida. Las revistas que más
publican sobre el tema son “Sustainability” de Suiza, con un flujo de entrada de 3, mientras que revistas como
“Frontiers in Education”, “Frontiers in Psychology”, “Estudios Pedagógicos”, “International Journal of Innovative
Technology and Exploring Engineering” y “Artseduca”, tienen un flujo de entrada de 2. Los autores con mayor
ı́ndice H son Barroso-Osuna et al. (2019), Romero-Garćıa et al. (2020), con un valor de 2, esto quiere decir que
estos autores a comparación del resto resaltan más en el tema, ya que han profundizado más sus investigaciones
sobre las TIC en el desempeño docente en educación. Con respecto al ı́ndice G, no se ve alguna variación, esto
por motivo que no ha habido muchas publicaciones, ya que la frecuencia más alta de publicación de estos autores
ha sido (n = 2). Sin embargo, el ı́ndice M hace énfasis que autores como González-Zamar (2020) y Ahmed (2020)
presentan estudios de relevancia con relación al año de inicio de su publicación. Finalmente, en base a la TC,
Barroso-Osuna (2019), tiene 54 citaciones totales en sus 2 estudios, lo que muestra que su estudio tiene relevancia
dentro de otras investigaciones debido a este alto número de citaciones desde el 2019, al observar su ı́ndice M de
0.4, muestra que, a comparación de otros, tiene una alta relevancia a comparación de estudios que presentan el
indicador con menor valor, como es el caso de Akhmetshina EG , Abouhilal A, Ahmed AS y Adelabu FM.
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& Borrás-Gené, O. (2021). Students and teachers using mentimeter: Technological innovation to face the challen-
ges of the covid-19 pandemic and post-pandemic in higher education. Education Sciences, 11(11).
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Sánchez-Caballé, A., & Esteve-Mon, F. M. (2023). Analysis of Teaching Methodologies Using Digital Techno-
logies in Higher Education: A Systematic Review [Análisis de las metodoloǵıas docentes con tecnoloǵıas digitales
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