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Resumen

Lograr una educacion inclusiva es un gran desafio para todos los paises en el mundo como es el caso de Pert,
debido a la falta de competencias en los docentes para brindar educacion inclusiva. El objeto de este estudio fue
conocer las competencias del docente para brindar educacion inclusiva, por ello se ha revisado articulos inde-
zados en revistas como Scopus, Scielo o Web of Science y Google Scholar, distinguiendo las competencias mds
relevantes. Se concluye que el docente inclusivo debe poseer las siguientes: competencia emocional (autocontrol,
estabilidad, gestion del estrés, tolerancia y resistencia), competencia socioafectiva-comunicativa (capacidad para
expresar ideas de forma clara, empatia, saber escuchar, negociacion, persuasion, proactividad, actitud positiva,
comunicacidn interactiva), competencia de liderazgo (direccion y guia de personas sin tomar en cuenta sus par-
ticularidades, planificacion y organizacion, trabajo en equipo, sensibilidad cultural, ademds de ser autodidacta,
reflexivo, introspectivo, flexible, adaptable, critico y solucionador de conflictos), competencia ética (actuar con
moral, ser integro, transmitir valores, respeto por la diversidad estudiantil, confidencial y garante de igualdad),
competencia pedagdgica-diddctica (estratega tecno-pedagdgico, innovador, creativo, emprendedor, sabe integrar el
saber, el saber hacer y el saber ser en el proceso de ensenanza-aprendizaje), competencia digital-idiomdtica (po-
seedor de herramientas virtuales inclusivas, habilidad en idiomas) y competencia cognitiva (metacognicion del
estudiante sin importar sus caracteristicas).

Palabras claves: Competencias, educacion, inclusién, docente.

Abstract

Achieving inclusive education is a great challenge for all countries in the world, as is the case of Peru, due to the
lack of competencies in teachers to provide inclusive education. The purpose of this study was to know the teacher’s
competencies to provide inclusive education, which is why articles indexed in journals such as Scopus, Scielo or
Web of Science and Google Scholar have been reviewed, distinguishing the most relevant competencies. It is con-
cluded that the inclusive teacher must possess the following: emotional competence (self-control, stability, stress
management, tolerance and resistance), socio-affective-communicative competence(ability to express ideas clearly,
empathy, listening skills, negotiation, persistence, proactivity, positive attitude, interactive communication), lea-
dership competence(directing and guiding people without taking into account their particularities, planning and
organization, teamwork, cultural sensitivity, ethical competence (acting with morality, integrity, transmitting va-
lues, respect for student diversity, confidentiality and equality), pedagogical-didactic competence (techno-pedagogical
strategist, innovative, creative, enterprising, knows how to integrate knowledge, know-how and know how to be in
the teaching-learning process), digital-language competence (possession of inclusive virtual tools, language skills),
cognitive competences (student’s metacognition regardless of his or her characteristics).

Keywords: Competencies, education, inclusion, teacher.
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1. Introduccion

Para que un pafs tenga una economia ascendente se necesita que sus habitantes reciban educacién inclusiva (Ur-
quizo, 2014). La mayoria de gobernantes no toma en cuenta la importancia de educar a cada persona considerando
sus diferencias. Cada ser humano tiene particularidades especiales, lo cual nos hace seres tnicos; la manera en la
cual aprendemos es diferente, nuestras culturas, la manera en que socializamos y nuestra economia es distinta,
més si se trata de personas con necesidades especiales como nifios con trastorno del espectro autista (Asperger),
sindrome de Down, entre otros, que son los més excluidos y segin data actual, van en aumento (Feng et al., 2023).
Sin embargo para acortar esas diferencias es importante que los educadores tengan ciertas competencias que las
aborden y asf evitar diversas probleméticas como: el no concretar sus logros de aprendizaje planificados (Bong &
Chen, 2021), desertacién escolar, discriminacién, falta de empleo sobre todo en los estudiantes con necesidades
especiales, atentando contra la igualdad y dignidad de los seres humanos (Ferndndez-Bldzquez & Echeita, 2021),
afectando su crecimiento personal y con ello el desarrollo del pais, por ende a su economia; de alli la relevancia
de educar en un ambiente inclusivo. Los docentes de todo el mundo a diario reciben alumnos con diferentes par-
ticularidades y la mayoria de educadores no estan preparados para enfrentar estos retos. Segin la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacién (UNESCO), el promover una la educacién inclusiva lleva retraso en las
aulas, muy a pesar de la existencia de politicas establecidas en cada pais, lo cual esta detallado en su informe de
seguimiento de la educacién 2020. Asi también uno de cada cinco nifios es excluido de la educacién (UNESCO,
2020). En Espana se presentaron quejas en la formacién docente para la atencién de los nifios con TEA y falta de
empatia por parte de los compaifieros de aula, esto sumado a la falta de apoyo de los familiares (Gonzdlez, 2022).
En Chile, se cita problemas de racismo, discriminacién y desigualdad en aulas por parte de los docentes que no
practican la inclusién y diversidad cultural como valor (Pavez-Soto et al., 2023).

En Perd, actualmente pese a la normativa vigente en educacién inclusiva, la mayoria de docentes y el siste-
ma regular no asume su responsabilidad con los alumnos que presentan habilidades diferentes (Martinez-Ocaia,
2017). Segtn el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), indicé la existencia de diversas brechas
en cuanto a igualdad de oportunidades educativas, como el acceso a recursos digitales, detallé que el servicio de
internet no es igual para todos los estudiantes: en la capital de Pert se cuenta con una atencién del 68,3 %, el
56,1 % en el resto de las zonas urbanas y el 20,1 % en el drea rural. Otra problemdtica es la actitud negativas
de los docentes con respecto a los estudiantes con necesidades especiales, debido a que los docentes no cuen-
tan con formacion inicial férrea en la atencién de estudiantes diversos, temas como lograr el aprendizajes en los
estudiantes con necesidades educativas especiales, sus caracteristicas especificas, las legislaciones que las rigen,
entre otras; por lo que, en su mayoria son reacios a la adaptacién de las politica de la educacién inclusiva por
considerarlo como una carga adicional no remunerada (Gonzéles-Castellano et al.,2021; INEI, 2022). Es por ello
que este estudio tiene como objetivo conocer las competencias del docente para brindar educacién inclusiva, pues
son ellos quienes fomentaran el desarrollo personal y profesional de los estudiantes (Palomares & Garcia, 2016).
Ademais, otra finalidad es que los temas de educacién inclusiva y diversidad sean incluidos en la formacién de los
docentes de todos los niveles, agregandose en los planes de estudio y mallas curriculares de todas las carreras sin
excepcion de tal manera que se favorezca el trabajo interdisciplinario y de colaboracién de los futuros docentes
(Tarraga-Minguez et al., 2021; Indenbaum, 2020; Duk et al., 2019).

2. Metodologia

La metodologia se basé en un disefio bibliografico y tipo de investigacién documental, para la ubicacién de los
documentos bibliograficos se opté por seleccionar aquellos que estan anexados a Scopus o Scielo o Web of Science
para lo cual se utilizé palabras claves en inglés como competencies, education, inclusion, teacher, en las plataformas
mencionadas y también en el buscador Google Scholar, asi como para las referencias el motor de bisqueda Zotero.
Se seleccioné mediante revisién documental aquella informacién relevante en cuanto a competencias que debe
tener un docente para brindar una educacién inclusive. A continuacién, un resumen de la revisién realizada(figura

1):
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Figura 1: Recoleccién de datos de la revisién sistémica.

3. Resultados y discusion

De los autores estudiados se pudo seleccionar las competencias més relevantes que debe poseer un docente para
impartir educacién inclusiva, los cuales vienen dando buenos resultados en distintos paises:

3.1. Educacién inclusiva

Educacién inclusiva es un procedimiento mediante el cual el docente crea todas las circunstancias necesarias
para que todos sus estudiantes sin importar su condicion puedan tener veraces escenarios de aprendizaje, las
mismas oportunidades e intercambios con personas que apoyen su crecimiento como persona, cognitivo, para ello
se requiere mucho compromiso de parte de los profesores, comunidad escolar y la Sociedad (Cérdova & Expoésito,
2021). Ademéds, es la participacién de los estudiantes sin considerar sus capacidades, sexo, idioma, cultura y
estatus socioeconémico, o cualquiera que sea su condicién, lo cual modifica la metodologia comin de ensefianza,
pero sobre todo la formacién docente (Tarraga-Minguez, 2021; Brcic, 2020).

3.2. Competencias del docente inclusivo

De los autores estudiados se pudo seleccionar las competencias més relevantes que debe poseer un docente para
impartir educacién inclusiva, los cuales vienen dando buenos resultados en distintos paises.

Competencia emocional:

Tener esta competencia implica tener autocontrol y estabilidad emocional, es decir el docente domina sus emo-
ciones, resistencia ante la adversidad, tolerancia ante los fracasos y sobre todo la gestién del estrés, ya que la
mayoria de personas estamos expuestos a requerimientos excesivos, lo cual repercute en otras competencias del
docente inclusivo (Ferndndez- Batanero, 2013; Lépez, 2013). Estas competencias deben estar presente de manera
inexcusable desde su formacién inicial como se planean en la mayoria de investigaciones y a su vez en su forma-
cién continua para que se pueda dar el aprendizaje en los estudiantes de manera responsable y con la energia que
se espera y ademds para que el docente pueda enfrentar con éxito las situaciones presentadas en aula (Tilve &
Méndez, 2020). Con respecto a la competencia gestion del estrés, algunos docente se sienten muy estresado por
tener algunos estudiantes con necesidades especiales en sus aulas, porque demanda de un esfuerzo extra el cual no
es remunerado .Sin embargo no podemos generalizar, pues hay docente comprometidos con la educacién inclusiva
que lejos de estresarse lo ven como una oportunidad de mejora, invierten mucho de su tiempo en aprender para
poder ayudar a sus alumnos con su aprendizaje, generdndose ademés desarrollo personal (Tilve & Méndez, 2020;
Ferndndez- Batanero, 2013).
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El docente inclusivo debe poseer competencias socioafectivas y de comunicacién interactiva, pues debe crear un
clima acogedor y calido en el aula, propiciando la libre comunicacién, participacién y cooperacion de los estu-
diantes; promoviendo un desarrollo éptimo de la personalidad, impulsandolo a la integracién social, propagando
su bienestar emocional (Garcia-Gonzalez, 2018). El docente inclusivo debe ser un motivador innato, otorgando
reconocimiento a todos sus estudiantes sin excepcién, ademés de una practica férrea de la evaluacién formativa.
Asi también pone accién con calidez y son firmes en la solucién de conflictos en el aula dando pie a la autocon-
fianza. El educador inclusivo debe tener una comunicacién a todo nivel, saber expresar lo que piensa de forma
clara y precisa, debe saber escuchar, todo ello con cualquier integrante de la comunidad educativa y asi no se
generen inconvenientes e insatisfacciones. Ser empatico y asertivos deben ser su mejor cualidad, es habil en conci-
liar y analizar los diferentes puntos de vista teniendo en cuenta las opiniones de las persona y lo que requieren, a
este punto se le puede llamar negociador, debe ser capaz de persuadir sin necesidad de presionar, mantener una
Actitud positiva y ser proactiva (Sdnchez-Huete & Diaz-Pino, 2023; Shemanov et al., 2022; Kantor et al.; 2021;
Iglesia-Diaz & Romero-Pérez, 2021, Gudimenko et al.,2020; Duk et al., 2019; Lépez, 2018).

Con respecto a las competencias éticas, actuar con moral e integridad, transmitir valores con el ejemplo, por
lo cual es coherente con su accionar, respetando la diversidad estudiantil, siendo responsable con su trabajo. El
docente inclusivo debe tener competencia de respeto, tolerancia y confidencialidad, pues estos valores pueden
evitar la discriminacién y garantizar la equidad e igualdad de oportunidades, donde cada estudiante se sienta va-
lorado y parte del equipo (Wiedebusch, 2023; Pavez-Soto et al.,2023; Shemanov et al., 2022; Ferndndez-Blazquez
& Echeita, 2021; Tarraga-Minguez et al., 2021; Duk et al.,2019; Castillo, 2021).

El docente inclusivo debe poseer competencias de liderazgo, direcciéon de persona en base a sus caracteristicas
especiales, debe tener la capacidad de guiar al grupo para que los estudiantes obtengan sus logros de aprendizaje
planificados, debe tener la competencia de planificacién y organizacién, determinando prioridades para lograr
metas trazadas, tener la capacidad para trabajar en equipo, el docente inclusivo debe ser un autodidacta, reflexi-
vo, introspectivo, un solucionador de conflictos, con sensibilidad cultural y diversidad estudiantil, flexible. Debe
analizar de manera critica su propia practica pedagodgica, integrar conocimientos actualizados en su ejercicio de
docencia y sobre todo en su planificacién educativa (Tilve & Méndez, 2021; Kantor et al., 2021; Indenbaum,
2020; Duk et al.,2019; Lépez et al., 2013).Ademds debe ser adaptable y trabajo en equipo (Palomares & Garcia,
2016).Un lider sabe cémo actuar en cualquier circunstancia, por ejemplo los nifios con necesidades especiales tiene
dificultades fisicas y se pueden herir en cualquier momento, siendo reflexivo-evaluativo de la situacién y brindando
soluciones rapidas (Sdnchez-Huete & Diaz-Pino, 2023; Gudimento et al.,2020).

Un docente inclusivo debe tener competencias digitales para atender a todos sus estudiantes sin importar su
condicién, pues debe estar preparado para la educacién por modalidad virtual, debido a los antecedentes presen-
tados como el covid, puesto que, si la modalidad virtual es complicada para cualquier estudiante, mucho mas lo
es para aquellos que presentan necesidades especiales, entre muchas herramientas digitales. Ademads, presentar
competencias idiométicas, el docente debe poseer habilidad para aprender cualquier tipo de idioma y asi se pue-
da incluir a cualquier estudiante sin importar su condicién lingiiistica, ademéas de manejar diversos idiomas de
acuerdo al puesto y zona de trabajo (Sdnchez-Huete & Diaz-Pino, 2023; Ferndndez-Caminero et al., 2023; Bong
& Chen, 2021; Gonzalez-Castellano et al., 2021; Kantor et al., 2021; Indenbaum, 2020).

El docente inclusivo debe poseer competencias cognitivas, debe proporciona un aprendizaje global y metacog-
nitivo mediante la promocién de experiencias de aprendizaje adecuadas (Shemanov et al.,2022; Alegre & Villar,
2015; Alegre & Villar, 2013). El educador inclusivo debe ser una persona que investigue de manera constante y asf
pueda ayudar a sus estudiantes y brindarle una educacion de calidad personalizada, respondiendo a lo que exige
la sociedad actual y su sistema educativo. Es un propagador de la equidad, promueve el aprendizaje participativo.

El docente inclusivo debe poseer competencias pedagogicas-didacticas es integrar el saber, saber hacer y sa-
ber ser, en el diseno del proceso de ensenanza-aprendizaje, utilizando todo tipo de estrategias a partir de las
caracteristicas de cada estudiante, realizando cambios en lo planificado si fuera el caso, esto de la mano con la in-
novacién, creatividad, autocritica, espiritu emprendedor (Ferndndez-Batanero, 2013;Tilve & Méndez, 2020; Mejia,
2020), éticas, empatia y actitud positiva y respeto por las particularidades de todos sus estudiantes, teniendo en
cuenta su diversidad cultural e idiomética (Sédnchez-Huete & Diaz-Pino, 2023; Ferndndez-Caminero et al., 2023;
Gonzéles-Castellano et al., 2021; Lopez et al., 2013).El profesorado debe poseer herramientas tecno-pedagégicas,
con estrategias y destrezas para que el proceso de ensefianza aprendizaje inclusivo, sea un éxito (Espin et al., 2021;
Mejia et al., 2020). A continuacién en la tabla 1 , el resumen de las competencias del docente para la educacién
inclusiva:
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Tabla 1: Competencias que debe poseer un docente para brindar educacién inclusiva.

Competencias Indicadores a seguir
Autocontrol, estabilidad emocional, gestion
Competencia emocional del estrés, tolerancia ante los fracasos,

resistencia ante la adversidad.

Capacidad para expresar ideas de forma clara,
empatia, saber escuchar, negociador,
persuasivo, proactivo, actitud positiva,
comunicacién interactiva a todo nivel.
Direccién y guia de personas sin tomar en cuenta sus
particularidades, planificacién y organizacion, trabajo
Competencia de liderazgo en equipo, sensibilidad cultural, autodidacta, reflexivo,
introspectivo, flexible, adaptable, critico y
solucionador de conflictos.

Actuar con moral, ser integro, transmitir valores, respeto
Competencia ética por la diversidad estudiantil, confidencialidad, respeto,
garantizar la igualdad
Uso de estrategias tecno-pedagdgicas adecuadas,
innovacién, creatividad, emprendedor, Integrar
el saber, saber hacer y saber ser en el proceso
de ensenanza-aprendizaje.

Preparacion en herramientas virtuales que atienda a
todos los estudiantes, habilidad en idiomas
Metacognicion del estudiante sin importar sus
caracteristicas

Competencia socioafectiva-comunicativa

Competencia pedagogica-didéactica

Competencia digital-idiomética

Competencias cognitivas

Primero, brindar educacién inclusiva no es lo mismo que brindar solo educacién, son dos acciones distintas. Los
objetivos de desarrollo sostenible planteados en la agenda 2030, establecen la educacién inclusiva como uno de
sus objetivos, lo cual requieren de una preparacion extra para que los docentes puedan brindarla, y asi se pueda
tomar en cuenta a todos los estudiantes sin importar su condicién. Brindar educacién inclusiva depende también
de los recursos que proporcione el estado pues sin la infraestructura, materiales y politicas no se podria hablar
de educacién inclusive (Mejia et al., 2020, Moser et al., 2020). En resumen, un docente que imparta educacién
inclusiva tiene que tener vocacién para ello.

Segundo, se debe brindar capacitacién continua a los docentes en cuanto a las competencias que debe poseer
un docente inclusivo, esto es primordial para que se imparta educacién inclusiva en las aulas. Ademaés, es fun-
damental que el estado promueva estas competencias en los planes de las universidades e institutos desde la
formacién inicial de los docentes. Ademds de crear programas donde se ensefen las competencias del docente
inclusivo (Shevtsiv et al., 2020; Llorent et al., 2020). También es importante que, en las instituciones educativas,
los directivos supervisen de manera constante a sus docentes en el cumplimiento de las politicas de inclusion, para
lo cual también se necesita supervisién continua de asistencia de directivos a las instituciones educativas (Kantor
et al., 2021; Brcic et al., 2020; Duk et al., 2019).

Los docentes deben de poseer competencias cognitivas y experimentales en necesidades especiales, pues mu-
chos estudiantes llegan sin diagnoéstico por desconocimiento del padre de familia o porque simplemente estan en
la etapa de negacién de la condicién que tiene su hijo y alli deberia estar la labor del docente inclusivo para
orientar a ambos, pues es mucho mejor para el nifio que se detecten estas caracteristicas a temprana edad, pues
tendria el acompanamiento del especialista adecuados, que lo ayudaran a mejor su condicién. En suma, hara que
el docente no etiquete a sus estudiantes por desconocimiento de las particularidades propias de los estudiantes con
necesidades especiales, ya que por desinformacién podria atribuirse al estudiante alguna condicién equivocada lo
cual repercutiria en su aprendizaje (Gonzdlez et al., 2022).

En resumen las competencias que deben poseer los docentes para brindar educacién inclusive son: competen-
cia emocional (autocontrol, estabilidad emocional, gestién del estrés, tolerancia ante los fracasos, resistencia ante
la adversidad), competencia socioafectiva-comunicativa (capacidad para expresar ideas de forma clara, empatia,
saber escuchar, negociador, persuasivo, proactivo, actitud positiva, comunicacién interactiva a todo nivel), com-
petencia de liderazgo (direccién y guia de personas sin tomar en cuenta las particularidades de los estudiantes,
planificacién y organizacion, trabajo en equipo, sensibilidad cultural, autodidacta, reflexivo, introspectivo, flexi-
ble, adaptable, critico y solucionador de conflictos), competencia ética (actuar con moral, ser integro, trasmitir
valores, respecto por la diversidad estudiantil, confidencialidad, respeto, garantizar la igualdad), competencia
pedagdgica-didactica (uso de estrategias tecno-pedagdgicas adecuadas, innovacién, creatividad, emprendedor, in-
tegrar el saber, saber hacer y saber ser en el proceso de ensenanza-aprendizaje), competencia digital-idiomatica
(preparacién en herramientas virtuales que atienda a todos los estudiantes, habilidad en idiomas), competencias
cognitivas (metacognicién del estudiante sin importar sus caracteristicas).
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4. Conclusiones

Se logré conocer las competencias que deben poseer los docentes para brindar educacién inclusiva estas son:
competencia emocional, competencia socioafectiva-comunicativa, competencia de liderazgo, competencia ética,
competencia pedagdgica-didactica, competencia digital-idioméatica, competencias cognitivas. Adicional, podemos
decir que brindar educacién inclusiva no es lo mismo que solo proporcionar educacién, son dos acciones distintas
por lo que se necesita capacitacion continua para los docentes en estas competencias, de tal manera se pueda
dar el proceso de ensenanza-aprendizaje tomando en cuenta cada caracteristica de los estudiantes. Asi también
poder guiar a los padres de familia y sean socios estratégicos en los logros de aprendizaje de sus hijos. Seria
importantisimo que el estado pueda implementar programas educacion inclusiva obligatorio y mas supervisién a
los docentes y directivos en el cumplimiento de politicas inclusivas.
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