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Resumen

Esta investigacion presenta una revision sistemdtica centrada en el acompanamiento pedagdgico en la educacion
superior. Se analizaron 25 estudios seleccionados de bases de datos prominentes como Scopus, Eric y FBSCO
host. La metodologia incluyd un andlisis documental y un enfoque de revision sistemdtica, desde la identificacion
de literatura relevante hasta la evaluacion de los hallazgos. Los resultados demuestran un impacto positivo sig-
nificativo del acompanamiento pedagdgico en el desarrollo académico y personal de los estudiantes de educacion
superior. El estudio ofrece una perspectiva integral, subrayando la importancia del acompaiiamiento pedagdgico y
su efectividad en la mejora de prdcticas educativas. Estos hallazgos proporcionan una base valiosa para futuras
investigaciones y mejoras en la calidad de la educacion superior.

Palabras claves: Acompariamiento pedagdgico, revision sistemdtica, educacion superior, estudiantes, docentes.

Abstract

This research presents a systematic review focused on pedagogical mentoring in higher education. Twenty-five se-
lected studies from prominent databases such as Scopus, Eric, and EBSCO host were analyzed. The methodology
included document analysis and a systematic review approach, from the identification of relevant literature to the
evaluation of findings. The results demonstrate a significantly positive impact of pedagogical mentoring on the
academic and personal development of higher education students. The study offers a comprehensive perspective,
emphasizing the importance of pedagogical mentoring and its effectiveness in improving educational practices. The-
se findings provide a valuable foundation for future research and enhancements in the quality of higher education.

Keywords: Pedagogical support, systematic review, higher education, students, teachers.
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1. Introduccion

El acompafiamiento pedagégico de acuerdo con Acuifia et al. (2019) se refiere al proceso por el que se ayuda sin
invadir la reflexién del otro; con la finalidad de alcanzar juntos metas tinicas. Los autores senalan como bene-
ficios la creacién e institucionalizacion de la reflexién; fortalecimiento de lideres de cambio; y la mejora de la
practica pedagégica. En relacién con ello, Cantillo y Calabria (2018) sefialan que el acompafiamiento pedagdgico
como un proceso de construccién entre pares; en donde se intercambian experiencias y posibilidades del proceso
de ensenanza — aprendizaje. Ambos autores lo sefialan como un proceso en el cual participan dos personas que
comparten informacién acerca del proceso de ensenanza, y reflexionan sobre las mejores formas de ensenanza.

Posterior al término de las restricciones otorgadas en la pandemia, Limongi (2022) evidencia una necesidad de la
adopcién del acompafiamiento pedagogico, debido a que este periodo postpandemia, la dindmica de los profesores
se ha modificado desde los habitos adaptados a un contexto de teletrabajo, hacia el regreso a la presencialidad.
El objetivo de la investigacién fue realizar una revisién sistematica acerca del acompafiamiento pedagdégico co-
mo estrategia de mejora en la educacién superior, de la literatura producida y publicada en las bases de datos
como Scopus, Eric, EBSCO host. La investigacién se justifica del lado tedrico debido a que permitird construir
un marco tedrico conceptual que defina la variable y fundamente su dimensionamiento. Desde el punto de vista
metodolégico, se fundamenta en la compilacién de informacién que se general mediante la revisiéon sistematica,
permitiendo conocer los estudios aplicados més actuales acerca de la variable.

2. Metodologia

Se llevé a cabo un analisis documental siguiendo un enfoque de revisién sistematica. Este proceso incluyé una
serie de etapas bien definidas: (1) seleccién y definicién del tema de investigacién y formulacién de la pregunta
de investigacién; (2) busqueda exhaustiva de la literatura disponible; (3) identificacién y eleccién de investiga-
ciones previas relevantes; (4) categorizacion de las fuentes seleccionadas en funcién de su relevancia e impacto;
(5) revisién detallada y andlisis critico del material recopilado; (6) evaluacién de los hallazgos; (7) recopilacién
y presentacién de los conocimientos obtenidos. Comenzamos por establecer preguntas clave de investigacién des-
tinadas a comprender el impacto y las percepciones del “acompanamiento pedagdgico”, también conocido como
"pedagogical accompaniment”, "pedagogical support” y "pedagogical mentoring”, como estrategia de mejora en
la educacién superior durante el periodo de 2019 a 2023.

Se emplearon bases de datos como Scopus, Eric y EBSCO host para localizar investigaciones relevantes. Se
disenaron cadenas de busqueda especificas para cada una de estas bases de datos, lo que resulté en un total de
1300 estudios identificados. Después de un proceso de seleccién basado en el titulo, resumen y palabras clave, se
redujo la cantidad a 171 estudios. Los criterios de seleccién incluyeron: a) Publicaciones desde 2019 hasta 2023; b)
Articulos de investigacién originales; c) Accesibilidad completa y en formato abierto PDF; d) Idiomas permitidos
para revision, incluyendo espaifiol, inglés y portugués; e) Pertinencia al acompanamiento pedagégico a docentes y
estudiantes; f) Demostracién de efectos replicables sobre los estudiantes.

Una evaluacién exhaustiva de la relevancia y la metodologia de cada estudio garantiz6 la aplicabilidad de los
resultados. Se excluyeron estudios que no se centraban en el acompafiamiento pedagdgico, que se enfocaban en la
educacién primaria o secundaria, o que eran revisiones sin datos originales. Después de este proceso, se seleccio-
naron 25 estudios, de los cuales 6 pertenecian a Scopus, 9 a Eric y 10 a EBSCO host, cumpliendo con todos los
criterios establecidos y proporcionando una visién integral del acompafiamiento pedagdgico como estrategia de
mejora en la educacién superior. Estos estudios seleccionados fueron sometidos a un escrutinio minucioso, desta-
cando la informacién critica y fusionando los hallazgos para crear una visién completa del tema. De igual manera,
el andlisis de contenido fue complementado con un estudio bibliométrico apoyado por la herramienta VOSviewer
donde se analiza la coocurrencia de palabras clave de los diferentes estudios incluidos. Este enfoque metodolégico
riguroso asegurd que la revision fuera exhaustiva, relevante y de alta calidad, ofreciendo una perspectiva enrique-
cedora para mejorar la practica educativa y orientar investigaciones futuras. El detalle de la bisqueda se observa
en la tabla 1.

Tabla 1: Fase de bisqueda de registros.

Base de Ecuacién inicial de N All Open | Delimitacién temporal | Cribado con criterios | Articulos
datos bisqueda Access (2019-2023) de busqueda incluidos
(.Acompanamiento pedagdgico.°R "Pedagogical accompaniment.°R
Scopus "Pedagogical support.°R "Pedagogical mentoring”) AND (teacher) 690 33 26 13 6

AND ("Higher Education”)
("Pedagogical accompaniment.°R "Pedagogical support.°R "Pedagogical
mentoring”) AND (teachers)

(.*companamiento pedagégico.°R "Pedagogical accompaniment.°R
EBSCO host | "Pedagogical support.°R "Pedagogical mentoring”) AND (teacher) AND 34 33 19 14 10
(Higher Education”)

TOTAL 1300 171 88 44 25

Eric 576 105 43 17 9
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3. Resultados y discusion

Los indicadores bibliométricos estudiados en el presente estudio se realizaron en base a la coocurrencia de palabras
clave de los 25 estudios incluidos.

La figura 1, es el mapa de visualizacién de densidad, donde se puede apreciar los 8 clusters potenciales con
diferentes palabras clave de los autores, estos se ven diferenciados por un color distintivo, el cluster 1 de color
rojo, el cluster 2 de color verde, el cluster 3 de color azul, el cluster 4 color amarillo, el cluster 5 de color morado,
el cluster 6 de color celeste, el cluster 7 de color naranja y finalmente el cluster 8 de color marrén.
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Figura 1: Visualizacién de densidad por clusters (VOSviewer).

El método de andlisis de los items fue con la normalizacién de palabras por fraccionalizaciéon. El método de
fraccionalizacion se usa para normalizar la fuerza de los enlaces entre las palabras clave. Entre los clusters més
resaltantes por coocurrencia y fuerza de enlace se tiene al cluster 2, este tiene a la palabra “professional develop-
ment” — (Desarrollo profesional), con un indice de coocurrencia de (n = 2) y una fuerza de enlace de 9, siendo una
palabra perteneciente al periodo 2019.5. Asimismo, se tiene la palabra “pedagogical support” — Acompaifiamiento
pedagdgico pertenece al cluster 8, con un indice de coocurrencia de (n = 4) y una fuerza de enlace mucho mayor
de 17. En el cluster 3, se tiene la palabra “higher education” — educacién superior, el cual el mayor niimero de
fuerza de enlace de 19, posiciondndose en el afio 2020.6. La palabra “education system” — sistema educativo, del
cluster 3, sugiere que el acompanamiento pedagdgico tiene una relaciéon directa con el sistema educativo de las
casas de estudios superiores, esta se ve relacionada con los proyectos de innovacién y el soporte psicoldgico, tal
como se observa en la figura 2.
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Figura 2: Visualizacién de superposicién (VOSviewer).
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En la tabla 2 se aprecia la poblacién, muestra y técnicas de acompafnamiento identificadas en los estudios.

Tabla 2: Poblacién, muestra y técnicas de acompanamiento identificadas en los estudios.

Autores

Poblacién y muestra

Técnicas de acompanamiento

Altowairiki (2021)

El estudio se enfoca en estudiantes y
profesores de cursos de posgrado en linea.

Se identificaron varias técni apoyar la colaboracién en linea, incluyendo la preparacion pedagogica,
tecnoldgica y social de los e: udlan((\ e al)lom(\ndo expectativas claras y requisitos especificos para cada
tarea de aprendizaje, y sociales y cognitivas entre estudiantes

Chumsukon (2021)

Tl estudio s centr en los futuros
profesores (candidatos a profesores)
y su desarrollo del pensamiento creativo.

Se desarrollé un marco curricular para la produccion de medios didacticos on la ensenanza de Ia geografia,
con el objetivo de fomentar la creatividad en los futuros profesores. Esto incluyé varias fases de preparacion,
implementacin y evaluacion.

Donida &

antana (2019)

EI estudio se centra en la perspectiva de
estudiantes y profesionales involucrados
en el Apoyo Pedagogico (Soporte
Pedagogico).

Bl estudio explora ol programa de Apoyo Pedaggico de una niversidad en Brasil, pero no detalla téenicas
icas de acompail ico, sino més bien evalda la efectividad de dicho programa.

Doskach et al. (2022)

El articulo se enfoca en la interaccion
entre profesores universitarios y
estudiantes, particularmente en cémo los
profesores influyen en el desarrollo de la
madurez personal de los estudiantes.

El articulo menciona el apoyo psicolégico y pedagégico de los estudiantes en el proceso de interaccién
profesor-alumno, centrado en el desarrollo de componentes de la madurez personal

Erol & Celik (2022)

Se enfoca en la experiencia de los
profesores y estudiantes en el modelo
de aula invertida.

El articulo describe el uso del modelo de aula invertida como técnica de acompafiamiento, donde se preparan
materiales y se implementan estrategias colaborativas entre colegas para mejorar la ensefianza.

Feixas & Martinez-Usarralde (2022)

El estudio se centra en la experiencia de
profesores involucrados en proyectos de

innovacién docente, aunque también
considera el impacto en los estudiant

No se especi fiamiento pedagégico directo; el foco esté en la transferencia y el impacto
de proyectos de innovacién docente en la ensefianza y el aprendizaje.

Gormaz-Lobos et al. (2021)

El enfoque esté en los profesores de
educacién superior, especificamente
en la formacién docente en el ambito
de la ingenieria.

No especifica

Gutman & Nurmieva (2019)

El enfoque principal es en los futuros
profesores (estudiantes de formacién
docente) y su adaptacién social a la

actividad profesional futura.

Desarrollo de un modelo pedagégico para la adaptacién social que incluye el desarrollo de curriculos,
programas de practica educativa, apoyo psicopedagdgico integrado, y capacitacion psicopedagégica.

Hamse et al. (2020)

Enfocado en profesores en formacion
(estudiantes de educacién fisica y deporte).

Se centra en la identificacién de necesidades para el disenio de cursos en linea, pero no detalla técnicas
especificas de acompafiamiento pedagogico.

Hrebnieva et al. (2023)

FI articulo se centra en los profesores
y su uso de métodos estadisticos en la
investigacion pedagdgica

Describe un sistema de apoyo pedagdgico e informativo para el uso de métodos estadisticos en la inves-
tigacion pedagdgica, aunque no detalla técnicas de acompanamiento especificas para estudiantes

Kulinchenco & Vainola (2019)

El foco esta en los estudiantes.

El articulo no se enfoca especificamente en técnicas de acompanam
de la actividad social de los estudiantes en el contexto de la educ:;

1o pedagogico, sino en I evaluacion
acion superior.

Murtonen et al. (2019)

Centrado en profesores de educacion
superior.

E articulo se centra en el desarrollo de wna plataformma de aprendizaje digital (UNTPS) para mejorar Tas
competencias pedagégicas de los profesores, pero no detalla técnica de acompaniamiento.

Nopriyeni et al. (2019)

Se enfoca en la mejora del conocimiento
pedagégico de los futuros profesores, por
lo tanto, se centra en los estudiantes de

formacién docente.

Implementacién de un modelo de mentoria para mejorar el conocimiento pedagdgico, incluyendo la
modelacién y el asesoramiento por parte de mentores experimentados.

Nuues et al. (2021)

El estudio se enfoca en el apoyo pedagdgico
a estudiantes con discapacidad visual (DV)
en la educacién superior en la Universidad
Federal do Acre (UFAC), especificamente
en el campus de Rio Branco

Se mencionan trabajos de adaptacion de materiales didacticos y para didécticos en Braille y audio, asi
como la oferta de cursos de capacitacién para la comunidad académica

Richardson et al. (2020)

El enfoque principal es en 1os profesores y
su desarrollo profesional para la ensefianza
online y mezclada.

Tncluyeron un taller de desarrollo profesional de una semana de duracion, seguido de comunidades de
aprendizaje de profesores durante un aiio, donde los profesores compartian experiencias y recursos
relacionados con la ensefianza online y mezclada.

Ruiz-Cruz (2022)

El estudio se enfoca en la relacion entre
docentes expertos y docentes noveles
(profesores re incorporados),
subrayando la importancia del acompa-
fiamiento pedagégico en el proceso de
induccién profesional de los docentes
noveles

El acompafiamiento pedagdgico se describe como un proceso de intercambio y construccién colectiva entre
docentes expertos y noveles, centrado en compartir experiencias y alternativas de mejoras para el apoyo en el
proceso de mejoramiento de los aprendizajes. Incluye la supervision y orientacion por parte de directores y
mentores, con un enfoque en el desarrollo de habilidades pedagdgicas y de gestion, asi como la promocién de
la reflexién y la toma de decisiones.

Saced & Ghazali (2019)

El estudio se enfoca en posgraduados,
observando c6mo su participacién en un
grupo de investigacion de pares influye
en su proceso de desarrollo de propuestas
de investigacion

Incluye préicticas de retroalimentacién entre pares y el apoyo de mentores en el grupo de investigacion, con un
enfoque en la mejora de las propuestas de investigacion de los posgraduados.

El estudio se centra en los profesores
universitarios, especificamente en su

Se aborda la tutorfa y el apoyo pedagdgico a los docentes universitarios, con especial atencién a las necesidades

profesional durante la transicion a la
ensefianza en linea debido a la pandemia.

Santos et al. (2020) experiencia en un curso de formacion individuales y el uso de tecnologfas digitales.

continua

El estudio se centra en el personal

académico de la educacién superior, Se identifican técnicas de acompafamiento como la formacién *just-in-time’, el apoyo a la adaptacién pedago-
Sumer et al. (2021) especificamente en su desarrollo gica a las plataformas en linea, el soporte técnico a través de nuevas plataformas y sesiones de capacit

y el soporte social y emocional mediante la colaboracién y el bienestar del personal académico.

Tursynay et al. (2021)

El estudio se enfoca en futuros pedagogos
sociales en formacién, analizando su
desarrollo profesional y personal.

El articulo discute la importancia de la auto-identificacién, auto-estima, auto-determinacién y auto-gobierno en
el desarrollo profesional de los futuros pedagogos sociales, asf como el papel de la practica como un componente
integrador del desarrollo profesional.

Vargas & Osorio (2019)

I estudio se enfoca en profesores
universitarios, proporcionando
lineamientos para el disefio de cursos
blended que transforman los procesos
de ensefianza y aprendizaje.

Se iona el acompaiiamiento pedagégico y la

desarrollodel conocimiento pedagdgico del profesor.

liacién tecnolégica para el aprendizaje, asi como el

Vivas et al. (2022)

El estudio se centra en los profesores
de las Escuelas Municipales de Chile

El articulo no detalla técnicas especificas de acompaiiamiento pedagdgico, ya que se centra en la comunicacion
organizacional interna como factor en el desempeiio laboral de los docentes. Sin embargo, menciona la
importancia de la comunicacién efectiva entre los docentes y el equipo de gestion

Williams et al. (2019)

Estudio dirigido a profesores de

educacién secundaria, impl

Impl del curriculo educativo INSPIRES y desarrollo profesional para fortalecer las habilidades

practicas de ingenierfa en clases de
biologia y educacién tecnolégica.

pedagégicas de los profesores, enfocandose en practicas y principios de disefio de ingenieria.

Yanaga & Coimbra (2021)

El estudio se centra en los docentes y
su percepeion de los procesos de
inclusién y liencia en estudiantes
de educacién especial en educacién
secundaria y superior

stencia

Se analizan las acciones de inclusién y resiliencia desde la perspectiva de los docent
académica, seguimiento pedagégico individual, desarrollo de recursos didécticos y pedagdgicos, y garantia de
accesibilidad.

, incluyendo

Zhao & Song (2021)

El enfoque estd en los profesores.

No se abordan directamente técnic
soporte de los profesores en la

s especificas de acompanamiento pedagogico, sino las necesidades de
i6n de aprendizaje combinado (blended learning).

En la tabla 3 se aprecia la data overview y andlisis de contenido sobre efecto académico en el estudiante,
implicaciones practicas y resultados.

las
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Tabla 3: Data overview y andlisis de contenido sobre efecto académico en el estudiante, implicaciones

précticas y resultados.

Tmplicaciones practicas

Resultados conclusiones

El estudio destaca la importancia de una preparacién
cuidadosn v do Ia facilitacion en ol aprendizaje
b a I nccesidad de crear
un ambiente de confianza, establecer relaciones
sociales, proporcionar expectativas claras v directrices
pecifcas, y mntener wna presencia activ
regular del instructor

colal

ativo en linea, R

El aprendizaje colaborativo en linea es wn proceso complejo que roqi
facilitacion y evahuacion cuidadosas. Los resultados indican que la ¢
de confianza v ol apoyo

boracién efectiva en line

fere una preparacion
acién de un ambiente
contimo de los instructores son criciales para fomentar una cola-
Ademis, se resalta la importancia de evaluar tanto el proceso

como el prodicto de In colaboracién para motivar la participacion nctiva do los estudiantes

FT estudio enfitiza Ta Bmportancia de integrar b
ereatividad y In produccion de medios didcticos cn
el curricalo de formacion docente, destacando ln
colaboraci6n en grupo y la participacion activa como
clementos clave para fomentar el pensan

creativo y habilidades ped:

Los resultados indican que el desarrollo de un warco curricular centrado en la produccion
de medios didiicticos mejora significativamento ¢l Tos futuros
a flexibilidad como el componente mas mejorado del pensamiento
ereativo, lo cual se atribuye a la participacion activa y colaborativa en la produccion de medios
didicticos.

pensaniento creativo de
profesores. Se de

a los estudiantes con
ialmente en lectura

s b ecsad e o
o

ai
'V ecrturn,

El estudio encontrd que, a pesar de la existencia del programa de Apoyo Pedagogico, michos
10 1o encontraban inc e identifica In necesidad do

na mayor divulgacion y adecuacion del programa a las necesidades especifcas de los
estudiantes.

estudiantes no estaban al tanto de

Incluyen I necesidad de que las institucones educativas

implementen de man

pricticas de apoyo al desarollo de I personalidad de
s estudiantes

a cfectiva v consistente

Entender el proceso de formacion de ln madurez personal de los estudiantes revela su comple-
jidad y destaca la importancia de la madurez personal como un elemento clave en el desartollo
de la personalidad, que es influencindo

ficativamente por los profesores

Destan b portancia de I prparacin de nerisls
e aliad .l st de o sttt .
asi como In colaboracién entre cole

il
cectivn el modeo e sl mvertida

El modelo de aula invertida tiene wn impacto positivo en el rendimiento académico de los

estudiantes y contribuye al desarrollo de actitndes positivas hacia el aprendizaje. Ademis,

5o observa que ol profesorado participante desasrolla actitudes positivas hacia la integracion
de I tecnologia en Ia ensefianza y ol modelo de aula invertid.

T mejoras o T poliien oTncaTiva Ve

promover una educacin de mayor calidad,
o 5 lox csdanies como co-<readores ¢ atendicndo
a lns necesidades de la titulacion v la diditica

disciplinaria

bio en lus

¥ una mejora xperioncia do
E e T mayora e os proyectos utlizan metodologine
i colaboraion ierdiscplia, e s mpacto atitcion e Initod

observi

Se destaca Ia importancia de formar a los docentes en
bedngogia de la ingenieria, lo que puede mejorar la
enseiianza y, por ende, el aprendizaje de
los estudiantes en estas disciplinas.

ontr un alto interé:

e e ¥ motivacion por parte de los docentes en recibir formacion especializada
en peda

w de ln ingenierin, sugiriendo ln

necesidad de programas de capacitacion especificos en
este campo.

T Toplomentacin de exte modelo on s mverdades
prede mejorar significativamente I adaptacion social
¥ profesional de los futuros profesores, lo que  su vez
prede impactar positivamente en su desempeio
profesional y personal

cidn de wna aetitnd v
daptacién social &
s calidades personals y <l recimicnto
social y profesional

El modelo presentado es considerado éptimo para n fori

profesién dacente entre lo estudiantes universitarios v

profesionales futuras. Facilta el desarrallo de competen

El estudio sugiere la importancia de comprender y atender
las necesidades de forn

in de los profesores en
formacién para mejorar la eficacia de los
programss de aprendiase a distancia,

Se identificaron necesidades especificas de los profesores en formacin en términos de habilidades,
disefio y tutoria educativa para guiar el futuro disefio de estos cursos en linea

Subraya la importancia de capacitar a los docentes en
métodos estadisticos
prictica peday

para fort

 In investigacion y

El apoyo pedagogico e informativo para el uso de métodos estadisticos en Ia investigacion pedagégica

Ademis, se propuso una metodologa
evaluacién de Ia disposicién de los profesores para wsar métodos estadisticos.

Bl estudio sugiere In importancia de apoyar ln actividad
sacial de los estudiantes como parte de su desarrollo
integal en In edueacion supesior

Se antifeaton evlaron o
wmejorar las

ctividad social de los estdiant

de fendo I necesidad de
< Parcepacion cstudionl el act
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4. Conclusiones

La investigacién realizé una revisién sistematica, el cual incluyé 25 publicaciones de diferentes bases de datos.
El 96 % de las investigaciones incluidas en la revisién cuentan con una percepcion positiva por los beneficios que
ofrece a los estudiantes. Las investigaciones resultan que observan un efecto académico positivo en los estudiantes
de educacién superior. Existe un grupo de investigaciones que incluye el desarrollo de habilidades junto al acom-
panamiento pedagdgico como la formacién de la madurez personal, la investigacién y la practica pedagdgica, y la
actividad social.
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