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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo realizar una revision sistemdtica sobre la aplicacion y la percepcion del uso de
la herramienta Quizizz en la educacion; mediante una metodologia de revision sistemdtica y el método PRISMA
se realizé la identificacion de articulos publicados en Scopus en el periodo del 2017 al 2023, resultando un total de
460 registros y posterior a la aplicacion se incluyeron un total de 15 articulos a la revision. La revision identificé
que el 86,7% de estudios mostré un resultado positivo respecto de su uso; un 6,7 % resulté en un resultado mizto
(entre positivo y negativo) sustentado por el uso en ciertas materias, y el 6,7 % restante resulté en uno moderado
dado que logré mejorar la calificacion académica alcanzada por los estudiantes. La investigacion encontrd que el
93,3 % de las investigaciones estuvo dispuesto a utilizar Quizizz como herramienta educativa, y solo en el 6,7 %
esta posibilidad no fue discutida.

Palabras claves: Quizziz, eficacia, viabilidad, dificultad, motivacion.

Abstract

The research aimed to conduct a systematic review on the application and perception of using the Quizizz tool in
education. Through a systematic review methodology and the PRISMA method, articles published in Scopus from
2017 to 2023 were identified, resulting in a total of 460 records. Following application criteria, a total of 15 articles
were included in the review. The review identified that 86.7 % of studies showed a positive outcome regarding its
use, 6.7% resulted in a mized outcome (both positive and negative) supported by its use in certain subjects, and
the remaining 6.7 % resulted in a moderate outcome as it managed to improve the academic performance achieved
by students. The research found that 93.8 % of the studies were willing to use Quizizz as an educational tool, and
only in 6.7 % was this possibility not discussed.

Keywords: Quizizz, effectiveness, viability, difficulty, motivation.
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1. Introduccion

Quizizz es una herramienta web de aprendizaje electrénico, el formato consiste en un juego competitivo entre
estudiantes, por quien obtiene una puntuacion mas alta, y dan respuestas a las preguntas preparadas en un
cuestionario por los docentes; después de la creacién de dicho cuestionario, el docente comparte el cédigo con
los estudiantes y puede bien realizar competencias en vivo, o recibir respuestas en cualquier momento, entre los
tipos de pregunta que pueden incluir estan las de opcién multiple, completar espacios en blanco y respuestas
abiertas (Degirmenci, 2021). Su uso se ha extendido, de acuerdo con Degirmenci (2021) y Laura et al. (2021)
en el aprendizaje de idiomas. Del mismo modo, en el contexto de educacién superior Dextre y Vésquez (2022)
estudiaron la percepcién de la implementacién de esta herramienta en un curso de microbiologia, utilizado en el
contexto de pandemia mientras se dictaba el curso de forma virtual. As{ como también, Lazarte y Gémez (2021)
que investigd acerca de la aplicaciéon de en estudiantes universitarios, en el contexto de pandemia; obteniendo
buenas percepciones de los estudiantes acerca del proceso de aprendizaje con Quizizz.

Sus beneficios en grupos de estudiantes, de acuerdo con Vergara et al. (2019) son cuatro, dado el proceso lidico
de la herramienta web, primero, el proceso ensenanza aprendizaje se genera de forma constante o continua; se-
gundo, motiva la confianza en los estudiantes dados los cuestionarios tipo test; y tercero, el capturar la atencién
de los estudiantes para el trabajo en equipo; y el cuarto un ambiente educativo entretenido y motivador. Yong y
Rudolph (2022) sefialan que la aplicacién se ha convertido en una herramienta 1til y muy sencilla en el &mbito
de la educacién, atribuyendo su éxito a cuatro razones: es gratuito tanto para docentes como para estudiantes; su
uso es sencillo; y los estudiantes disfrutan de utilizarlo mientras aprenden, y observan mejoras en su desempefio
en las evaluaciones. El objetivo de la investigacién fue realizar una revisién sistematica sobre la aplicacién y la
percepcién del uso de la herramienta Quizziz en la educacion; en especifico buscando indagar diferenciando las
percepciones de docente y estudiantes, y sin tener en consideracién el nivel académico. La investigaciéon se justifica
a nivel metodolégico, dado que la herramienta Quizziz tuvo un uso mas relevante en el periodo de pandemia (2020
— 2021) y que actualmente continua en vigencia; conocer su aporte en el &mbito educativo, permitiria continuar
divulgando su uso y beneficios. Adicionalmente se justifica desde el punto de vista tedrico, en la formacién de una
base tedrica que lo respalde como herramienta 1til en el &mbito educativo, lo cual también permitirad ser referencia
en posteriores investigaciones.

2. Metodologia

La investigaciéon emprendida para comprender la aplicacién y la percepcién de la herramienta Quizizz enfocada
en docentes y estudiantes de cualquier nivel académico adopté una metodologia sistematica y rigurosa inspirada
en el modelo PRISMA. El punto de partida fue la formulacién de preguntas de investigacién claras y concisas,
centradas en el impacto pedagdgico y las percepciones relacionadas con el uso de Quizizz en la educacion primaria
durante el periodo de 2017 a 2023. A través de una busqueda meticulosa en la base de datos Scopus, inicialmente
se identificaron 460 registros(figura 1). Estos registros se cribaron para afinar la seleccion, utilizando un conjunto
de descriptores especificos que reflejaban el enfoque del estudio. Se revisaron titulos, restimenes y palabras clave
para descartar aquellos registros que no estaban alineados con los objetivos del estudio, dejando 55 reportes po-
tencialmente relevantes. Los criterios de elegibilidad aplicados para estos reportes incluyeron que fueran articulos
originales de investigacién, publicados en los dltimos siete afios, disponibles en texto completo, y que estuvieran
escritos en espafiol, inglés o portugués. Ademads, se prestd especial atencién a aquellos estudios que ofrecian evi-
dencia empirica del uso de Quizizz, enfocdndose en las experiencias y resultados directos en el contexto educativo
de primaria.

El proceso de evaluacién de elegibilidad profundizé en el andlisis de cada estudio, considerando su relevancia
temdatica y metodolégica para asegurar que los hallazgos fueran pertinentes y aplicables a la investigacién actual.
Se excluyeron los estudios que no trataban especificamente sobre Quizizz, que se desviaban de la tematica de la
educacién, o que eran meras revisiones sistematicas sin datos empiricos. Finalmente, quedaron 15 estudios, estos
cumplieron con todos los criterios de elegibilidad y se consideraron adecuados para proporcionar una comprension
integral del fenémeno investigado. Estos estudios seleccionados fueron sometidos a una revision detallada y critica,
extrayendo datos clave y sintetizando la evidencia para formar una comprensién robusta del uso y la percepcién de
Quizizz en la educacién. Este enfoque metddico garantizé que la revisién sistemética fuera exhaustiva, relevante
y de alta calidad, capaz de ofrecer insights significativos para la préactica educativa y la investigacién futura.
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Figura 1: Diagrama de flujo de la busqueda de estudios.

3. Resultados y discusion

Durante el analisis de los estudios incluidos, se propuso en realizar un estudio de la coocurrencia de palabras clave
de los autores con ayuda del VOSviewer. El anélisis del mapa mostrado en la Figura 2, muestra 7 potenciales
clusteres, de los cuales, el cluster 7, integrado por la palabra “Quizizz” presenta el mayor grado de relevancia con
un (n = 5) coocurrencias, sin embargo, presenta 28 links enlazados demostrando una gran relacién con todas las
palabras cercanas, este se posiciona en el periodo 2021. 8 segtn la linea de temporal de palabras mostradas. En el
cluster 3, se observa la palabra “online teaching — learning” con un (n = 2) un total de 6 links alrededor, lo que
sugiere una fuerte conexién entre el uso de Quizizz en el entorno educativo digital. Por otro lado, en el cluster
4, se vuelve a repetir las coocurrencias con una palabra similar “online learning” con una fuerza de links de 2,
acumulando 7 links. Finalmente, se resalta el cluster 2, que sugiere una fuerte coocurrencia entre el uso de Quizizz
con el aprendizaje de idiomas como el inglés con apoyo del e-learning.
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Figura 2: Overlay Visualization (VOSviewer).
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El desarrollo de contenido de la presente investigacién se ve apoyada por tablas de contenido cientifico de los 15
estudios donde se evalian diferentes aspectos sobre el uso de Quizizz. Primero se presenta la tabla 1, donde se ve
la data overview de los estudios, mientras que la a tabla 2 muestra la perspectiva sobre el uso de la herramienta
Quizizz, lo que se divide en eficacia, viabilidad, dificultad, motivacién, y a la vez, muestra el andlisis sobre la
voluntad de usar o no la herramienta Quizizz en el entorno educativo.

Se observa, en la tabla 1 que el 86,7% de las investigaciones encontré un efecto positivo en el uso de la he-
rramienta en la ensefianza en diferentes materias de estudio. En la tabla 2 se evidencia que el 100% de las
investigaciones encuentra a Quizziz como una herramienta que permite la eficacia en la evaluacién de conocimien-
tos; el 86,7 % lo considera como una herramienta viable para aplicar en el proceso de ensefianza — aprendizaje; el
53,3 % la considera como una herramienta dificultosa; y el 100 % de las investigaciones mostré motivacién para
incluird Quizziz como parte de las herramientas educativas de evaluacién. Asi como también el 93,3% de las
investigaciones revel6 su disponibilidad para el uso de la herramienta en el proceso de ensehanza — aprendizaje,
mientras que sélo el 6,7 % no discutié acerca de la posibilidad.
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4. Conclusiones

El estudio tuvo como objetivo realizar una revisién sistemética sobre la aplicacién y la percepcién del uso de la
herramienta Quizziz en la educacién, en la base de datos Scopus. Mediante el método PRISMA se identificé un
total de 15 articulos para incluir en la revisién, del cual resultaron que el 93,3 % de las investigaciones revelaron
su disponibilidad para el uso de la herramienta en el proceso de ensefianza — aprendizaje, mientras que sélo
el 6,7% no discutié acerca de la posibilidad. Respecto de la percepcién de la herramienta, identificé que el
86,7 % lo considera como una herramienta viable; el 53,3 % la considera como una herramienta dificultosa; y el
100 % de las investigaciones mostré motivacién para incluird Quizziz como parte de las herramientas educativas
de evaluaciéon. Es importante destacar que el uso de Quizizz en la educacién revela un panorama complejo y
matizado. Aunque la mayoria de las investigaciones respaldan su uso y viabilidad, la percepcién sobre su dificultad
de manejo no debe ser ignorada. Este aspecto subraya la necesidad de brindar capacitacién adecuada y recursos de
soporte para los educadores y estudiantes, asegurando que la herramienta se utilice de manera efectiva y eficiente
en el aula. La unanimidad en la motivacién para incluir Quizizz en la evaluacién educativa también sugiere
un cambio significativo hacia métodos de ensefianza mas interactivos y atractivos, alineados con las tendencias
contemporaneas de la educacion digital. Este enfoque refuerza el valor de Quizizz no solo como una herramienta
de evaluacién, sino también como un catalizador para innovar y revitalizar las practicas pedagbgicas.
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