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Resumen

El objetivo principal de este articulo fue realizar una detallada evaluacion de la gestion del talento humano en
las entidades publicas a través de una exhaustiva revision de la literatura disponible. Se empleé una metodologia
de investigacion bibliogrdfica para recopilar informacién relevante y analizar los juicios conceptuales pertinentes
relacionados con el tema. La revision se llevé a cabo mediante un andlisis critico de diversas publicaciones en
revistas cientificas indexadas en las bases de datos Scopus, Scielo y Web of Sience, reconocidas por su notable
influencia en la comunidad cientifica global. Este estudio contribuyd a identificar la incidencia de los diversos
factores involucrados y su importancia en el progreso personal e institucional. Los resultados obtenidos propor-
cionaron una perspectiva sobre el grado de organizacion de las publicaciones existentes sobre esta temdtica en las
bases de datos mencionadas.
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Abstract

The main objective of this article was to carry out a detailed evaluation of human talent management in public
entities through an exhaustive review of the available literature. A literature research methodology was used to co-
llect relevant information and analyze pertinent conceptual judgments related to the topic. The review was carried
out through a critical analysis of several publications in scientific journals indexed in the Scopus, Scielo and Web
of Sience databases, recognized for their notable influence on the global scientific community. This study helped to
identify the influence of the various factors involved and their importance on personal and institutional progress.
The results obtained provided a perspective on the degree of organization of the existing publications on this topic
in the aforementioned databases.

Keywords: Management, human talent, public entity.



Revista de Climatologia Edicién Especial Ciencias Sociales, Vol. 23 (2023) 3508

1. Introduccion

La gestién del talento humano comprende el colectivo de procedimientos y mecanismos utilizados por una entidad
en aras del reclutamiento, seleccién, capacitacién, desarrollo, retencién y conduccién del personal de modo efectivo
maximizando las fortalezas, sistematizando las predisposiciones e idoneidades de los trabajadores con los propésitos
y realidades del corporativo en la bisqueda de la creacién de un contexto de labores favorable para el progreso,
asi como para el alcance de las metas institucionales. Sobre el tema, Carvajal (2021) ha sostenido que, la realidad
actual proyecta mayusculos desafios para las empresas en la medida que la carencia de recursos, la mundializacién,
la variedad, los avances vertiginosos, la competitividad, la demanda inminente por el desarrollo de niveles idéneos y
la excelsitud en la generacion de productos y prestaciones, la accesibilidad a estandares apropiados de comunicaciéon
ha obligado el replanteamiento de los métodos laborales de cara a la incorporacién de actividades que contribuyan
al ofrecimiento de respuestas rapidas y asertivas a lo que la colectividad aguarda de la administraciéon, que debe
considerar a las personas como lo més valioso que poseen y en consecuencia modificarse en pro de la adaptacion al
nuevo contexto demandado desprendiéndose de la ancestral estructuracién de los recursos humanos para transitar
hacia un nuevo gobierno de los seres humanos que la laboran en las organizaciones publicas.

La administracion de la aptitud humana se relaciona con aquellos procesos que se desarrollan para la atraccién e
incorporacion de otros aliados, asi como a la retencién de servidores al interior de la entidad centrandose en resaltar
a quienes ostentan elevadas fortalezas en el espacio laboral. Sin embargo, Solano et al. (2023) han advertido que,
las corporaciones suelen hacer frente a escenarios que limitan el desarrollo de ejercicios de conduccién del talento
humano en términos de incorporacién y retencién de los més perspicaces y capaces en aras de la cobertura de los
cargos esenciales que necesitan ser asumidos de modo 4gil y flexible adecudndose prontamente a los requerimientos
del mercado, que pueden observarse obstaculizados por la carencia de fondos monetarios que limitan el ofrecimiento
de bondades y proyectos que permitan reconocer y fidelizar al capital humano que es de relevancia para las
entidades, porque contribuye a la incorporacién de la gente maés talentosa y calificada en aras de la generacién
de un escenario laboral positivo y opciones de progreso organizacional. De acuerdo con Torres et al. (2021) en
términos de administraciéon del personal las organizaciones no han considerado los espacios préximos de progreso
trayendo consigo que no se realice el andlisis que corresponde que tiene incidencia y que generan la diferenciaciéon
de la plantilla asociada con la inversién en tecnologia y las exigencias sucesivas o no de los diferentes escenarios, a
pesar que, las previsiones de trabajadores advierten una situacién restringida invitando a las entidades a repensar
de modo distinto y no ofrecer una lectura lineal del contexto, siendo necesario no prescindir del planeamiento a
fin de que se promueva el ejercicio de una proximidad exitosa ajustada a lo posible a través de actividades que
posibiliten la determinacién del nimero y qué servidores son competentes para asegurar la operatividad eficaz de
las instituciones en los distintos espacios y que se garantice una apropiada administracion de los recursos humanos.

Al respecto Bohérquez et al. (2020) han sefialado que, en todo el mundo los corporativos vienen adecuando
modificaciones acordes con las preferencias del contexto; no obstante, escasas son las que se han orientado a
la implementaciéon de otros regimenes en exclusiva para la administracién del talento humano, por, los cuales
permitan despertar el interés a la realizacién de las tareas determinadas en la medida que las labores no son
valoradas, menos recompensadas, generando légicamente, desagrado que reduce el rendimiento en la entidad. En
aras de que los servidores experimenten mejores sensaciones es pertinente la creaciéon de un ecosistema de trabajo
apropiado que produzca confianza en circunstancias del desenvolvimiento laboral; esto es, haya escenarios idéneos
para el ejercicio de un mejor trabajo, encuadrado en la prosperidad de los colaboradores. Contrariamente, un
gran numero de corporaciones han optado por el desarrollo de mecanismos en el bien o prestacién soslayando al
talento humano, a pesar que cumple un rol relevante, como el activo més notorio de la instituciéon. La investigacién
resulta significativa al proporcionar, desde una éptica epistemoldgica, un conjunto de conocimientos y teorias que
fundamentan la relevancia de tratar la gestién del talento humano en las instituciones publicas a través de una
revisién bibliografica. Desde un enfoque practico, estos aportes intelectuales se convierten en una valiosa fuente de
informacién para aquellos involucrados en actividades relacionadas con este tema. El propédsito principal consistié
en llevar a cabo una revisién bibliografica sistemética centrada en la administraciéon del talento humano en las
instituciones publicas, y los objetivos especificos se plantearon de la siguiente manera: identificar los elementos
que fomentan la publicacién sobre la administracién del talento humano y resaltar la importancia de dichas
publicaciones en relaciéon con el tema.

2. Metodologia

La metodologia adoptada para el desarrollo de la investigacién se bas6 en un anélisis documental de la literatura.
Se seleccionaron cuidadosamente veinte publicaciones cientificas procedentes de revistas indexadas en reconocidos
repositorios de datos, como Scopus, Scielo y Web of Sience, las cuales se detallan en la tabla 1. Estas publicaciones
fueron sometidas a un analisis exhaustivo con el fin de recopilar e interpretar datos relativos a la gestién del talento
humano y comprender su repercusion en las instituciones publicas.
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Tabla 1: Organizacién de los articulos referenciados, dispuestos en secuencia cronoldgica basada en el ano
de publicacién y la fuente de informacién empleada.

Ano de publicacién
Base de datos 557515620 2%21 2022 | 2023 | Lotal
Scopus 5 2 2 3 2 14
Scielo 1 1 2 4
Web of Sience 1 1 2
Total 6 3 4 4 3 20

3. Resultados

La realizacién de esta investigacién ha implicado la bisqueda de informacién relevante asociada al tema abordado,
en la cual, acorde con Olivos et al. (2023) ante las transformaciones competitivas los procesos de gestién del talento
humano se han convertido en una herramienta muy relevante en toda corporaciéon publica teniendo en cuenta que
no sin antes para el contrato de colaboradores se consideraba la antigiiedad y la educaciéon como elementos
importantes que debieran poseer los postulantes, sin embargo, actualmente se advierte un preclaro planeamiento,
eleccién de servidores, posicién analitica de los cargos, desenvolvimiento, valoracién e incorporacién en aras de la
gestién 6ptima del tiempo y de los fondos que se posee para el desarrollo de cada tarea. La administracién de los
recursos humanos implica una linea importante en la esfera publica consoliddndose cuando el patrimonio humano
es percibido como el eje central de la entidad que necesita generar procesos comunicacionales constantes entre
todos los integrantes y propiciar el establecimiento de un ecosistema laboral favorable que coadyuve al progreso
institucional.

Toro & Pulido (2023) han indicado que, la capacidad humana es considerada como el activo no tangible més meri-
torio en una corporacion; ante ello, para el cargo publico, la GTH se circunscribe como el mecanismo fundamental
para la generacion de valor que favorezca los procedimientos de administraciéon y el cumplimiento de los propédsi-
tos organizacionales. Empero, el alistamiento y progreso de las personas en las entidades en forma paulatina han
tratado de responder a los desafios y demandas del contexto, aunque subsisten procesos encaminados bajo una
perspectiva funcionalista cuya finalidad gira alrededor del establecimiento de acciones procesuales de control de
los servidores para ofrecer respuesta a una actividad consignada que ha traido consigo la inhibicién de acciones
creativas e innovadoras en el ejercicio de las funciones.

Avila et al. (2022) han referido que, la realidad compleja de las nuevas tendencias exige de la idoneidad humana
la realizacion de actividades encaminadas al desarrollo de la capacidad de las entidades desde lineamientos in-
novadores, participativos, éticos, justos y equitativos. Ante ello, las entidades se han visto en la probabilidad de
edificar ventajas competitivas a partir del entendimiento de las personas, que necesitan participar del progreso
en la tecnologia que estd produciendo efectos en todas las facetas de los procedimientos del talento humano, la
regeneraciéon institucional, otros origenes competitivos y el saber en su calidad de patrimonio intelectual consi-
derando que, la administraciéon de recursos humanos es apreciada como el elemento que origina el rendimiento
teniendo en cuenta la gestién del conocimiento y la practica que orienta a la agregacién de valor y la tecnologia
como insumo de transformacién que incide en el modo de realizacién de las tareas y en la conduccién del personal
en la organizacion.

Solis et al. (2022) han confirmado que, uno de los recursos mas importantes que requieren mayor diligencia son
los RRHH en la medida que dinamizan a toda la corporacién. A partir de las diferentes esferas de una entidad,
la GTH es la que provoca mas esmero, porque viabiliza el alcance de escenarios que contribuyan en un elevado
progreso institucional. En tal sentido, tltimamente se ha percibido mucho interés al respecto, entreabriendo
traspaso al manejo humano, societal y comprometido. Sin embargo, considerando que el ecosistema se ha tornado
en forma repentina maés precario es probable que las empresas operativicen con un financiamiento limitado para
las personas y se orienten hacia una plantilla de servidores mas reducida soslayando la importancia que advierten
y por lo mismo necesitan encaminarlos al logro de los objetivos formulados mediante el empleo de una serie de
herramientas administrativas a fin de facilitar un mejor ejercicio de las tareas y en consecuencia el logro préximo
y futuro de las distintas actividades planificadas conduciendo de la mejor manera a los servidores, buscando un
buen rendimiento, captando al recurso competente que favorezca a la institucién.

Gallego et al. (2022) han sostenido que, las transformaciones ocurridas actualmente en el contexto de labores
inducidos por alejamiento societal como consecuencia de la emergencia sanitaria han afectado la prosperidad
de los trabajadores; por tanto, la GTH debe orientarse al desarrollo de ejercicios destinados al aumento de la
complacencia de los servidores, el incremento de la responsabilidad y la reduccién del estrés en las actividades
laborales que contribuya de modo favorable a la ventura de los colaboradores que conduzca a lograr los propésitos
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relevantes aprovechando el agrado y el compromiso de los participantes que permita un desenvolvimiento idéneo
en el devenir del tiempo a través de la unificacién de los aspectos fisicos, cognitivos, sociales y emocionales.

Alvarez et al. (2022) han advertido que, los expertos exhortan a las entidades a realizar inversiones en regimenes
perfeccionados de datos sobre el talento humano considerando que se instituye en una competencia directamente
relacionada con la dindmica institucional vinculada con la GTH en razén de una aptitud activa y relevante,
predisposiciéon para el mejoramiento de los procedimientos de adopcién de determinaciones. Sin embargo, puede
presentarse limitaciones entretanto, las entidades se centren tan solo en los aspectos monetarios descuidando el
abordaje sustentable, que en la actualidad constituye un lineamiento importante en la administracién inteligente;
ante ello, las corporaciones necesitan emplear recursos presupuestales, societales y medioambientales de cara a
la generacién de un mejor futuro que considere los desafios del escenario contempordneo a los que se pueden
enfrentar los servidores de los corporativos.

Reyes et al. (2021) han enfatizado que, la gestién de personal implica procedimientos esenciales para engrandeci-
miento y progreso de un corporativo siendo los seres humanos la razén de ser de toda instituciéon cuya competencia
asociada con las determinaciones que adoptan diariamente producen ventajas competitivas en el contexto laboral
considerando que los corporativos han sido creados para la satisfacciéon de las insuficiencias y exigencias de la
colectividad mediante productos y prestaciones idéneas para la cual se demanda de seres humanos que tengan el
perfil para el cargo, porque constituyen el activo méas relevante y el que produce opciones favorables, porque son
quienes implementan lo planeado en el contexto de los procedimientos de gestiéon que, a partir de una seleccion
apropiada de trabajadores se puede presagiar el desenvolvimiento laboral, asi como disefiar el planeamiento de
actualizacién en aras de la disminucién de brechas, reduccién de los niveles de rotacién, disminuciones temporales
de adecuacién de labores, eliminacién de costes y financiamientos innecesarios que podria redundar de manera
desfavorable en la corporacién.

Acurio et al. (2020) han sefialado que, la administracién de los recursos humanos comprende la unidad de gestién
de los trabajadores orientada a la organizacién y ejecucién de tareas que satisfagan las demandas establecidas
considerando las transformaciones societales y el impulso de otras maneras de vinculaciéon de labores asociadas
con el surgimiento de nuevos modos de trabajo, personal preparado y un espacio apropiado de los cargos con
competencias inherentes para el cumplimiento de las actividades implementando habilidades efectivas y eficientes,
constantes y blandas en aras de la generacién de cambios en la configuracién institucional. Por tanto, la gestién
del personal busca capturar, asi como el desarrollo, la motivacién y el entrenamiento de los servidores para el
aseguramiento de la efectiva funcionalidad organizacional.

Barrios et al. (2020) han enfatizado que, el escenario de las empresas se ha identificado el rol importante que
apuesta el talento humano en la generacion de valor de las corporaciones, a la vez que, las transformaciones del
contexto estan exigiendo a cambiar el entorno institucional situando de notoriedad la relevancia del manejo de
los recursos humanos como la fase fundamental de la adecuacién a la realidad en la medida que el modo cémo
cada entidad postula las modificaciones se subordina a la prontitud de adaptacién, la producciéon de puntos de
vista novedosos y la implementacién de otras préacticas institucionales que fomenten nuevos procedimientos para
ofrecer respuesta a las perturbaciones del contexto en situaciones cambiantes de modo vertiginoso, convirtiéndose
la gestion de personal en un factor central de la prosperidad institucional.

Ramirez et al. (2019) han afirmado que, la GTH comprende el desarrollo de caracteres competitivos en aras
de la implementacién y generacién de una estructuracién institucional orientada a la dotacién de recursos que
contribuyan al alcance exitoso de logros, anticipando y gerenciando en equipo el cambio buscando la creaciéon
constante de mecanismos que aseguren la razén de ser del corporativo fortaleciendo la concepcién de que las
personas son entendimiento y no recursos que pueden disponerse a como dé lugar, para lo cual por el contrario
se debe valorar las actividades que implementan a través de sus capacidades y potenciar los procedimientos de
progreso, planeamiento y mejora de las particularidades y de los colectivos en el contexto de la corporacién
sin descuidar que, en la actualidad ante los requerimientos de otras destrezas, fuerza de labores que degenera,
reciedumbre de las oportunidades de trabajo, aspectos politicos, econémicos y societales que cruzan las entidades
es imperativo el desarrollo de dindmicas que contribuyan, a partir de la competencia humana, a la consolidacién
de las metas organizacionales.

Cori et al. (2019) han expresado que, preexisten un conglomerado de entidades que desatienden y desestiman
el elemento relevante que poseen al interior, el promotor principal que es la persona, el talento humano, cuya
administracién debe encaminarse a la explotacién de las competencias y los saberes de su profesionalismo de cara
al establecimiento de destrezas que coadyuven al fortalecimiento del desarrollo organizacional. Para ello, se tiene
que reconocer la trascendencia de los seres humanos en los corporativos; no obstante, se demandan logros con
bastante insistencia sin tener en cuenta sus estados emocionales y contribuciones, razones mas que suficientes para
que la GTH se convierta un desafio en las corporaciones de hoy que radica en la creacién de medios ventajosos
por los cuales los trabajadores traten de asumir compromisos con los propédsitos institucionales.
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Agudelo (2109) ha explicado que, no se debe dimensionar al talento humano como objeto de la corporacién,
sino como individuo que se interrelaciona con colectivos endégenos y exégenos que normalizan la presencia de la
entidad, reforzando los aspectos éticos, distintivos y liderazgos que coadyuven al alcance de los propdsitos y a la
adecuacién permanente a un contexto activo y volatil. Por tanto, la GTH necesita centrarse en la incorporacién
de saberes que viabilicen a los servidores hacia el desarrollo de capacidades para el desempefio éptimo de las
actividades encomendadas, aumentando el rendimiento y las motivaciones a fin de que se conviertan en ventajas
competitivas ajustando el proceso a las obligaciones del corporativo y lograr la sustentabilidad en escenarios de
profundas evoluciones que necesitan de empresas que adviertan flexibilidad y adecuacién que alcancen incorporar
a la GTH elementos como el ejercicio del liderazgo y de facultades, el planeamiento estratégico asociado con la
actualizacién y de educacion de empleados que contengan un régimen de apreciacién y control en aras de permitir
que los participantes obtengan variadas habilidades en un espacio de permanente aprendizaje.

Jara et al. (2019) han detallado que, para conducir y gestionar las entidades se necesita de seres humanos con la
idoneidad, capacidad y profesionalismo desde el plano gerencial hasta los servidores inmediatos para que asuman
los puestos de trabajo en razén de las demandas; esto es, la cobertura de niveles que contribuyan al ofrecimiento de
una administracién apta, recogida en la GTH como una serie de estrategias y ejercicios necesarios para desarrollar
compromisos de manejo de colaboradores ejercitando procedimientos de incorporacion, seleccion, actualizacién,
distinciones y valoraciéon del desenvolvimiento tratando de lograr resultados éptimos en materia de generacién de
valor para el corporativo mediante un colectivo de actividades orientadas a ostentar en todo el tiempo del grado de
saberes, aptitudes y destrezas en la consecucion de resultados pertinentes para destacarse en el contexto vigente y
préximo. Ferreiro et al. (2019) han sefialado que, las competencias y los saberes humanos advierten una relevancia
en cualquier corporacién, siendo las personas con talento calificado quienes delinean mecanismos, implementan
programas, establecen los propdsitos y conducen acciones para lograrlos en la medida que un corporativo opera
con colaboradores para la atencién de las insuficiencias de la gente. Las entidades buscan convertirse en exitosas
capaces de transformar el saber en datos ttiles y transmitirlos a sus usuarios, provisores y los deméas miembros
de la institucién de manera que incida favorablemente, para lo cual se requiere de la GTH, pero retribuyendo
y compensando, propiciando un ecosistema laboral agradable situaciones que deben ser consideradas por los
directivos de la corporacién.

Vera & Blanco (2019) han afirmado que, la GTH contribuye al mejoramiento del desenvolvimiento de los servi-
dores en las corporaciones siendo fundamental que para ello se implementen mecanismos, medios y factores que
permitan una competencia efectiva en el contexto actual concibiendo a las personas como ejes centrales requi-
riendo de la optimizacién permanente desde una concepcién innovada, activa y profesional, a partir de las cuales
se encamine y corrobore una auténtica interrelacién entre los aspectos sociales y econémicos sin soslayar las con-
cepciones de distintos formatos y perspectivas contemporédneas, debido a que estos saberes se pueden instituir en
vehiculos valiosos para la delineacién y mejoramiento de los sistemas de administraciéon de recursos humanos en
las corporaciones.

4. Discusion

En esta parte del texto se revisan y estudian los hallazgos vinculados al tema, basandose en las aportaciones
de Bohérquez et al. (2020) quienes han sefialado que, a nivel global, las empresas estdn adaptando cambios
acordes a las preferencias del entorno; sin embargo, son pocas las que se han enfocado en la implementacién de
sistemas exclusivos para la gestién del talento humano, los cuales puedan incentivar el interés por realizar tareas
especificas, especialmente cuando estas no son valoradas ni recompensadas adecuadamente, lo que naturalmente
genera descontento y reduce el rendimiento en la organizacién. Para que los empleados experimenten sensaciones
mas positivas, es esencial crear un entorno laboral que genere confianza durante el desarrollo de las actividades
laborales, proporcionando escenarios propicios para realizar un trabajo de calidad, en consonancia con el bienestar
de los colaboradores. No obstante, muchas empresas han optado por desarrollar mecanismos que priorizan el
beneficio econémico o prestaciones, descuidando el factor humano, a pesar de ser este el activo méas destacado de
la institucién.

Se condice con las contribuciones de Carvajal (2021) ha argumentado que la realidad actual presenta importantes
desafios para las empresas, dado que la escasez de recursos, la globalizacion, la diversidad, los avances tecnolégicos
rapidos, la competitividad y la creciente demanda por niveles éptimos de desarrollo y excelencia en la produccién
de bienes y servicios, asi como el acceso a estandares adecuados de comunicaciéon, han obligado a replantear
los métodos de trabajo. Esto implica la incorporacién de actividades que permitan ofrecer respuestas rapidas y
precisas a las necesidades de la comunidad. La administracién debe considerar a las personas como su recurso mas
valioso y, en consecuencia, adaptarse al nuevo contexto, abandonando las estructuras tradicionales de gestién de
recursos humanos y avanzando hacia un enfoque centrado en un nuevo gobierno de los individuos que trabajan
en las organizaciones publicas.
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5. Conclusiones

Se realizdé una exhaustiva revision bibliografica sistematica que se enfocé en los articulos publicados en revistas
indexadas en las bases de datos de Scopus, Scielo y Web of Sciencie, abordando el tema de la gestién del talento
humano en las instituciones publicas. Estas investigaciones han sido realizadas de manera meticulosa a lo largo de
los dltimos afios. Las investigaciones revisadas han sefialado que los diversos aspectos relacionados con la gestion
del talento humano requieren del establecimiento de estrategias por las cuales se valore a las personas como el
activo mas importante y, por ende, ajustarse al entorno cambiante, dejando atras las practicas convencionales de
administracién de recursos humanos y evolucionando hacia un enfoque centrado en una nueva forma de dirigir a
los empleados que laboran en las entidades publicas. Se ha subrayado la relevancia de los estudios relacionados con
la gestién del talento humano, dado que ofrecen datos esenciales para abordar de manera efectiva esta tematica
por parte de los lideres que conducen las entidades publicas.
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