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Resumen

El desarrollo del presente articulo en base a la revision sistemdtica, logro poder comprender, analizar e interpretar
de diversas formas los conceptos y teorias desarrolladas con respecto a el Bullying y las estrategias de afronta-
miento que se desarrollan. La finalidad del desarrollo de la investigacion contribuird en el aporte de la revision
de los diversos tipos de articulos, conforme a los criterios de seleccion establecidos para la consideracion de estos
mismos los cuales nos permitirdn desarrollar un estudio mds preciso y enfocado. De la misma forma es necesario
mencionar que se desarrollé una investigacion analitica, de tipo descriptiva, ya que, el principal enfoque dentro
del estudio fue el poder conocer las diversas revisiones documentarias encontradas por los diferentes investigado-
res concernientes a articulos los cuales guardan relacion con nuestras dos variables en estudios. Finalmente se
puede concluir una relacion existente entre nuestras variables debido a su alto grado de concordancia entre los
factores que estos desarrollan debido a que las estrategias de afrontamiento planean el cémo detener o disminuir
el Bullying a través de métodos que permitan confrontar estas situaciones.

Palabras claves: Bullying, estrategias de afrontamiento, acoso.

Abstract

The development of this article based on the systematic review, I managed to understand, analyze and interpret
in different ways the concepts and theories developed with respect to bullying and the coping strategies that are
developed. The purpose of the development of the research will contribute to the contribution of the review of the
various types of articles, according to the selection criteria established for the consideration of these same which
will allow us to develop a more precise and focused study. In the same way, it is necessary to mention that an
analytical research of descriptive type was developed, since the main focus within the study was to be able to know
the diverse documentary reviews found by the different researchers concerning articles which are related to our
two variables under study. Finally, it can be concluded that there is an existing relationship between our variables
due to their high degree of agreement between the factors that they develop because the coping strategies plan how
to stop or decrease bullying through methods that allow confronting these situations.

Keywords: Bullying, coping strategies, harassment.
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1. Introduccion

El establecimiento de la investigacion, estd conformada mediante la inclusién de diversas teorias las cuales se
relaciéon en base a las variables en estudio para su desarrollo, con la finalidad de poder conocer los diversos
conceptos y puntos importantes, como también, poder rescatar la gran variedad de articulos que tienen como
fin el poder estudiar a la variable Bullying y las estrategias de afrontamiento, conformando de esta manera la
exhaustiva busqueda , la cual permitird no tan solo identificar a las teorias adecuadas para el respectivo analisis,
sino también, establecer las méas adecuadas conclusiones. La finalidad del desarrollo de la revisién de literatura
nos permitird conocer y establecer un concreto andlisis acerca del Bullying y cudles son las correctas estrategias
de afrontamiento, siendo asi necesario mencionar que Cagua (2019) identifica al Bullying como una variedad de
comportamientos que incluyen el acoso, incluidas las agresiones fisicas y las amenazas sisteméticas. Asimismo,
dichas conductas no se limitan al 4&mbito escolar, sino que también abarcan sus propios hogares y comunidades,
siendo la violencia una consecuencia de estos comportamientos, que pueden ocurrir indefinidamente. De igual
manera Rashmi (2018) menciona que el Bullying afecta no solo a los jévenes sino también a la salud emocional del
entorno familiar creyendo necesaria priorizar la atencién inmediata a la victima y a todas las partes involucradas.

A nivel internacional, Segun UNESCO (2020), podemos hacer mencién que la manera més clara de evidenciar
el Bullying es a través del acoso y el ciberacoso; siendo asi el acoso, se da en escolares de diversas edades, en
diversas parte del mundo, en las cuales el agresor busca de alguna manera intimidar incurriendo en problemas de
aprendizaje, la busqueda del abandono de la escuela, y consecuencias en problemas tanto fisicos como psicolégicos,
por otro lado, el ciberacoso, a raiz del Covid19 se vio incrementada, debido al mayor uso de la tecnologia, siendo asi
la ONG Bullying sin Fronteras (2022), pudo identificar que el Bullying se encuentra aumentando a nivel mundial,
logrando estimar como victimas a 7 de cada 10 nifios. Estos indices permiten identificar que la mayoria de nifios
en el mundo logra, experimentar violencia y maltrato en la etapa escolar, por ello se ve y cree necesario plantear
diferentes estrategias de afrontamiento las cuales permitan detener estas situaciones de hoy en dia.

A nivel nacional , el aumento desproporcionado del acoso escolar y la violencia escolar preocupa a la Defensoria
del Pueblo, siendo asf el Ministerio Nacional de Educacién (2022), en su reporte de diversos casos de Bullying
periodo 2013- 2022, registra a nivel nacional 44059 casos, los cuales 21795 fueron de violencia fisica, 15008 fueron
de violencia psicolégica y 7256 fueron de violencia sexual, de igual manera con respecto a la cantidad de casos,
Lima metropolitana se encuentra liderando el reporte con 18194, luego le sigue Piura con 3165 para finalmente
estar Arequipa con 2128, de igual manera las provincias con menos casos fueron Cerro de Pasco donde se obtuvo
409 casos, seguido de Tumbes con 324 y finalmente Moquegua con el nimero menor de casos siendo estos tan
solo 268 Bedoya (2020) menciona que la justificacién teérica se relaciona con respecto a las ganas por parte del
investigador a profundizar los conocimientos a través de las diversas teorias, conceptos y definiciones, encaminados
a la solucién de una problematica, con la finalidad de enriquecer el conocimiento para el estudio en desarrollo, de
tal forma, el desarrollo del articulo estard justificado con respecto a a la realizacién de la revisién de la literatura
concernientes al Bullying y las estrategias de afrontamiento, gracias a las bases de datos.

Adem4s, el mismo autor Bedoya (2020) cree que se justifica de manera practica, debido a que, esto se debe hacer
al disefiar estudios que ayuden a resolver o proponer soluciones alternativas para algin inconveniente encontrado,
identificando asi la forma en la cual la implementacién de estrategias de afrontamiento adecuadas permita superar
y poner fin al comportamiento abusivo llamado Bullying. La investigacién se justifica metodolégicamente porque
se establecerd una determinada estrategia para la adquisicién de conocimiento valioso o confiable. Siendo asf el
desarrollo del articulo tiene como objetivo proponer soluciones a la sociedad desfavorecida o proponer maneras
de a educar a la sociedad; Por tanto, esto es socialmente justificable ya que la investigacién realizada beneficiara
directamente a la comunidad estudiantil. De esta manera se tendra como objetivo general en el presente articulo
de revision literaria el: Identificar la relacién entre el Bullying y las estrategias de afrontamiento. De igual forma
se consideré como objetivos especificos el Identificar los articulos desarrollados sobre Bullying en el 2019 — 2023,
Evidenciar la variedad de articulos desarrollados sobre las estrategias de afrontamiento en el 2019 — 2023, y
finalmente Establecer la revisién sistematica para la variable Bullying y estrategias de afrontamiento en el 2019
- 2023.

2. Metodologia

Seleccién de las teorias para las variables en estudio

Para el desarrollo de la investigacién, se investigaron gran variedad de articulos, con la finalidad de poder concretar
un correcto andlisis enfocado a las variables en estudio, siendo asi, se procedi6 a indagar en los buscadores de alto
impactos los cuales se encontraron dentro de nuestra Biblioteca denominada Myloft UCV, siendo estos buscadores,
Dialnet, Scopus, Scielo, Ebsco, y nuestro repositorio institucional UCV, el cual nos permitira establecer un correcto
analisis de la cantidad de articulos establecidos tanto para la variable Bullying como para las estrategias de
afrontamiento De esta manera se investigd sobre el buscador Dialnet donde se pudo identificar a 86 articulos,
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posterior a la aplicacién del filtro para el periodo 2020-2024, se logré encontrar a 22 articulos correspondientes a
ambas variables.

De igual forma procedimos a indagar sobre el buscador Scopus, en el cual se pudo encontrar a 8 articulos y a través
del filtro para el periodo 2020-2024, se identificaron a tan solo 4 articulos correspondientes para las variables en
estudio.

Para el desarrollo de la bisqueda en Scielo se pudo encontrar de igual manera 8 articulos, luego se procedié a
aplicar el filtro 2020-2024 donde se pudo obtener a tan solo 2 articulos correspondientes En la bisqueda realizada
en Ebsco, se pudo encontrar a 18 articulos y luego de aplicado el filtro 2020-2024, se pudo encontrar a 7 articulos
correspondientes para Bullying y estrategias de afrontamiento.

Finalmente se estableci6 la busqueda en el Repositorio Institucional UCV, donde se encontraron 6 articulos y
luego de la aplicacién del filtro para el periodo 2020-2024 se pudieron identificar a 3 articulos.

Anilisis comparativo de las teorias

La adquisicién de la informacién estuvo compuesta por la aprobacién de las caracteristicas necesarias para la
conformacion del estudid, pertinentes a la revisién sisteméatica que se busca, con la finalidad de lograr aportar
con relacion a los objetivos planteados dentro del estudio. De esta manera, para poder lograr el cumplimiento de
dichos objetivos, se procedi6 a indagar en buscadores confiables y de alto impacto, las cuales estdn conformadas
por revistas de indole cientifico, desarrolladas dentro de Dialnet, Scopus, Scielo, Ebsco y nuestro repositorio
Institucional UCV, los cuales se encuentran dentro de la biblioteca virtual Myloft UCV, esta informacién obtenida,
serd considerada de suma importancia, debido a su destacado grado de contenido con respecto a el estudio que
se desarrollara.

Establecimiento de los elementos diferenciales de las teorias De esta forma para el desarrollo de la investigacién,
se recolectaron los articulos de diversas bases de busqueda, con el fin de poder considerarlas bajo los estandares
para la seleccion de dichos contenidos.

Para la consideraciéon empleada, se tuvieron diversos criterios de exclusién, los cuales nos permitieron recolectar
informacién sumamente relevante, las cuales se asemejen a nuestro tipo de investigaciéon, y se mantengan muy
adecuados con respecto a los criterios que se buscan, sin embargo, a pesar de tener informacién con muy buen
contenido, no se ajustaban a nuestros pardametros establecidos, Siendo asi los criterios seleccionados para poder
formar parte de la investigacién fueron:

o Investigaciones de metodologia tanto cuantitativa como cualitativa.

e Articulos que contengan a la variable Bullying o estrategias de afrontamiento como parte del desarrollo.
¢ Articulos de indole original y que se encuentren bien citados.

e Articulos bajo la aprobacién de entidades donde se realice dicho estudio.

e Finalmente se consideraran a los articulos dentro del periodo 2020-2024.

3. Resultados

Bullying

Para la teoria de la explicacién de la violencia en la escuela, descubrimos la teoria de la observacién hecha por
Bandura (1982) (citado en Pallete & Torres, 2021), argumentando que cada acto violento muestra que son parte
del proceso de aprendizaje de manera descontrolada, la cual a menudo se repite o determina en la vida de una
persona, cuando la penalizacién es reconocida por algunos actos violentos, la capacidad de sobrevivir se repite
o imita una regla, reducida o extinguida. Segtiin Cedeno (2020), se define al Bullying como un fenémeno de las
relaciones, cultura y muchos otros mas con el fin de poder para danar a otros y tener éxito en el medio ambiente
debido a su fuerza y popularidad.

Dentro de las dimensiones para Bullying (Sabando et al., 2023), donde declararon que el Bullying se manifiesta
entre estudiantes el cual genera una no integracién con su entorno, causando asi rechazo y desprecio, en el cual
el alumno es forzado a generar una distorsién de su entorno; La coaccién: el cuas es la accién en la cual la
persona oprime de una manera sistematica de su victima, obligandolo a perder todo tipo de comunicacién con
los demés; La agresion, la cual suelen ser acciones que el agresor realiza a su victima y pueden ser fisicamente o
psicolégicamente; la intimidacion: en el cual se infringe miedo social o miedo a las victimas; Un acoso en palabras,
es una coleccién de actividades o comportamientos que muestran la represién del prestigio. Finalmente, el robo,
el cual se da cuando se toman las cosas de sus victimas sin consentimiento alguno.

De igual forma, (Salmén et al., 2018) sostienen que el Bullying se logra manifestar en diversas condiciones siendo
una de estas el sexo, la raza, la cultura, entre otras. Por otro lado, Norcito (2017) considera que el Bullying es un
tipo de violencia psicolégica que suele aparecer en adolescentes y puede ser intensa o moderado, causando dano
y ansiedad a la victima, ficilmente visto con manifestaciones frecuentes de culpa, tristeza y acciones de origen
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depresivo en los estudiantes. Van der Werf (2014) también lo confirma, donde hace mencién que el acoso es més
comun entre los jovenes y no hay diferencias de género en quién es la victima. Finalmente, Mbah (2020) plantea un
punto similar, quien sostiene que el perseguidor utiliza principalmente la fuerza en sus acciones, aprovechandose
de la inferioridad del perseguido, basdndose en esta perspectiva.

Luego del respectivo andlisis se puede hacer mencién con respecto a las diversas teorias establecidas para la
variable Bullying que, es la manera en la cual el agresor se manifiesta de manera violenta, a través de amenazas,
de indole tanto fisico como verbal el cual tiene como finalidad amedrentar e intimidar al agredido evitando su
integracién en algin grupo social. (tabla 1)

Tabla 1: Tabla de similitud de contenidos de la variable Bullying.

AUTOR ANO SIMILITUD
CEDENO 2020 | Dafo de una persona hacia otra con respecto al ambiente donde se desarrolla
PALLETE Y TORRES | 2021 | Violencia que forma parte el proceso de aprendizaje de manera descontrolada
SABANDO ET AL. 2023 | La no integracion de una persona con el grupo o entorno social donde se encuentra
SALMON ET AL 2018 | Discriminacién sin distincién de sexo, raza, cultura, etc
NORCITO 2017 | Forma de violencia psicolégica que aparece en adolescentes de manera moderada o intensa
VAN DER WERF 2014 | Acoso entre jévenes sin distincién alguna con la finalidad de reprimir
MBAH 2020 | Uso de la fuerza en las acciones de una persona a otra para demostrar superioridad.

Estrategia de afrontamiento

En este contexto, Frydenberg (1997) citado por Arias &. Huamani (2017) considera el afrontamiento como un tipo
de competencia psicosocial, que implica emplear estrategias conductuales y cognitivas para afrontar problemas
especializados. En definitiva, su objetivo principal es restablecer el equilibrio y minimizar el malestar, lo que esta
vinculado a la eficacia de utilizar diferentes estrategias de confort en diversas situaciones. A lo largo de la vida
“surgen diferentes situaciones que pueden ser placenteras o desagradables y provocan un estrés duradero que
puede afectar el equilibrio de las emociones”, (Casamayor, 2018).

Frydenberg (1996), citado por Gonzales y Quiroga (2016) afirmaron que identifican una gran variedad de tipos
o estrategia para afrontar establecida por los jovenes, siendo estas enumeradas en 18 escalas que corresponden a
diferentes estrategias, agrupadas en tres estilos. Hay seis enfoques diferentes para resolver problemas sin depender
de una mentalidad optimista: el primero es Resolver el problema”, que enfatiza la necesidad de abordar los
problemas con juicio y pensamiento sistemético, el segundo es Concentrarse en el éxito”, el cual busca emplear el
pensamiento sistemético para la resolucién de una determinada problemaética y el ultimo y tercer “Esforzarse y
tener éxito.P! cual se basa en personas que demuestran compromiso y dedicacién construyendo vinculos fuertes a
través de sus amistades cercanas.

La edad, la experiencia y la madurez fueron identificadas como los mecanismos de afrontamiento de Neaville
(2017) y otras victimas de ciberacoso cuando se les pidi6 que describieran sus experiencias. La prevencién del
ciberbullying era una prioridad para los adolescentes, que creian que podrian evitarlo recibiendo el apoyo adecuado
de los demés. Echebura y Amor (2019) sostienen que los recuerdos traumaéticos pueden conducir a estrategias de
afrontamiento adaptativas y des adaptativas, lo que significa que sin ser vulnerable no se puede avanzar mas alla
de la etapa de victima y evitar perpetuar la victimizacion. Esta perspectiva resalta la importancia de aceptar este
papel en la vida. Permitir el perdén es una forma de ayudar al sujeto a desarrollarse en todos los &mbitos.

Segin Uribe et al. (2018) identificé que, en los adolescentes que utilizan estrategias para resolver problemas y
buscan apoyo social frecuentemente exhiben niveles méas altos de bienestar psicolégico. Esto esta respaldado por
sus hallazgos del University College London. Para examinar la influencia de las experiencias negativas en la infancia
sobre variables sociodemograficas como la raza, la religién o el consumo de alcohol. Gomis y Villanueva (2022)
evidencié que en el abuso (fisico, emocional y sexual) las mujeres tenian més probabilidades de experimentar
abuso infantil en esta forma particular. De la misma manera, haber sufrido abusos en la nifiez puede aumentar
el riesgo de alistarse en el ejército y consumir drogas ilegales. Para combatir esto, los jévenes se esfuerzan en
gestionar el estrés que experimentan para aliviar el malestar.

Adem4s, Los docentes juegan un papel importante en esta materia. Asf lo explica Valdez (2018), quien enfatiza
la importancia de las acciones de los docentes para prevenir el acoso y la violencia en la escuela antes, durante y
después de que estas acciones ocurran durante el horario escolar. Los docentes idealizan y proponen estrategias
cognitivas y de integracién para superar esta debilidad. Castiblanco & Gonzales (2020), nos hace mencién con res-
pecto a los tipos de Bullying y las estrategias de afrontamiento empleadas por los alumnos para poder combatirlas,
a la autocritica, el retiro social, y el pensamiento desiderativo, los cuales logran hacer frente a los diferentes tipos
de acosos que se presenta. De la misma forma, se puede hacer mencién que, segin las investigaciones tratadas,
podemos mencionar a las estrategias de afrontamiento como, la variedad de formas en las cuales las diferentes
personas superan y confrontan sucesos que suelen ser estresantes, en este caso serd el cémo se implementaras
diferentes métodos para poder detener el acoso brindado hacia la persona. (tabla 2).
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Tabla 2: Tabla de Similitud de Contenidos para la variable Estrategias de afrontamiento.

AUTOR ANO SIMILITUD
HUAMANI 2017 | Empleo de estrategias conductuales y cognitivas para afrontar problemas especializados
CASAMAYOR 2018 | Estrategias empleadas para superar diversas situaciones desagradables que generan estrés

CONZALES Y QUIROGA | 2016 Considera como es/tr{a»teglas afrontamiento al resolver el problema, concentrarse en el éxito,
esforzarse y tener éxito

NEAVILLE 2017 | La edad, la experiencia y la madurez fueron identificadas como los mecanismos de afrontamiento
los recuerdos traumaticos pueden conducir a estrategias de afrontamiento adaptativas y des

ECHEBURA Y AMOR 2019 . I, . P .
adaptativas, lo que significa que sin ser vulnerable no se puede avanzar més alla

URIBE ET AL 2018 El empleo de cstmt_cgms dc afrontf)mlcnta para resolver 1_)1'01)[10.mas y buscar apoyo social
frecuentemente exhiben niveles més altos de bienestar psicolégico

MBAH 2020 | Uso de la fuerza en las acciones de una persona a otra para demostrar superioridad.

4. Discusion

Temas de investigacion
Temas Relacionados a la variable Bullying

Luego del respectivo anélisis se pudo evidenciar un alza y una baja con respecto a los articulos publicados en el
periodo establecido, siendo estos considerados dentro de nuestra figura 2 para la variable Bullying. De acuerdo
a lo evidenciado se pudo identificar que en el 2020 se encontré una buena cantidad de articulos pertinentes al
Bullying, para el 2021, se encontré un aumento en todos los buscadores a excepcién de Scielo y Repositorio UCV,
luego para el 2022 se siguid en incremento nuevamente incidiendo en la misma baja para Scielo y Repositorio
UCV, hacia el 2023 todos los buscadores aumentarén a excepcién de Ebsco y Dialnet, para finalmente disminuir
en el 2024. (figura 1)
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Figura 1: Cantidad de articulos para la variable Bullying periodo 2020-2024.

De igual forma es necesario hacer mencién a los factores asociados al Bullying, considerados dentro de la figura
3 debido a su importancia.

Norcito (2017) considera que el Bullying es una forma de violencia psicolégica que suele aparecer en adolescentes
y puede ser intensa o moderado, causando dano y ansiedad a la victima, ficilmente visto con manifestaciones
frecuentes de culpa, tristeza e incluso pensamientos y acciones depresivas en los estudiantes. De la misma forma
a Van der Werf (2014), donde hace mencién que el acoso es mds comun entre los jévenes y no hay diferencias de
género en quién es la victima.

De esta manera se puede indicar concordancia por parte de los autores mencionadas con anterioridad con respecto
a los articulos hallados en el periodo 2020-2024, el cual se hace mencién que los principales factores asociados a
el Bullying suelen ser la falta de gestion del estrés, falta de reconocimiento y aceptacion, el entorno familiar, los
malos referentes y la violencia como castigo (figura 2).
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Figura 2: Factores asociados a las principales causas de Bullying 2020-2024.

Temas Relacionados a la variable Estrategias de afrontamiento

Luego del respectivo andlisis de la misma manera se pudo evidenciar un alza y una baja con respecto a los articulos
publicados en el periodo establecido, siendo estos considerados dentro de nuestra figura 2 para la variable Bullying.

Luego del analisis pertinente se pudo identificar que, con respecto a las estrategias de afrontamiento se encontré
un aumento en el 2021 en todos los buscadores a excepcién de Scielo y Repositorio UCV, luego para el 2022 todos
descendieron a excepcién de Scielo y Ebsco, para el 2023 se encontré una baja definitiva en todos los buscadores,
y para el 2024 esta baja continué. (figura 3).
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Figura 3: Cantidad de articulos para la variable estrategias de afrontamiento periodo 2020-2024.

De la misma manera para la variable afrontamiento se pudo evidenciar a las principales estrategias de afronta-
miento desarrolladas para poder poner un alto al Bullying como se evidencia en la figura 5. Siendo asi Arias &.
Huamani (2017) considera el afrontamiento como un tipo de competencia psicosocial, que implica emplear estra-
tegias conductuales y cognitivas para afrontar problemas especializados. En definitiva, su objetivo principal es
restablecer el equilibrio y minimizar el malestar, lo que estd vinculado a la eficacia de utilizar diferentes estrategias
de confort en diversas situaciones. A lo largo de la vida “surgen diferentes situaciones que pueden ser placenteras
o desagradables y provocan un estrés duradero que puede afectar el equilibrio de las emociones”, (Casamayor,
2018) Todo lo desarrollado anteriormente es muy concordante con las conclusiones propuestas en el desarrollo de
la investigacién, determinando asi las principales estrategias de afrontamiento como son, la accién social, el apoyo
espiritual, la distraccién fisica y los procesos cognitivos. (figura 4).
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Finalmente, tras el respectivo andlisis desarrollado en base a la figura 6 , se puede establecer una conexién y
confirmar una relacién con respecto a nuestra variable Bullying y estrategias de afrontamiento, bajo Norcito, Van
der Werf, Casamayor y Arias y Huamani, los cuales nos hacen mencién al bullying como la forma de agresion
tanto fisico como verbal de una persona a otra y las estrategias de afrontamiento a los métodos empleados para
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Figura 4: Principales estrategias de afrontamiento 2020-2024.

poder detener el bullying que se logra establecer dentro de los diversos contextos.

Figura 5: Numero de Articulos para Bullying y estrategias de afrontamiento segin Buscadores, periodo
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2020-2024.

De esta forma se considera la figura 6, la cual nos hace conocer que para el 2020 con respecto al 2021 existio
un aumento en los buscadores a excepcién de Ebsco y Repositorio UCV, luego hacia el 2022, se evidencié que
todas las fuentes se mantuvieron en un mismo margen a excepciéon de Scopus que no encontré publicaciones y
Dialnet que disminuyd, luego hacia el 2023 se encontré un aumento nuevamente a excepcién de Scielo Y Dialnet
que no encontramos articulos para finalmente en el 2024 encontrar un descenso en todos los buscadores debido a

el reciente inicio de aflo. (figura 6).
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Figura 6: Cantidad de Articulos para Bullying y estrategias de afrontamiento 2020-2024.

5. Conclusiones

Se concluye que, existe una relacién entre las variables debido a su alto grado de concordancia entre los factores que
estos desarrollan debido a que, las estrategias de afrontamiento planean el cémo detener o disminuir el Bullying
a través de métodos que permitan confrontar estas situaciones.
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