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Resumen

El presente estudio tuvo como principal objetivo analizar de manera sistemdtica la gestion municipal en el dltimo
quingquento, identificando patrones, desafios y prdcticas exitosas a mivel internacional, con el propdsito de con-
tribuir a la formulacién de estrategias que promuevan la eficiencia en la administracion de recursos publicos y
satisfagan las expectativas ciudadanas. La metodologia fue de tipo bdsica, diserio de investigacion revision sistema-
tica, observacional, integrativo, secundario, retrospectivo. Se efectué una bisqueda sistemdtica y bibliogrifica de
documentos en las bases de datos siguientes: Dialnet, Ebsco Host, Scielo, Science Direct, Scopus, seleccionando 40
articulos. Cuyos resultados demuestran la diversidad de enfoques y conclusiones en la gestion municipal, revelando
una panordmica de la investigacion en el ultimo quinquenio. La combinacion de estos estudios contribuye a una
comprension mds completa de los desafios, tendencias y posibles soluciones en el dmbito de la gestion municipal.
Concluyen que los principales hallazgos revelan una diversidad de enfoques y perspectivas en la gestion munici-
pal, abordando dreas como la innovacidn, la gestion del conocimiento, la interferencia politica, la transformacion
digital y la participacion ciudadana. Estos temas clave ofrecen una vision completa de los desafios y las prdcticas
ezritosas que los municipios enfrentan en la actualidad.

Palabras claves: Gobernabilidad, gestion municipal, servicios, ciudadanos.

Abstract

The main objective of this study was to systematically analyze municipal management in the last five years, iden-
tifying patterns, challenges and successful practices at an international level, with the purpose of contributing to
the formulation of strategies that promote efficiency in the administration of public resources. and satisfy citizen
expectations. The methodology was of basic type, systematic review research design, observational, integrative,
secondary, retrospective. A systematic and bibliographical search of documents was carried out in the following
databases: Dialnet, Ebsco Host, Scielo, Science Direct, Scopus, selecting 40 articles. The results demonstrate the
diversity of approaches and conclusions in municipal management, revealing an overview of the research over the
last five years. The combination of these studies contributes to a more complete understanding of the challenges,
trends and possible solutions in the area of municipal management. They conclude that the main findings reveal a
diversity of approaches and perspectives in municipal management, addressing areas such as innovation, knowledge
management, political interference, digital transformation and citizen participation. These key issues provide a
comprehensive overview of the challenges and successful practices municipalities face today.

Keywords: Governance, municipal management, services, cilizens.
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1. Introduccion

La gestién de los recursos publicos ha evolucionado hasta convertirse en un mecanismo de compromiso y esfuerzo
por parte del Estado hacia los ciudadanos (Escobedo, 2019). Ante el constante escenario de escasez, es imperativo
establecer una gestion municipal eficiente y sostenible a lo largo del tiempo, con el objetivo de eliminar o reducir
erogaciones innecesarias, promoviendo as{ un ahorro de recursos y evitando una mala gestién ptblica (Peiia,
2018). Segtn la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022), la gestién municipal en
muchos paises adolece de deficiencias e ineficacias. La gobernanza en areas metropolitanas destaca la necesidad
de instrumentos para fomentar la gobernanza metropolitana y la cooperacién entre actores. Aunque no existe una
férmula garantizada para una gestién publica eficiente, se propone una estructura institucional que involucre a
diversos actores en consultas y seguimiento de politicas publicas. No obstante, abordar las diferencias entre los
actores, reconocer intereses divergentes, y construir confianza mutua y estabilidad son desafios cruciales (Bellomo
y Oszlak, 2020). Besfat-Dejen (2020) destaca que una funcién publica de alta calidad impacta positivamente a
los ciudadanos, siempre y cuando se cumpla con el deber piiblico. Sin embargo, factores como el desconocimiento
de quienes desempefian funciones publicas o la corrupcién pueden obstaculizar este impacto positivo, subrayando
la necesidad de estudios y propuestas en este sentido. En el contexto italiano, el gobierno ha financiado un plan
estratégico para el desarrollo sostenible y competitivo de ciudades del sur como Bari y Taranto. Estos esfuerzos
conjuntos han llevado al desarrollo de estrategias y modelos de gestién a nivel local y regional (Grassini y Cassman,
2018). En México, las tltimas décadas han presenciado la introduccién de diferentes modelos de administracién
publica, requiriendo una reestructuraciéon del sistema para alinear los procedimientos administrativos con las
metas deseadas. El nuevo modelo busca llenar los vacios del sector publico, contribuyendo al bien general de
los ciudadanos (Andrade, 2021). En el Pert, las municipalidades tienen la responsabilidad legal de proporcionar
servicios de calidad a la poblacién.

Sin embargo, la gestién de los gobiernos locales ha sido afectada por la falta de atencién primaria, adecuada,
oportuna y eficaz (Huaman y Medina, 2022). Esto se atribuye a la concentracién de recursos y enfoque en el
gobierno central, descuidando asi a los distritos, comunidades y pueblos del pais en términos econémicos, politicos
y sociales, generando numerosas victimas de tratos injustos a manos de las autoridades publicas (Avellaneda,
2022). Aunque la normativa del estado peruano establece tres niveles de gobierno, central, regional y local, con
funciones especificas y presupuestadas anualmente, los ciudadanos esperan que las autoridades de todos los niveles
alcancen sus metas mediante el uso eficaz de los recursos disponibles (Zavaleta, 2023). La gestién municipal debe
orientarse a cumplir con las necesidades y aspiraciones de la sociedad, fortaleciendo la conexién entre el gobierno
y los ciudadanos (Cruz et al., 2022). Cada gestién municipal debe asegurar el desarrollo y bienestar del distrito
y sus habitantes (Tumi, 2020). La transparencia y una implementacién adecuada de los planes de desarrollo son
fundamentales en la gestién municipal. Contar con pruebas tangibles de logros permite analizar el impacto de
las iniciativas en la comunidad y evaluar su eficacia de manera adecuada (Benito et al., 2021). Se considera que
el desarrollo de un plan estratégico que incluya regulaciones del gobierno digital y fomente la cooperacién entre
todos los participantes dentro del municipio mejorara la excelencia de los servicios publicos y la percepcién de
los ciudadanos sobre el desempefio de los lideres municipales en todos los niveles de la administracién (Ruiz,
2022). La presente revisién sistemdtica se justifica en virtud de la necesidad de comprender y analizar la gestién
municipal en el dltimo quinquenio. En un contexto global caracterizado por la escasez de recursos y la creciente
demanda ciudadana, resulta crucial examinar de manera rigurosa las practicas y desafios enfrentados por los
gobiernos locales en la administracién de los recursos publicos. El estudio se fundamenta en la premisa de que la
gestién de los recursos publicos no solo es un reflejo del compromiso estatal hacia los ciudadanos, como indican
las contribuciones de Escobedo (2019) y Pefia (2018), sino que también impacta directamente en la calidad de
vida de la poblacién.

La evidencia proporcionada por la CEPAL (2022) respecto a deficiencias en la gestién municipal en diversos paises
refuerza la necesidad de un anélisis sisteméatico para identificar patrones, areas de mejora y buenas practicas. En
funcién de lo antes mencionado surgié como pregunta de investigacién: ;Cudles son los patrones, desafios y practi-
cas exitosas en la gestiéon municipal a nivel internacional, con un enfoque en el tltimo quinquenio, que contribuyan
a una administracién eficiente de los recursos publicos y a la satisfaccién de las expectativas ciudadanas?. Por
tanto, el ojeivo de estudio es: Analizar de manera sistemaética la gestién municipal en el Gltimo quinquenio, identi-
ficando patrones, desafios y practicas exitosas a nivel internacional, con el prop6sito de contribuir a la formulacién
de estrategias que promuevan la eficiencia en la administracién de recursos publicos y satisfagan las expectativas
ciudadanas. Y como objetivos especificos: Seleccionar articulos cientificos publicados en revistas indexadas que
aborden la gestién municipal en el dltimo quinquenio, asegurando la inclusiéon de investigaciones relevantes y ac-
tuales para obtener una visién completa y actualizada del tema. Categorizar los articulos cientificos identificados
en funcién de temas especificos y metodologias empleadas, con un enfoque en aquellos que exploran patrones
de gestién municipal y desafios en la aplicacién de normativas, proporcionando una estructura ordenada para el
analisis subsiguiente.
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2. Metodologia

El estudio es basico, la que permita la adquisicién de conocimientos nuevos y el incremento de los mencionados
mediante la revisiéon de la literatura de diversas investigaciones realizadas anteriormente, sin tener en cuenta la
aplicacion de tales como la primordial, sino por el beneficio de producir un conocimiento nuevo (Zorrilla, 1993). El
disefio de investigacion es la revisién sistematica; esta constituye un estudio observacional, integrativo, secundario,
retrospectivo, en ella se acoplan estudios que analizan la misma pregunta. De esta manera, la revision sistematica
suministra una sintesis de cardcter racional de la investigacién bésica. Incrementa las limitaciones de la revisién
mediante la aplicacién de rigurosos estdndares a la investigacién secundaria (en ella el patrén de estudio se basan
en otros estudios relacionados a la investigacién) como si fueran a aplicarse a estudios de investigacién primaria,
es decir, los estudios originales (Beltrdn, 2005). Como se aprecia en la figura 1.

Planteamiento de la
pregunta estructurada

\ J

Busqueda en base de
datos

Seleccion de articulos

Extraccion de datos

Conclusiones del
estudio

Figura 1: Proceso de revisién del estudio.

Procedimiento de recoleccién de datos

Se efectud una busqueda sistemaética y bibliografica de documentos en las bases de datos siguientes: Dialnet, Ebsco
Host, Scielo, Science Direct, Scopus (en el orden que se indica). La buisqueda y seleccién de los articulos inicié en
el periodo 2019 hasta el afio 2023. Respecto a la seleccién de los articulos, se procedié a través de una organizada
estructura, que, en primer lugar, consistié en la eleccién de los mismos en funcién de la revisién del resumen,
titulo, ademas de palabras empleadas para la buisqueda del articulo, asi como a verificaciéon de congruencia entre
los criterios de inclusién que han fueron establecidos. Las palabras empleadas para la bisqueda fueron colocadas
teniendo en cuenta el idioma, lo que facilitaria la biisqueda en las bases de datos especificas, ademas se utilizo6 el
filtro para la obtencion de resultados en un periodo determinado de tiempo. Los términos o palabras empleadas
para la realizacién de la busqueda fueron: “gestién municipal” / “desarrollo local” / “municipal management”.
En segundo lugar, se realizé una lectura de los seleccionados articulos que obedecian a los criterios de inclusién.
Se obtuvo 80 articulos de texto completo que fueron estimados para analizar su elegibilidad. Excluyendo aquellos
articulos cuyo tema trataba sobre desarrollo local y gestiéon municipal. Resultando de lo anteriormente expuesto
se quedo con 40 articulos.

Criterios de inclusién

Los criterios de inclusién para determinar los articulos de la revisién sistemética presente y en relaciéon del interés
abordado, consistié en; estudios que fueron publicados entre enero del 2019 y mayo del 2023. Ademads, tales
estudios exponen temas relacionados a la gestién municipal. - Que los estudios hayan sido publicados en inglés o
espanol.
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Criterios de exclusién

- Se excluyeron los articulos que no fueran de carécter cientifico o cuyos textos hayan estado incompletos. Ademés,
no fueron considerados los articulos cuyo propédsito fundamental haya sido la validacién de un instrumento de
medicién o que se hayan tratado de revisiones sistematicas exclusivamente.

Técnicas de analisis de datos

En este trabajo se utilizo la técnica de revision documental, la cual se manej6 para revisar investigaciones referentes
a la gestién municipal permitiendo un mejor recojo de datos.

Como instrumento se utilizé fichas de recoleccién de datos de articulos cientificos lo cual nos permitié un registro
de base de datos de investigaciones, este instrumento es fundamental debido a que facilita el acceso a la informacién
que se necesita para la resolucién del problema.

- La revisién documental consideré articulos de investigacion en el Aambito internacional y nacional, cuya prioridad
fue conocer el nivel de eficiencia de la gestién realizada por los gobiernos municipales sobre los logros de la
localidad. Se consider6 pertinente la inclusién de los articulos mas importantes, segin la evidencia que presentaron,
excluyéndose los que no cumplieron con los criterios establecidos.

3. Resultados

En este estudio, los resultados se presentan haciendo uso de tablas, en las cuales son presentados los articulos
pertenecientes a las revistas seleccionadas por su relaciéon con la materia de andlisis, en las tablas se recoge la
principal informacién de cada uno de estos articulos, asi se tiene en la tabla 1, muestra la cantidad de articulos
encontrados en distintos paises que han sido relevante para anexar en el presente articulo de revisién:

En este estudio, los resultados se presentan a través de tablas que muestran los articulos seleccionados de revistas
pertinentes a la materia de anédlisis. En estas tablas, se recopila la informacién principal de cada articulo. Por
ejemplo, en la Tabla 1 se presenta la cantidad de articulos encontrados en diversos paises que han sido considerados
relevantes para incluir en este articulo de revision.

Tabla 1: Relacién de articulos segtin pais de origen.

Pais N¢ de articulos Pais N¢ de articulos Pais N¢ de articulos
Alemania 1 Ecuador 5 Turquia 4
Argentina 2 Espana 2 Uruguay 1
Chile 1 Irdn 2 Venezuela 1
China 5 México 1
Colombia 5 Pertt 1
Corea del Sur 1 Republica Checa 1
Costa Rica 1 Sudéfrica 6

Total 16 Total 18 Total 6

En relacién al ano de publicacién de los articulos seleccionados, la Figura 2 presenta la distribucién. Se destaca
que en el ano 2019 se encontraron 6 articulos, mientras que en el ano 2020 se identificaron 14 articulos. En el
ano 2021, se registraron 12 articulos, seguidos de 3 articulos en 2022. Finalmente, para el afio 2023 se hallaron 5
articulos. La variacién en la cantidad de articulos a lo largo de estos afios sugiere posibles tendencias o cambios
en la investigacién sobre gestién municipal en el Gltimo quinquenio:

Afio de publicacion

= 2019
= 2020
= 2021

2022

= 2023

Figura 2: Relacién de articulos segin fecha de publicacion.
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En otro contexto, el andlisis de los buscadores de articulos utilizados para la selecciéon revela una distribucion
variada en la obtencién de recursos para la revisién sistematica sobre gestion municipal en el ultimo quinquenio.
Dialnet (Se seleccionaron 4 articulos de esta plataforma) EBSCO Hots (La mayor parte de los articulos, un total
de 13, provienen esto indica una mayor disponibilidad de recursos relevantes en esta plataforma). Scielo: (Con 4
articulos seleccionados, ha contribuido a la recopilacién de literatura para la revisién sistematica). Science Direct:
(La obtencién de 8 articulos de Science Direct sugiere una contribucién sustancial de esta plataforma a la revisién
sistemdtica). A continuacién se muestran su distribucién(figura 3).

Buscador académico

16
14
12
10
8
6
4
: [ ]
0
Afio 2019 Ao 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023
M Buscador académico [ 14 12 3 5

Figura 3: Relacién de articulos segin buscador académico.

En otro contexto, el andlisis de los buscadores de articulos utilizados para la seleccion revela una distribucién
variada en la obtencién de recursos para la revision sistematica sobre gestion municipal en el ultimo quinquenio.
Por ejemplo, se seleccionaron 4 articulos de Dialnet, mientras que la mayor parte, un total de 13, provienen de
EBSCO Hots. La inclusién de miltiples buscadores, como Scielo, Science Direct y Scopus, demuestra un enfoque
exhaustivo en la busqueda de literatura para la revisién sistemaética.

Estos resultados ofrecen una visién detallada y estructurada de la revisién sistemética, proporcionando una
base sélida para comprender la investigaciéon en gestion municipal en el dltimo quinquenio. La diversidad en la
procedencia de los articulos, las tendencias a lo largo de los afios y la variabilidad en la eleccién de buscadores
contribuyen a una comprensién mas completa de la literatura disponible sobre el tema.

En la tabla 2, se presentaran los articulos seleccionados organizados segin la autoria, las conclusiones alcanzadas
y el aporte especifico de cada estudio al tema de investigacién sobre gestién municipal en el Gltimo quinquenio.
Esta clasificacién permitird una comprension més detallada de la diversidad de enfoques y contribuciones de
los diferentes autores, asi como la identificacién de patrones o tendencias emergentes en las conclusiones y su
relevancia para el campo de estudio.
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Tabla 2: Caracteristicas de los articulos encontrados.

Ne AUTORES CONCLUSIONES 'APORTES DESDE LA GESTION MUNICIPAL
Se cstudian Ios factores que influyen n Ja disposicion y el comportantiento del pablico hacia la
L Kunng, ¥. Lin, B clasificacién de la basura urbana en las ciudades de China a partir de una encuesta aleatoria, lo Un logro destacado del estudio es la proyeccién hacia una cobertura total en la

que ayuda a comprender el papel de la participacién piblica en la proteccién del medio ambiente
urbano

clasificacién de desechos domésticos por parte de las entidades gubernamentales.

Zezhou, et al.

Las principales razones de las emociones negativas del pablico Tueron Ias multas, Tas reglas
de clasificacién de los RSU, las tarifas, el momento de arrojar los residuos y los procedimi-
entos de reciclaje irregulare

Este hallazgo apunta a Ia necesidad de una gestion pablica més refinada y adaptada
a las peculiaridades regionales para abordar las preocupaciones especificas que los
ciudadanos tienen respecto a la gestion de los RSU.

Casula, M.

Ta cooperacion entre entidades locales fragmentadas para Ia prestacion de servicios es un
problema comtin en Europa que ha sido poco estudiado tanto desde un punto de vista tedri
como empirico.

Se destaca la importancia del establecimiento de diversas estructuras de gobernanza,
las cuales, con caracteristicas variadas, dependen de factores contextuales especificos

La innovacion se ha convertido en un tema central de estudio en la administracion pibli

Un elemento crucial identificado es la influencia

ignificativa de las normas y valorcs

4 r, W. Y Mehmet, A. Sin embargo, la gran mayoria de la literatura sobre innovacién en el sector piiblico proviene culturales, los cuales actiian como determinantes clave que limitan o facilitan el com-
de Estados Unidos y Europa Occidental portamiento innovador de los empleados
Tas arcas con precios de tierra mas altos y Una mayor proporcion de poblacion de cdad avanzada Se destaca que los desafios urbanos estan predominantemente vinculados a Ia constru-
5 Zhe, et al. tienden a tener menos problemas urbanos, mientras que los distintos tipos de instalaciones civiles ceién y la vivienda, siendo mis ﬁ'eulentes en dreas orientadas a la industria y zonas
afectan la prevalencia de los problemas urbanos de manera diferente de desarrollo en la periferia urbana.
oo " PREP T . El estudio destaca el impacto de la Nueva Gestion Piblica (NGP) en el contexto
El documento concluye que la aplicacién de dichos principios en los municipios sudafricanos se - N o . <
. d " > occidental y su posterior adopcién en algunas regiones de Africa, particularmente
6 Pandelani, H. enfrenta a algunos desafios, entre ellos la falta de voluntad politica, la corrupcién y la falta de ntal 3 A par o
L N en el Africa subsahariana, con el objetivo de reformar el sector piblico y mejorar
habilidades y capacidades. i ) ]
los enfoques de gestion de los asuntos estatales.
Un sistema de gestion del conocimiento (KMS) permitiria al BCMM desarrollar conocimiento Se destaca. que I presencia de una gestion jerarquica y burocritica i generado un
7 Neoyini, S. y Liezel, C. organizacional a través de la captura y organizacion sistematica de la riqueza de conocimientos io para la apertura y el apoyo en la captura y organizac
v experiencia del personal, las partes interesadas, los clientes, los socios y los b
A N N - En osta pandemia de COVID-19, se ospera que 1os funcionarios municipales del
Los funcionarios municipales deben prestar servicios dentro de los pardmetros de los valores y N . :
8 Mamokhere, et al., e prestar = gobierno local realicen sus actividades de acuerdo con los valores y principios
principios basicos de la administracion piiblica. o
consagrados en la Constitucion.
T fnferforencia politica sudafrican en Ia administracion dc |a prestacion de Scrvicios cs un pro- Ta Titeratura busca revisar la interfaz politico-administrativa, la prestacion de Servicios
9 Mngomezulu, S. blema grave en muchos donde los estén ex serios desafios del gobierno local de Sudéfrica, la combinacion de funciones legislativas y ejecutivas
al abordar la interfaz entre politicos y funcionarios del gobierno local,
Una de las dificultades encontradas en los procesos de transformacion digital de las ciudades ha La pandemia ha llevado a los administradores publicos a tener mas confianza en la
10 | Barrutia, J. y Echebarria, C | sido la falta de liderazgo dentro de los ayuntamientos y la falta de motivacion de los gestores y capacidad de las TIC para ayudar a las ciudades a alcanzar sus objetivos cconsmicos,
funcionarios piiblicos sociales y y responder a los de afios
L Nueva Gestion Pablica cs un enfoque que ha influido significativamente e Ta toorfa y practica Algunas de Tas caracterfsticas clave de Ta NG incluyen Ta orientacion al ciente, T
11 | Funck, E. y Karlsson, T. :
de la administracién piiblica desde su la y la medicién del
Si bien Ia teorfa de Ta complejidad no s una panacea para desbloquear las dificultades de Tos S bien Tas diferentes reformas }mn entranado diferentes percepciones sobre cudles
12 Kvilvang, et al., desafios del sector piiblico, puede ser una guia valiosa para futuras investigaciones sobre son los desafios y c6mo deberfan abordarse, se puede decir que han generado
gobernanza. diversos problemas de
L conclusid sostionc que i mayor Tnvestigacion cualitativa sobre las practicas gerenciales N X
) Se puede demostrar que estos municipios han implementado practicas de gestion que
. podria enriquecer Ia persp de los piiblicos sobre conceptos § !
13 ) ; generalmente siguen las ideas de los proyectos de reforma populares alemanes y cum-
tedricos como gestion del  gestion y sobre las previas bajo . ¢ o OPUL ates a emanes
! o o plen con las ideas generales de la investigacién sobre la administracién piiblica.
las cuales estos conceptos podrian generar beneficios para el piiblico.
. . - Las elaboraciones de la gestion piblica colaborativa sobre los sistemas sociales tienen
Los roles de los administradores de redes son importantes, sobre todo porque las organizaciones § ! . § !
: oore " el potencial de desarrollar PSL al orquestar interacciones, int
14 Eriksson, et al. participantes permanecen conectadas a su entorno de autorizacion especifico y, en adelante, el . e ! ; :
an ! actas aprendizaje entre actores en lugar de una gestién realizada por gerentes tinicos en OSP
valor piiblico a priorizar puede diferir entre los actores colaboradores apren
individuales
El aumento del gasto corriente a pesar de la reduccion del empleo piblico y Ia mercantilizacion de N - N -~ )
. . wo e ! . Las reformas gerenciales por sf solas, sin mejorar la gobernabilidad democrética local,
15 Evrim, T. los servicios piiblicos implica que es poco probable que se logre una mayor cficiencia en la a a’es por st solas, 8 N ¢
pueden mejorar la eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios piblicos.
gobernanza local
N Analiza el papel del liderazgo ptblico y T respuesta cstratégica de los gobiernos locales al shock Analiza ol papel del Tiderazgo piblico y Ia respuesta estratégica de los gobiernos locales
16 Placek, Et al., N ;- N -
externo causado por la pandemia de COVID-19 al shock externo causado por la pandemia de COVID-19
17 | Crindo. Ly Villodre 3 Confirman I utilizacion de Jas redes sociales para proporcionar informacion mstitucional o Ta adopein de Ias redes sociales por parte de las administraciones pablicas suele estar
riado, Ly ® ¢ fomentar interacciones con los ciudadanos con el fomento de la transparencia, la participacién y la colaboracién
Su amplia mﬂuemm tedrica atin no se ha inado en lidad, sus con las ten- . . N .
. s cone o Explorar las interacciones teéricas y pricticas entre los atributos y circunstancias de la
18 Itai, B dencias recientes en la gestin piiblica aiin no se han aclarado y sus ramificaciones para la gestion §
falta de reforma del gobierno local en Israel -especialmente en su gestion
de los locales israelies no estén claras.
T perspectiva. de T sociedad civil ¢s Ta mas relovante, aunque en I practica los desafios son mil- El estudio sugiere que Ta politica de 1o legado” o politicas similares pueden llegar a
19 Zahir, et al. tiples debido a la leza compleja de la piiblica y la buen término si los desafios é s ¥ gestionan en
de los sistemas heredados donde existe dependencia e interdependencia entre sistemas. los esfuerzos de transformacion digital en la Autoridad Palestina
Tos gostores pablicos, 1os politicos, Tas fundaciones, Ias asociaciones publicas y privadas, etc.) Ta Titeratura sobre gestion pblica destaca las Timitaciones de Ja perspectiva mstru-
20 Grossi, et al. pueden ayudar a explicar las formas en que se puede construir una gobernanza colaborativa en mental de las ciudades inteligentes basada principalmente en la teoria de la toma de
ol contexto de las ciudades inteligentes decisiones.
” Suk T Ta respuesta combinada de accion tépida e imnovaciones tecnologicas de Corea del Sur ha demos- FI primer caso de enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19) en Corea del Sur
Su trado ser eficaz para contener el brote de COVID-19 y puede ofrecer lecciones para otros pases. se identificé el 20 de enero de 2020.
) EI Tibre flujo de informacion podria alertar a todas las partes infteresadas sobre posi-
o El gobierno local deberd tener en cuenta que la buena gobernanza requiere mas que una capacidad
22 Gao, X. y Jianxing, Y bles emergencias, mientras que los datos gubernamentales abiertos forman la base

ejecutiva basada en ol mando y control

para la colaboracién transfronteriza.

Barragén, X.

El uso de las TIC en la gestion piblica desde el modelo tradicional de Weber permiti6 la racionali-
zacién de los procesos burocriticos, reduccién de costos, profesionalizacion de los funcionarios,
aumento del control de los procesos de produccién, descentralizacién de las actividades y el uso
productivo de los recursos institucionales,

Tas organizaciones piiblicas abiertas al aprendizajc, con mievos paradigmas do
pensamiento y onentadas a una gestién orgénico-sistémica, pueden enfrentarse a
un ambiente de riesgo, rapidez, d, hori-
zontes cortos de sociales),
oportunidades, movilidad, ideas y nuevos valores, tal como ocurre en la posmo-
dernidad.

conflictos,

Se concluye, que dichas modificaciones deben canalizarse de manera metédica, induciendo a los

Se concibe al liderazgo ético como I tarca del funcionario pablico de dar cumpli-

24 Villasmil, et al involucrados, a través de tallores grupales, a un cambio gradual progresivo, que permitan generar miento estricto a las normas internas de la entidad en estudio, para el logro de la
el cambio necesario en la 6 piiblica municipal del estado Zulia. capacidad de respucsta ante las necesidades colectivas
En América Latina existe un grave problema de falta de ética a nivel de gestion pGblica que Una adecuada gestion viene dada por diversos factores, que actGan para lograr un
. Crus. B. v Dias. ] genera un descontento social, producto de la mala 6n de los recursos objetivo comiin, sin embargo, llegar al cumplimiento de dicho objetivo se ve com-
5 ruz, B. y Diaz, J. p
para el fortalecimiento de las cmpresas del estado, que causa una inadecuada prestacion de prometido cuando una o varias de las partes involucradas en la toma de decisiones
servicios, descontento y apatia de los ciudadanos, por la insatisfaccién presente en ellos genera algiin tipo de conflicto
Se reconoce que Ias asociaciones han demostrado un avance més significativo en I
El activismo judicial se convierte en uno de los mecanismos mds eficaces para tratar de mitigar los estructura de las organizaciones, como también en la capacidad de actuar frente a
26 Soto, ct al impactos socioambientales de los enclaves extractivistas desplegados en los territorios, en especial otros, pero requieren fortalecer la articulacién con diferentes actores en el territorio
en las zonas de influencia de los proyectos mineros. local, regional y nacional, para l disefio ¢ implementacién de proyectos y gestion
de recursos,
; - - Ta implementacion de un proceso de limpicza, alineamiento, aumentacion y referci-
, . Se concluye que en Colombia no se ha desarrollado un proyecto que implemente big data en gestores | " . Py
27 Vargas et al. ! ¥ cia permiti6 crear un modelo que procesara correctamente la informacién para tenerla
v administre la que contienen .
en un mismo formato
. P . - h T transformacion social es una prioridad para las mstituciones de educacion superior
La toma de decisiones, gestién y politica piblica no sélo considerar el conocimiento como elemento i )
; ype 3 ‘ ¢ desde la con sus sin embargo, este s un
28 | Montencgro y Narvdez | de valor y riqueza, sino que su gestion y sobre todo los escenarios de formacién tendrén y dard
! ) asunto transversal a todas aquellas ideas de conocimiento y aplicabilidad del mismo
cuenta de las ideas de progreso de una nacién. cl
que se gestan desde los escenarios de alta formacién.
La nueva gestion pablica busca pasar de una cultura burocratica a wna cultura de
29 Artieda, et al servicio para la con estructuras flexibles y al cambio continuo
que demanda las del ambiente externo
La aprobacién del Modelo de Gestion Documental de la RTA por parte de Uruguay y su implementa- | Es necesario que todos estos mstrumentos legislativos, normativos y metodologicos
30 Villar ci6n a nivel nacional a través de las gufas té gicas de gestion d 1 de la UAIP sean vistos de forma integrada con la implementacién de una politica nacional
representan una oportunidad para seguir un ejemplo confiable. i
- - La innovacion se ha convertido en un “concepto magico”, y ha implicado ol surgimiento
. ancladas en las y enlos lesarrollados mediante su ’
31 Hermi, M yidaces : ! " de nuevos conceptos estrechamente asociados, como lo son el de “sociedad del conocimi-
5n préctica, se transforman en un requisito esencial para la innovacion. ! N °
ento” y el de “territorios inteligente:
En Ta gestion pblica. en este caso del turisino en Mendoza y en Argeniina, el ianagement esiraiégico | Se considera que Ia racionalidad de gobierno prevalentc de nuestro tempo cs aquella que
32 Mas, F ingresé como pauta de m ¢ | define a la empresa como el espacio capas de producir “efectos de verdad” sobre las perso-
gico managerialentre los participantes de la actividad nas, y cuyo principio reflexivo o de es I
3 Galindo. L. Las entidades para ejecutar de modo adecuado la gestion pablica han transformado Ia concepcion de | En el sector pablico se presentan situaciones de resistencia al cambio organizacional en el
: do, ! ; p et con
servicios y las relaciones entre el Estado y la comunidag cambio de las I6gicas basadas en la o las actividades de las instituciones
I i El'modelo de gestion hospitalaria (si es pablico, privado o mixto) no es tan relevante como
Los hallazgos permiten afirmar que el de a través del ¢ & i ; . i !
34 Morales, et al. : p; ! P ; b o son las pricticas de direcei6n y las propias habilidades de quienes dirigen para implemen-
SADP en la direccién de los hospitales piiblicos ha incrementado el nimero de altas. ;
tar tales pricticas
ST bien Ia gobernanza como concepto ha sido utilizado o Tas Propone micvas concepeiones acerca do la gobernanza. y Ia MOVACGNS cOnCepeiones que
35 . S.y Salazar, C. | de las doctrinas de la Nueva Gestién Piiblica (NGP) en conjunto con discursos de innovacién como articulan un giro en las maneras de concebir y las formas
propésito justificativo la gestion piblica y al Estado
Tos recursos piblicos on muchas ocasiones 1o son mvertidos on basc 4 planes propucstos,
; - . ! - - mostrando asf que existe un flagelo en la corrupcién que se presenta en varios niveles de
: La incorporacién del control social es significativa para una cficiente labor de gestién, encontrando ) ’ !
36 Guillen y Torres contrs e Ao o gobierno, motivo por el cual es necesario tomar acciones urgentes que influye a la partic
en el ciudadano un aliado importante para el logro de metas y fines institucionales. o,
pacién ciudadana como ente responsable, el cual es beneficiario y pertencce a una deter-
minada localidad
Ta mayorfa de Ia poblacion considera que ol espacio pablico meide on su nivel de creat
Por medio del arte piblico se puede lograr la inclusién social y territorial, un bien-estar social
; vidad e innovacién, a fortalecer talentos y su desarrollo intelectual y, por ltimo, fortalecer
37 lar ct al aceptable para sus habitantes, evitando la segregacién social en los espacios piiblicos, ¢ incenti
sus habilidades, y en menor nivel a mejorar la expresion personal y el entendimiento
ademds un vineulo ms estrecho entre la ciudadanta y el poder piblico. i
individual.
Tas Gltimas décadas estan marcadas por el surgimiento de iniciativas de gestion pablica que Ecuador est optimizando su gestion en Ta bisqueda del cumplimiento de los principios que
38 Quintero ct al facilitadas por el desarrollo sostenido de las tecnologias proponen como prioridad nfim sigen laAdministracion piblica desde la propia constitucion tomando en cuenta las mejore
a las personas y al planeta pricticas del sector privado y de los a su entorno.
T gestion piblica como provecdor del bicnestar de Ia socicdad cada dia T perdido mas su Su propucsta de integracién permite que los principales actores de la sociedad (Estado-
30 | Aleivar, J. y Miranda, P que viene de exigiendo mejoras en el mancjo de los Ciuda-danos-Empresas) desarrollen estrategias de acercamiento entre si, por lo que el
: Alefvar, J. y Miranda, . o e o
} recursos, con eficiencia y eficacia, que ha llegado a todos los niveles administrativos, nacional, Estado al formar parte de esta trilogfa representa ser el actor idéneo para impulsar esta
estadal, municipal diffcil tarea
- : DN ) s evidente que la gestion de participacion ciudadana, atn y cuando avanza con actividades
] Tntegrar a la ciudadanfa en la toma de decisiones no es una tarea ficil, debido a su composic ; ; ’ . e
40 | Hiitt, H. y Herndndez, O. especificas, carece de una integralidad y gradualidad estratégicas que permitan procurar una

diversa, heterogénea y geogrificamente dispersa

en la

participacion legitima y oportuna de la de politicas piiblicas,
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4. Discusion

En este estudio, los resultados se exponen a través de tablas que detallan los articulos seleccionados de revistas
pertinentes al analisis de gestion municipal. En relacién al ano de publicaciéon de los articulos, la Figura 1 pre-
senta la distribucién, destacando que en 2019 se identificaron 6 articulos, en 2020 se encontraron 14, en 2021 se
registraron 12, seguidos de 3 en 2022 y, finalmente, 5 articulos en 2023. La variacién en la cantidad de articulos
a lo largo de estos anos sugiere posibles tendencias o cambios en la investigacion sobre gestion municipal en el
ultimo quinquenio. En otro contexto, el andlisis de los buscadores de articulos utilizados para la seleccién revela
una distribuciéon variada en la obtencién de recursos para la revision sistematica sobre gestién municipal en el
ultimo quinquenio. Se seleccionaron articulos de Dialnet, mientras que la mayor parte, un total de 13, provienen de
EBSCO Hots. La inclusién de miultiples buscadores, como Scielo, Science Direct y Scopus, demuestra un enfoque
exhaustivo en la busqueda de literatura para la revisién sistematica.

Por su parte, la Tabla 2 presenta una detallada clasificacién de los articulos seleccionados, organizados segun la
autoria, las conclusiones alcanzadas y los aportes especificos al tema de investigaciéon sobre gestién municipal en el
ultimo quinquenio. Este enfoque proporciona una visiéon profunda y estructurada de la diversidad de perspectivas
y contribuciones de los diferentes autores, destacando patrones y tendencias emergentes en las conclusiones.

Kuang y Lin (2021), en su estudio sobre la disposicién del ptiblico hacia la clasificacién de la basura urbana
en ciudades chinas, resaltan el papel crucial de la participacion publica en la proteccion del medio ambiente
urbano. Su aporte destaca proyecciones hacia una cobertura total en la clasificacion de desechos, abogando por
la intervencién gubernamental. En contraste, Casula (2019) examina la cooperacién entre entidades locales en
Europa, subrayando la importancia del establecimiento de diversas estructuras de gobernanza y destacando la
necesidad de considerar factores contextuales especificos para abordar la prestacion de servicios de manera efectiva.

Pandelani (2020) concluye que la aplicacién de principios de la Nueva Gestién Piblica en municipios sudafricanos
enfrenta desafios como la falta de voluntad politica y la corrupcién. Este estudio destaca el impacto de la Nueva
Gestién Publica en Africa, sefialando la necesidad de reformas para mejorar los enfoques de gestién. Por otro
lado, Criado y Villodre (2020) confirman la utilizacién de las redes sociales por las administraciones piblicas para
proporcionar informacién institucional y fomentar la interaccién ciudadana, resaltando la conexién entre las redes
sociales y objetivos como transparencia y participacién ciudadana.

Zeger y Mehmet (2020), al abordar la innovacién en la administracién piblica, identifican la influencia significativa
de las normas y valores culturales como determinantes clave que limitan o facilitan el comportamiento innovador
de los empleados. Su estudio destaca la importancia de comprender cémo los factores culturales influyen en la
adopcién de innovaciones en el sector piblico. Ncoyini y Liezel (2020) proponen la implementacién de un sistema de
gestién del conocimiento (KMS) en el Buffalo City Metropolitan Municipality (BCMM). Su conclusién destaca la
necesidad de superar barreras jerarquicas y burocréticas para facilitar la captura y organizacién del conocimiento,
enfatizando la importancia de un entorno propicio para la gestiéon del conocimiento.

Mngomezulu (2020) examina la interferencia politica sudafricana en la administracién de la prestacién de servicios
en municipios. Este estudio revela los desafios en la interfaz politico-administrativa y destaca la importancia de
revisar la combinacién de funciones legislativas y ejecutivas del gobierno local, proporcionando una visién critica
de las dindmicas politicas en la gestién municipal. Barrutia y Echebarria (2021), al explorar las dificultades en los
procesos de transformacién digital en las ciudades, sehalan la falta de liderazgo dentro de los ayuntamientos y la
falta de motivacién de los gestores y funcionarios publicos. Su conclusién resalta como la pandemia ha aumentado
la confianza en la capacidad de las TIC para abordar los desafios urbanos.

Estos autores muestran la diversidad de enfoques y conclusiones en la gestién municipal, revelando una panorami-
ca de la investigacién en el tltimo quinquenio. La combinacion de estos estudios contribuye a una comprensién
méas completa de los desafios, tendencias y posibles soluciones en el &mbito de la gestién municipal. Estos autores
amplian la comprensién de la gestion municipal, abordando aspectos como la innovacién, la gestién del conoci-
miento, la interferencia politica y los retos en la transformacién digital, proporcionando perspectivas valiosas que
enriquecen el panorama general de la investigacién en este campo.

5. Conclusiones

En respuesta a la pregunta de investigacién y los objetivos planteados, este estudio ha logrado arrojar luz sobre
los patrones, desafios y préacticas exitosas en la gestién municipal a nivel internacional durante el tltimo quin-
quenio, centrandose en la eficiencia en la administracién de recursos publicos y la satisfaccion de las expectativas
ciudadanas. El cumplimiento del primer objetivo, que consistia en seleccionar articulos cientificos relevantes, se
llevé a cabo de manera rigurosa, asegurando la inclusién de investigaciones pertinentes y actuales. Este proceso
garantizé que la revision sistemadtica contara con una base sélida y representativa de la literatura cientifica mas
reciente sobre la gestion municipal. La categorizacién de los articulos identificados en funcién de temas especificos
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y metodologias empleadas ha proporcionado una estructura ordenada para el andlisis subsiguiente. Esta or-
ganizacién temadtica ha permitido identificar patrones recurrentes y desafios comunes en la gestion municipal,
contribuyendo asi a una comprension méas profunda de las dindmicas involucradas. Los principales hallazgos re-
velan una diversidad de enfoques y perspectivas en la gestién municipal, abordando areas como la innovacién, la
gestién del conocimiento, la interferencia politica, la transformacién digital y la participacién ciudadana. Estos
temas clave ofrecen una visién completa de los desafios y las practicas exitosas que los municipios enfrentan en
la actualidad. Las contribuciones significativas de los estudios revisados se centran en ofrecer soluciones y reco-
mendaciones practicas para mejorar la eficiencia en la administracién de recursos publicos. Desde la promocién
de la participacion ciudadana hasta la identificacion de factores culturales que influyen en la innovacién, los re-
sultados proporcionan un marco valioso para formular estrategias que aborden los desafios actuales en la gestién
municipal. En conclusién, este anélisis sistematico ha logrado cumplir con los objetivos establecidos, ofreciendo
una perspectiva integral y actualizada de la gestién municipal en el Gltimo quinquenio, y proporcionando insights
valiosos para informar futuras estrategias y enfoques en este dmbito.
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