
Vol. 23 (2023): 3956-3961 ISSN 1578-8768
©Copyright of the authors of the article.Reproduction

and diffusion is allowed by any means, provided it is do-
ne without economical benefit and respecting its integrity.
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Resumen

Este art́ıculo tuvo como objetivo evaluar el diseño y aplicación de las poĺıticas públicas. Además, presentó como
diseño la revisión literaria por cuanto se revisó y analizó el contenido de la información de los art́ıculos seleccio-
nados después de la búsqueda en las bases de datos cient́ıficas de Scielo, Proquest y Web of Science, aplicación de
los criterios de selección y determinación de los 31 art́ıculos indexados desarrollados en inglés y español durante
el periodo 2019-2023. En tanto, la evidencia cient́ıfica del diseño y aplicación de las poĺıticas públicas ha permi-
tido deducir que la aplicación y evaluación de estas poĺıticas son importantes debido a su papel en el desarrollo
de la localidad, por lo que requiere del trabajo coordinado y organizado de diversas autoridades competentes y la
ciudadańıa en general.
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Abstract

The objective of this article was to evaluate the design and application of public policies. In addition, it presented
as design the literature review in that it was reviewed and analyzed the content of the information of the selected
articles after the search in the scientific databases of Scielo, Proquest and Web of Science, application of the
selection criteria and determination of the 31 indexed articles developed in English and Spanish during the period
2019-2023. Meanwhile, the scientific evidence of the design and implementation of public policies has allowed to
deduce that the implementation and evaluation of these policies are important due to their role in the development
of the locality, so it requires the coordinated and organized work of various competent authorities and citizenship
in general.
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1. Introducción
Las poĺıticas públicas que se implementan en el marco de la gestión pública se consideran componentes clave debido
a que su efectividad e involucramiento con otros actores permiten que sean considerados como herramientas a
través de las cuales se abordan problemas locales, con el propósito de velar por el desarrollo sostenible de la
comunidad local (Sisto et al., 2020). Sin embargo, su aplicación requiere de la disponibilidad de los recursos
presupuestarios, por cuanto esto va a evitar la presencia de irregularidades significativas (De Paula & Pinho,
2023). Puesto que la ausencia de eficacia o eficiencia de estas poĺıticas podŕıa conllevar a que los gobiernos locales
no logren prestar servicios públicos de calidad (Benito et al., 2019). Asimismo, las contingencias que derivan
de diversos acontecimientos han suscitado fenómenos gubernamentales, los cuales exigieron que los gobiernos
locales apliquen poĺıticas públicas para hacer frente a estos sucesos para velar por el bienestar e integridad de los
pobladores (Ordoñez, 2021), por lo cual se reconoce que estas poĺıticas fueron determinantes en el desarrollo de
diversos páıses (Valencia-Perafán et al., 2020). Es aśı como, desde un panorama de la región de América Latina, la
implementación de poĺıticas públicas ha sido crucial para asegurar el diálogo asertivo y directo entre la población
y autoridades locales en el contexto de la pandemia, debido a que ha favorecido a la resolución de asuntos públicos
prioritarios, contribuyendo aśı a la gobernabilidad pública (Chiatchoua & Neme, 2022).

Por otra parte, en Colombia, la formulación de poĺıticas públicas ha fortalecido la estructura institucional de los
municipios debido a que ha permitido ejecutar planes estratégicos que abordaron las necesidades y requerimientos
prioritarios de la comunidad; sin embargo, para acreditar su efectividad, resultó esencial que las autoridades
competentes efectúen un seguimiento y evaluación permanente de todas las actividades y procesos (Benavides
& Mej́ıa, 2022). Mientras tanto, en Ecuador, se reconoce que las poĺıticas públicas no fueron beneficiosas para
la ciudadańıa; sino que existen sectores que se favorecieron en mayor medida; por lo cual, estas medidas no
encontraron su razón de ser en los gobiernos locales (Benavides & Mej́ıa, 2022). De igual manera, en Perú, la
realidad no fue distinta a la expuesta a nivel internacional debido a que la implementación de estas poĺıticas no
resulta ser totalmente efectiva para atender las demandas sociales y asegurar el bienestar de los ciudadanos (Meza
et al., 2020). En ese sentido, la información presentada con anterioridad ha destacado la necesidad de desarrollar
esta investigación debido al aporte a la calidad de vida de los pobladores y desarrollo integral de la comunidad.
El objetivo de la investigación fue Evaluar el diseño y aplicación de las poĺıticas públicas.

2. Metodoloǵıa
La investigación estuvo alineada a la estructura de un art́ıculo de revisión literaria, donde Meza-Salcedo et al.
(2020) refieren que se va a sintetizar de modo integrado, cŕıtico y constructivo las diversas perspectivas presentados
en los estudios sobre un tema de investigación, de tal manera que se logre recabar información suficiente para el
análisis de los hechos o situación problemática que acontece en un entorno espećıfico.

Asimismo, resulta importante señalar que, para seleccionar los art́ıculos que fueron objeto de revisión, se tuvo que
aplicar determinados criterios. En tanto, se aplicaron los siguientes criterios de inclusión y exclusión(tabla 1):

Tabla 1: Criterios de selección

Criterios de inclusión Criterios de exclusión
Art́ıculos desarrollados durante el periodo 2019-2023. Art́ıculos desarrollados antes del 2019.
Art́ıculos desarrollados en los idiomas inglés y español. Art́ıculos que no tuvieron acceso libre.
Art́ıculos relacionados con el tema de investigación.

Por tanto, después de aplicar estos criterios, se ha contado con 31 art́ıculos, los mismos que tuvieron que ser léıdos
y analizados de manera detallada con el propósito de extraer información clara, pertinente y coherente sobre las
poĺıticas públicas, de tal manera que sea posible elaborar las conclusiones de acuerdo con el objetivo planteado.

3. Resultados y discusión
Los cambios que se presentan en los gobiernos locales a causa de diversos factores motivan la aplicación de
poĺıticas públicas con la finalidad de abordar requerimientos espećıficos de la comunidad como la atención a sus
necesidades, fortalecimiento de la democracia, toma de decisiones informadas y acertadas, entre otros (Callanan,
2020). Esto debido a que las poĺıticas son consideradas como mecanismos a través de los cuales la población puede
participar en el desarrollo y mejora socioeconómico de su páıs, en vista de que los gobiernos locales ocupan un
nivel de gobierno cercano a la población (Dube et al., 2020), de tal manera que se pueda asegurar que su diseño
y aplicación promueve la economı́a social encaminada en asegurar el cumplimiento de los ODS (Chaves-Avila &
Gallego-Bono, 2020).
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De igual modo, el diseño e implementación de poĺıticas públicas se considera relevante por cuanto contribuyen al
buen desempeño de los gobiernos locales a través de la resolución personalizada y efectiva de los problemas de la
localidad, independientemente del escenario o contexto en el que se encuentren (Alarcón & Salvador, 2020). Bajo
esa ĺınea, es conveniente precisar que estas poĺıticas son importantes debido a que incrementan considerablemente
el bienestar de los pobladores, pues impulsan la mejora de las competencias y capacidades del talento humano,
asegurando aśı el cumplimiento de los objetivos (Lopez et al., 2021), aśı como la ejecución de los programas y obras
que fueron previstas con el propósito de atender oportunamente las demandas básicas de la sociedad (Quispe et
al., 2021).

Ahora bien, en lo que respecta a las tendencias que se presentan en relación con el diseño e implementación de
las poĺıticas públicas por parte de los gobiernos locales, Grandinetti & Miller (2020), aśı como Delgado (2022),
han dispuesto que las mejoras de los recursos tecnológicos han incrementado el empoderamiento de la ciudadańıa,
además de asegurar la comunicación organizada y directa con las autoridades locales; del mismo modo, la presión
de la ciudadańıa por lograr una gestión transparente ha conllevado a que los gobiernos creen nuevos espacios
participativos, con la finalidad de que logren atender los requerimientos sociales; de igual manera, la necesidad
de consolidar la buena gobernanza, con el propósito de desarrollar acciones que permitan coordinar y gestionar
asuntos de interés público.

Estas poĺıticas usualmente representan planes de acción implementados por los gobiernos locales y se diseñan e
implementan con el objetivo de incrementar la calidad de vida de los pobladores, esto a través de la creación
de entornos que posean las condiciones necesarias para que la ciudadańıa tenga acceso a los servicios básicos,
asegurando de este modo la resolución de problemas sociales y orientando la actuación del estado a alcanzar la
visión que aspira, de tal manera que se garantice que se está formando una sociedad sostenible, equitativa y justa
(Saldaña et al., 2020). De la misma manera, favorece a la utilización sostenible y transparente de los recursos y
patrimonio público, de tal manera que sean empleados para cumplir con los fines para los cuales se han previsto
y asignado (Saldoya et al., 2021; Vázquez et al., 2019). En ese sentido, las poĺıticas públicas son importantes en
vista de que son consideradas como el medio principal mediante el cual una sociedad moderna pretende resolver
problemas que se presentan en la realidad actual, las mismas que favorecen a la toma de decisiones colectivas,
abordando además una cuestión social, económica y ambiental (Quintero, 2020; Lilly et al., 2023).

Sin embargo, al momento de diseñar e implementar poĺıticas públicas, los gobiernos locales afrontan una serie de
desaf́ıos y retos significativos, entre los cuales destaca la limitación de los recursos debido a que ello restringe la
capacidad de estas instituciones para ejecutar los proyectos y programas; aśı también, el alto nivel de complejidad
de la problemática local, por cuanto requiere el planteamiento de alternativas de solución que se adapten a los
requerimientos básicos de la localidad; además, la resistencia que pueden tener las entidades frente a los cambios
que se presentan y la ausencia de aptitudes del personal para asegurar que las actividades están siendo ejecutadas
de acuerdo con lo previsto (Garnelo, 2019). De igual modo, el respeto por los derechos representa un desaf́ıo
permanente en este proceso, puesto que deben involucrar a todos los actores, de tal manera que sean altamente
beneficiosas (Gutiérrez-Ossa & Cardona-Restrepo, 2023).

En tanto, se reconoce que uno de los aspectos primordiales que favorece al diseño e implementación de poĺıticas
públicas por parte de los gobiernos locales está representado por la participación de los ciudadanos, puesto que
son ellos quienes conocen sobre los hechos que acontecen en su realidad cotidiana, de tal manera que favorezcan
al planteamiento de alternativas de solución idóneas y creativas (Echavarŕıa, 2019; Urbina et al., 2021; Aquije
et al., 2021). De igual manera, la gestión transparente es otro aspecto esencial debido a que permite que las
autoridades competentes tomen en cuenta esta información para evitar la continua presencia de contingencias
o hechos irregulares, con el propósito de incrementar el grado de confianza por parte de la ciudadańıa (Tafur-
Puerta, 2022). Aśı también, la normativa es considerada como otro de los aspectos clave que influyen en estas
poĺıticas por cuanto regulan la actuación de cada uno de los sujetos implicados, aśı como los procedimientos y
actividades que deben ejecutar (Valdivieso, 2022; Lee et al., 2020).

Aśı pues, el diseño e implementación de estas poĺıticas resulta beneficiosa porque promueve el desarrollo equitativo
de los pobladores. Por lo cual resulta esencial que el diseño e implementación tengan en cuenta los requerimientos y
puntos de vista de los grupos sociales, aśı como el control y seguimiento permanente (Garćıa et al., 2022; Mart́ınez
et al., 2020). Además, favorece al desarrollo de la localidad, por cuanto se pretende incrementar continuamente
la calidad de vida de los ciudadanos, centrándose en la prestación de los recursos, medios y fondos que requieren
para satisfacer las demandas de la ciudadańıa (Pérez & Romero, 2022), reduciendo de esta forma la presencia de
brechas por medio de la reducción de la pobreza, asegurando el acceso a las herramientas tecnológicas y servicios
básicos, en especial a favor de aquellos ciudadanos que no poseen las condiciones económicas suficientes (Alcalde,
2020).

En tal sentido, la ausencia o deficiente diseño e implementación de poĺıticas públicas incrementa el nivel de
desigualdad en la localidad por cuanto, la falta de atención a los grupos vulnerables podŕıa generar un aumento de
las brechas entre estos; además, conllevaŕıa la ausencia de transparencia en el desempeño de las entidades estatales,
incrementando de este modo la desconfianza en los actores poĺıticos por parte de la comunidad; asimismo,
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aumentaŕıa la presencia de problemas sociales que no se atienden ni resuelven de manera oportuna, por lo cual
estas pueden persistir y aumentar considerablemente con el tiempo, impactando de forma negativamente a la
comunidad (Aspillaga Muñoz et al., 2021; Zacaŕıas-Hermosilla et al., 2020).

Asimismo, para el diseño e implementación de las poĺıticas públicas en los gobiernos locales es importante conside-
rar el reconocimiento de las demandas sociales, lo cual involucra la investigación y análisis de las preocupaciones
más significativas de los ciudadanos, además de analizar las poĺıticas aplicables con el propósito de conocer la ma-
nera en la que ha impactado en la realidad local, identificando las posibles irregularidades. Bajo esa misma ĺınea,
durante el proceso de elaboración y aplicación de estas medidas, se considera relevante considerar las percepciones
y demandas de las personas vulnerables, además de las probables implicaciones de naturaleza presupuestaria y
legal. En última instancia, resulta necesario efectuar un análisis del seguimiento y evaluación del impacto de las
poĺıticas y el cumplimiento de los resultados esperados, por lo cual se deben llevar a cabo los ajustes necesarios
para asegurar su óptimo desempeño (Vargas et al., 2020; Rúız & Delgado, 2020).

En concordancia con estas premisas, Palacios et al. (2021) sostienen que las poĺıticas públicas cumplen un rol
positivo en la gobernanza debido a que son acciones y medidas ejecutadas por parte de las autoridades para hacer
frente a las necesidades y problemas que se presentan en la sociedad, por lo cual permite velar por el bienestar de
los pobladores; sin embargo, ello requiere también el trabajo coordinado de los diferentes órganos gubernamentales.
Del mismo modo, Calderon & Caleron (2021) fundamentan que las poĺıticas públicas son indispensable para velar
por el desarrollo de la comunidad puesto que buscan asegurar que las acciones y actividades de las entidades
estatales se encuentren encaminadas a velar por el beneficio colectivo, mejorar la calidad de vida y construir una
sociedad inclusiva y justa. En tal sentido, al fomentar el desarrollo de los aspectos clave, estas poĺıticas asumen
un papel crucial en el logro de las metas, aśı como en el crecimiento próspero y equitativo de los pobladores.

4. Conclusiones
Se concluye que el diseño y aplicación de poĺıticas públicas implica tener en consideración ciertos aspectos fun-
damentales, aśı como la superación de los retos y/o desaf́ıos, en el marco de la gestión pública. Es aśı como la
limitación de los recursos estatales, complejidad de los problemas locales y poca capacidad de las entidades para
afrontar los cambios son factores que se deben considerar en las poĺıticas públicas y, para abordarlos, se conside-
ra fundamental el compromiso, capacidad creativa y enfoques que se adapten a situaciones concretas. Bajo esa
perspectiva, en los estudios se ha enfatizado en que la participación de la ciudadańıa en este proceso representa
un elemento indispensable para garantizar respuestas favorables ante las demandas de la sociedad, aśı como el
uso de los recursos tecnológicos en vista de que empodera los ciudadanos y promueve la transparencia durante
el desarrollo de las actividades y acciones gubernamentales. Sin embargo, se considera importante también tener
en consideración la capacidad que poseen las autoridades y funcionarios públicos para tomar decisiones acertadas
e informadas, en base con información real e histórica. En ese sentido, las investigaciones revisadas permitieron
deducir que las poĺıticas públicas se consideran importantes por cuanto favorecen a la reducción de la desigualdad
y tratar a la pobreza, en su condición de problemática social, por medio de su diseño congruente con los objetivos
planteados y aplicación efectiva, de tal manera que contribuyan con el bienestar de las personas, en especial
de aquellas que se encuentran en un estado de vulnerabilidad. Por tal motivo, desde una perspectiva general,
se deduce que las poĺıticas públicas son instrumentos valiosos para el crecimiento y progreso de la población, y
su aplicación efectiva es indispensable para desarrollar una gestión pública efectiva y atender los requerimientos
sociales. En concordancia con ello, un enfoque ético y responsable durante su formulación marca una diferencia
significativa para el bienestar de la población y futuro de la comunidad.
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Chiatchoua, C., & Neme, O. (2022). Análisis de las poĺıticas públicas aplicadas en la ciudad de México ante el
COVID-19. Gestionar: Revista de empresa y gobierno, 2(2), 41-56.

De Paula, H., & Pinho, M. (2023). The efficiency of public policies and the autonomy cost in Brazilian municipa-
lities. RAM. Revista de Administração Mackenzie, 24(2), eRAMF230196.

Delgado, V. (2022). Modernización de la gestión pública y su influencia en la atención de la ciudadańıa desde los
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