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Resumen

Con el presente articulo de investigacion se pretende explicar la importancia de la responsabilidad social en edu-
cacion bdsica. Metodologicamente, se realizé en una revision sistemdtica, bajo la técnica el metaandlisis en torno
a la variable en estudio, en base de datos como scopus, y web of science, u otras; donde se identificaron estudios
cientificos inmersos en responsabilidad social delimitdndolos bajo criterios de inclusion articulos de investigacion
publicados en revistas cientificas, textos completos, y en educacién bdsica. Los principales hallazgos mostraron que
es importante el fomento de la responsabilidad social porque, permite fortalecer los valores, mayor compromiso
real con el bien comin, se tendria una sociedad mds inclusiva, sostenible y pertinente que contribuya a configurar
la realidad social, es un componente potencial para mejorar el desarrollo del nifio; fomenta un ambiente donde
priman los intereses comunes y donde se respetan las ideas, los sentimientos y las diferencias individuales; mejora
las condiciones de vida de la sociedad, mucho mds solidaria, responsable y participativa; previene conductas anti-
sociales y mejora el bienestar social; y por iultimo, se demostré que logra un buen rendimiento académico. De tal
forma se concluye, que la responsabilidad social requiere de una formacién permanente de los educadores sobre la
toma de conciencia, por ello se insta a reconocer cudn importante y transversal es; asimismo, debe ser evaluado
para incluirse como una competencia formativa de la persona en todos los niveles de enserianza en la educacion
bdasica donde los estudiantes se forman para un futuro socialmente responsables.

Palabras claves: Responsabilidad social, instituciones educativas, sociedad, educacion bdsica.

Abstract

This research article aims to explain the importance of social responsibility in basic education. Methodologically,
it was carried out in a systematic review, using the meta-analysis technique around the variable under study, in
databases such as scopus, and web of science, or others; where scientific studies immersed in social responsibility
are identified, delimiting them under inclusion criteria research articles published in scientific journals, complete
texts, and in basic education. The main findings showed that the promotion of social responsibility is important
because it allows strengthening values, greater real commitment to the common good, having a more inclusive,
sustainable and relevant society that contributes to shaping social reality, it is a potential component to enhance
child development; foster an environment where common interests prevail and where individual ideas, feelings
and differences are respected; improves the living conditions of society, much more supportive, responsible and
participatory; prevent antisocial behaviors and improve social welfare; and finally, it stands out that he achieves a
good academic performance. In this way, it is concluded that social responsibility requires permanent training of
educators on awareness, for this reason it is urged to recognize how important and transversal it is; having, must
be evaluated to be included as a formative competence of the person at all levels of teaching in basic education
where students are formed for a socially responsible future.

Keywords: Social responsibility, educational institutions, society, basic education.



Revista de Climatologia Edicién Especial Ciencias Sociales, Vol. 23 (2023) 3701

1. Introduccion

En la actualidad, la sociedad exige més a las instituciones, que actien con ética, cumplan con las normas am-
bientales y, sobre todo, tengan un deber con la sociedad. La responsabilidad social se fortalece mucho, ahora no
solo se incluye en estas instituciones sin fines de lucro, la responsabilidad social va un paso més alld e incluso
aborda temas tan importantes en la vida humana como la educacién. Como es de conocimiento la educacién es
una de las aristas principales en el desarrollo del ser humano y no tan solo del ser humano, sino que también de
la sociedad, de un pais y de toda la humanidad, en esta misma linea se vislumbra la importancia de generar una
educacién de calidad durante todas las etapas del ser humano, en este contexto las instituciones educativas tienen
un papel primordial en lo que se refiere a entregar el conocimiento necesario (Sepulveda & Urrutia, 2013). Bajo
esta premisa, la responsabilidad social en la educacién se entiende como una forma de hacer educacién, el modo
de ser una institucién educativa y la ética que la constituye (Gémez, 2011).

Para Leiva (2018) argumenta que, desde el punto de vista educativo, fomentar la responsabilidad social de los es-
tudiantes, es uno de los objetivos del proceso educativo, meta que indica la madurez humana. Por otro lado, desde
el punto de vista antropoldgico, se reconoce a la persona humana como ente social que extienda su responsabilidad
en el comportamiento que induce a la convivencia social. De la misma forma, Rodriguez et al. (2015) sustenta
que la responsabilidad social, es una inspiracién voluntaria, donde se reconocen y aceptan los compromisos que
se tienen las personas, las empresas, entre otros con la comunidad en general, consientes y sensibles a las diversas
problematicas de una sociedad. De igual manera, se sefiala que la responsabilidad social, es la libertad de una
accion comprometida de las personas e instituciones en la construccién de una sociedad mas humanizada, que
sea inclusiva, con democracia, sostenibilidad y més solidaria (Leiva, 2018). Segtn alonso (2004) propone cuatro
dimensiones: respeto bien ptblico, entendiéndose como la “ensenanza del respeto por el bien comtn, comprendera
desde el respeto a las cosas que en la escuela o en casa son bienes comunes hasta los que corresponden a los bienes
sociales, como lo son: parques, bibliotecas, teatros, monumentos, museos, cines, entre otros”. Responsabilidad
personal, lo sefiala como la “capacidad para la comprensién de la conexién propio bienestar con el del otro, del
entorno social y politico en que se encuentra”. Cooperacién, definiéndola como “una forma de colaboracién que
estd basada en ser solidario, ser coparticipe e intercambiar de manera deliberada y voluntaria, un recurso técni-
co, una pericia y una capacidad para el desarrollo, permitiendo compartir experiencias mutuas” y la conciencia
social, indicAndola como una “representacion social esta conformada por grupos sociales reflexivos, que disponen
de criterios de concientizaciéon de sus miembros”.

Ademsds, en el sistema educativo escolar, para inculcar la responsabilidad social es importante y fundamental
las instituciones educativas porque son los espacios donde se aprende a convivir con personas ajenos a la familia,
en la escuela se adquiere experiencia en relacién a la convivencia social, en la que se construyen ciudadanias inclu-
yentes, se ensena y se aprende a convivir, a participar, a solidarizarse, a expresar ideas y escuchar otras, a conocer
acerca de los derechos y obligaciones, se ejercita la convivencia en democracia, preparando a los estudiantes para
el interactuar activo en un entorno social, cultural o politico (Pons et al., 2018, como se cit6 en, Paja y Alvarado,
2020). Por consecuencia, la formacién de ciudadanos a partir de una educacién bésica es primordial debido a
que en ese contexto se imparte conocimientos articulados con ejes transversales que propician el desarrollo de
habilidades y el fortalecimiento de actitudes y comportamientos que aporten al desarrollo sostenible. Tal como
la formacién de personas integrales, conscientes de sus derechos y responsabilidades frente la sociedad y con la
misién de mejorar la convivencia de su entorno ambiental (Paja & Alvarado, 2020). La responsabilidad social
es de todos y cada uno de los individuos de este planeta, con buenas acciones podemos aportar a conseguir un
planeta sustentable en el tiempo.

2. Metodologia

El presente articulo de investigacion utilizé el método cualitativo, segin Herndndez Sampieri et al. (2006) sustenta
que el enfoque cualitativo utiliza la recoleccién de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas
de investigacién en el proceso de interpretacién. Ademads, la investigacion cualitativa como investigacién natura-
lista, fenomenolégica, interpretativa o etnografica, es una especie de “paraguas” en el cual se incluye una variedad
de concepciones, visiones, técnicas y estudios no cuantitativos (Grinnell, 1997 como se cité en Herndndez Sampieri
et al., 2006).

Basado en una revisién sistemética, sustentada en Moreno et al. (2018), expresan que este método de investigacién
se caracteriza por tener y describir el proceso de elaboracién transparente y comprensible para recolectar, seleccio-
nar, evaluar criticamente y resumir toda la evidencia disponible con respecto a la efectividad de un tratamiento,
diagndstico, prondstico, etc. Asi mismo; Uman (2011, como se cité en Quispe et al., 2021) expresa que es una
revisién de la literatura cientifica bajo un proceso planificado y cuidadosamente ejecutado, con la finalidad de
analizar los hallazgos previamente publicados para responder una pregunta de investigacién especifica. La técnica
utilizada fue el metaandlisis, sustentada en Escrig et al. (2021) como una técnica estadistica que combina
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y resume los resultados de varios estudios individuales. De igual forma, Ojeda & Wurth (2014) argumentan que
es una técnica estadistica que permite estimar cuantitativamente el beneficio del total de estudios técnicamente
adecuados recopilados en una revisién sisteméatica. Bajo este sustento se realizé una revisién sistemética de tipo
cualitativa utilizando la técnica metaandlisis, bajo cinco pasos; las cuales son: a) Planteamiento de la pregunta de
investigacion, b) Definir los criterios elegibilidad , exclusién e inclusién, c) Estrategias de buisqueda d Seleccién de
evidencias y extraccién de los datos, e) Sintesis de os resultados ; el cual inicia bajo la pregunta de investigacion:
;Doénde radica la importante de fomentar la responsabilidad social en la educacién bésica?, con el objetivo de
explicar la importancia de fomentar la responsabilidad en educacién bésica; el cual estd sostenido bajo cuatro
dimensiones , las cuales son : respeto por el bien publico, responsabilidad personal, cooperacién y conciencia social
; seguido de la pregunta , se definieron criterios de elegibilidad, como se observa en la tabla 1.

Tabla 1: Criterios de inclusién y exclusién.

CRITERIOS INCLUSION EXCLUSION
Tematica Responsabilidad Social Otros tomas
Tipo de documento de revision | Articulos de investigacion publicados en revistas cientificas | Libros, tesis, tesinas, monografias u otros.

Disponibilidad Texto completo Resumen
Ciclo Educativo Educacién Biésica Educacién Superior

segmento del contenido.

Se realiz6 una bisqueda exhaustiva en base de datos como scopus, y web of science, u otras. Ademaés de ello en el
siguiente proceso de revisién sistematica se procedié con la selecciéon de 86 articulos cientificos, seguidamente se
fueron excluyendo articulos segtn criterios de disponibilidad y tipos de documentos, resultando un total de 59,
posteriormente segun el criterio de ciclo educativo resultaron finalmente un total de 25 articulos cientificos para
sintesis cualitativa en la presente investigacion. Posterior a la seleccién de evidencias y extraccién de los articulos
de investigacion cientifica, se procedié con la construccion de una tabla de metasintesis, donde finalmente quedan
agrupados los articulos cientificos especificando titulo, autor, revista y el aporte del estudio, como es el siguiente
(tabla 2).

3. Resultados

Tabla 2: Articulos considerados en la Metasintesis.

Titulo del artfenlo Autores Revista

Tes Aportes

dad social en escuclas de edueacién primaria en Chile: tensiones | Sev Medina, N
A o Revista Encuentros

Revista Didictica

Revista Tiempo de educar

do

Revista Liberabit

¥ Rz Alberd;,

tigacion Educati

Matinez, Luis

ducativas’ Matinez, Luis

Alvarer, Olga y Rojas Maria Revista Scientifi

Dugue-Romero y Rodriguez-Peralta. Revista Digital Publisher CEIT

La Responsabilidad Social Del Docente Para L Construceicn gda y Rz, Milton.

Revista Rastros y Rostros del
Saber

Len el alumnado de e, Alberto

Giné, S: Grau, V: P

de responsabilidad personal y social en ln calidad de
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4. Discusion

Basado en la pregunta de investigacién ;Cudn importante es fomentar responsabilidad social en la educacion
bésica?, se encontraron que la importancia de la responsabilidad social ocupa al interior de las escuelas de en-
seflanza primaria un rol real, manifestado en decisiones y practicas concretas; permite fortalecer los valores, mayor
compromiso real con el bien comin; ademés, se tendria una sociedad mas inclusiva, sostenible y pertinente que
contribuya a configurar la realidad social; mejora las metas de amistad; es un componente potencial para un mejor
desarrollo del nino; fomenta un ambiente donde priman los intereses comunes y donde se respetan las ideas, los
sentimientos y las diferencias individuales; mejora las condiciones de vida de la sociedad, mucho mas solidaria,
responsable y participativa; previene conductas antisociales y mejora el bienestar social; y por tltimo, se demostrd
que logra un buen rendimiento académico.

Los hallazgos mencionados se recopilaron de aquellas investigaciones analizadas, y coinciden con lo que sustenta
el Ministerio de Educacién (2003) que los fines de la educacién peruana son: Formar personas capaces de lograr
su realizacién ética, intelectual, artistica, cultural, afectiva, fisica, espiritual y religiosa, promoviendo la formacién
y consolidacién de su identidad y autoestima y su integracién adecuada y critica a la sociedad para el ejercicio de
su ciudadania en armonia con su entorno, asi como el desarrollo de sus capacidades y habilidades para vincular su
vida con el mundo del trabajo y para afrontar los incesantes cambios en la sociedad y el conocimiento. Asimismo,
contribuir a formar una sociedad democratica, solidaria, justa, inclusiva, préspera, tolerante y forjadora de una
cultura de paz que afirme la identidad nacional sustentada en la diversidad cultural, étnica y lingiiistica, supere
la pobreza e impulse el desarrollo sostenible del pais y fomente la integracion latinoamericana teniendo en cuenta
los retos de un mundo globalizado.

Pero para todo ello, es importante enfatizar que para adquirir algunas competencias que faciliten el ejercicio
de la responsabilidad social en el &mbito educativo, se requiere que, durante su formacién, los estudiantes ad-
quieran valores y actitudes, asi como también, que tengan la oportunidad de practicar conductas socialmente
responsables como son:

1. Los Valores: Autonomia, didlogicidad, respeto, tolerancia, justicia, interdependencia, integridad, sociabilidad y
solidaridad, bien comun y equidad, excelencia e interdisciplinariedad, entre otros.

2. Actitudes: Prosocial y de compromiso con el bienestar de los demds, altruistas, cooperativas y solidarias,
aceptacion de la diversidad, respeto por dignidad de la persona, de servicio a los demés, de participacién ciuda-
dana.

3. Conductas socialmente responsables: responsabilidad académica, actividad de voluntariado, ayuda social, acti-
vidad religiosa, convivencia social, responsabilidad civico universitaria, autocuidado, desarrollo cultural, ecologia
y medio ambiente y, respeto por espacios compartidos.

Ante esta situacién es necesario que los docentes lleven una formacién constante y permanente para que sean
capaces de orientar una formacién ética, con responsabilidad social, para ello Amarante (2020) expone algunas
competencias docentes como:

1. Implementar transversalmente los temas éticos y sociales de los curriculos, asi los alumnos puedan proyec-
tar y disenar en las aulas, distintas propuestas de solucién a los complejos temas de nuestro entorno y se preparen
para hacerlo como ciudadanos responsables.

2. Personas involucradas, en este compromiso de responsabilidad social en el mundo y el ambiente que nos toca
actuar, mostrar su ejemplaridad, es responsabilidad de cada uno.

3. Creatividad, proactividad, espiritu emprendedor y creativo para superar problemas complejos, cambiantes
e imprevisibles.

4. Globalidad, pensar de manera global y actuar en forma local. Se debe encontrar en cada caso la férmula
que combine las normas internacionales con los contextos locales, de manera que se encuentren soluciones apro-
piadas y superadoras.

5. Compromiso, hacen falta méas alianzas entre sectores.

6. Sostenibilidad, pensar en forma sostenible en el medio y largo plazo, actuando en un corto plazo para lo-
grar una contribucién positiva al desarrollo sostenible de la sociedad.
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En suma, una institucién educativa con responsabilidad social precisa ampliar los escenarios y campos de ac-
tuaciéon para asegurar que los estudiantes, docentes, directivos y todo el personal, participen y se impliquen
horizontalmente, de la misma manera que la comunidad debe implicarse verticalmente en la institucién educativa,
estableciendo pactos y alianzas.

5. Conclusiones

El presente articulo ha incidido en la importancia de formar estudiantes con responsabilidad social desde la
educacién basica. Permitiendo que los estudiantes comprendan que sus vidas estan intimamente conectadas con el
bienestar social, lo que implica que puedan participar en busca de mejorar la calidad de vida de quienes la integran
y de una sociedad méas cohesionada. Para ello, las instituciones educativas juegan un rol muy importante donde
la educacién en la responsabilidad social incluye la formaciéon de competencias basicas que configuran el derecho
a la educacion que le corresponde a todo ciudadano, por lo tanto, que debe abordar la institucién educativa en
su conjunto, como comunidad educativa, desde la misién y visién, la elaboracién de un proyecto educativo con
responsabilidad social (Amarante, 2020). Es importante sefialar que la accién social debe tener un valor positivo
y comprometido. Por ello, incrementar la formacién de la responsabilidad social en las instituciones educativas,
es primordial la toma acciones conjunta de todos los elementos de la educacién, como son los directivos, docentes,
estudiantes y otro personal institucional, formando conciencia y fomentando el desarrollo individual como social.
Por lo que educar y promover la responsabilidad social es tarea de todos. En este escenario, como estrategias de
ensefianza, Johnson y Cols (1999 como se cit6 en, Navarro Saldaifia, 2011) proponen a) el uso de diversos métodos
de autoandlisis, que sensibilicen al educando sobre sus propios valores y disminuyan la aceptacién poco critica
de los valores sociales imperantes b) el aprendizaje cooperativo, que consiste en el empleo diddctico de grupos
reducidos en los que los alumnos trabajan juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los demds y c) el
analisis interdisciplinario de problemas, lo que contribuye a considerar diferentes puntos de vista y una perspectiva
social en la toma de decisiones. La responsabilidad social es un tema que requiere de una formacién permanente
de los educadores sobre la toma de conciencia, por ello se insta a reconocer cuan importante y transversal es;
asimismo, debe ser evaluado para incluirse como una competencia formativa de la persona en todos los niveles de
ensefianza en la educacién basica donde los estudiantes se estan formando para un futuro socialmente responsables.
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