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Resumen

La comprobada relacion entre una gestion efectiva del talento humano y el rendimiento dptimo de una organizacion
ha sido ampliamente documentada en el dmbito privado. El presente estudio se propone aportar evidencia empirica
sobre esta relacion en el contexto del sector publico, especificamente en las entidades territoriales locales. Sobre
la metodologia empleada, se realizé una revision bibliogrdfica exhaustiva de la literatura especializada cientifica
sobre el talento humano y su gestion por medio de revistas indexadas en repositorios arbitrados correspondiente
a los dltimos cinco anos. Se determind que, se deberian dirigir esfuerzos hacia la mejora de la gestion del talento
humano a nivel territorial, con el objetivo de aumentar la eficacia de las instituciones municipales en la prestacion
de servicios y en la satisfaccion de las demandas sociales.

Palabras claves: Gestion Estratégica, Gestion del talento Humano, Municipios.

Abstract

The proven relationship between effective human talent management and optimal performance of an organiza-
tion has been widely documented in private sphere. The present study aims to provide empirical evidence on this
relationship in context of public sector, specifically in local territorial entities. Regarding methodology used, an
erhaustive bibliographic review of the specialized scientific literature on human talent and its management was
carried out through journals indexed in refereed repositories corresponding to last five years. It is determined that
efforts should be directed towards improving the management of human talent at the territorial level, with aim
of increasing the effectiveness of municipal institutions in the provision of services and in satisfying social demands.

Keywords: Strategic Management, Human talent management, Municipalities.
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1. Introduccion

Se comprende como existe un desafio para el rendimiento de la gestién, este se orienta a garantizar la presta-
cién adecuada, eficiente y eficaz de los servicios publicos por parte del Estado ha sido y continta siendo una
prioridad para la administracién publica y los gobiernos, particularmente en naciones en desarrollo como Pert,
con el propdsito de fortalecer la capacidad del Estado para brindar servicios a la ciudadania y acercarlo a esta,
se promovieron una serie de reformas en el pais que requerian modificaciones en su funcionamiento. Desde el
cambio de paradigma de la gestion, la priorizaciéon de la meritocracia y demés que buscaron modificar el modelo
centralizado en los puestos eternos gracias a la rotacion de los trabajadores, en esto los municipios asumieron
un papel central en la implementacion de politicas puiblicas, la prestacion de servicios y el impulso del desarrollo
territorial, consoliddndose como la principal unidad politico-administrativa del Estado.

Para el éxito de este nuevo modelo, es esencial que las entidades municipales dispongan de un capital humano
capacitado, motivado y comprometido con sus objetivos institucionales, por ello, en el d&mbito de la literatura
especializada en descentralizacién se resalta como, la especialidad de la gestion se debe construir en base a dos
tipos, el liderazgo y la liberaciéon de capacidades, impulsar el desarrollo para perfeccionar el funcionamiento del
capital humano y capturar nuevos talentos para garantizar el éxito. (Mapartida et al, 2021).

Sin embargo, estos modelos de éxitos en base a las experiencias locales y conceptos no terminan por verse reflejados
en los municipios al no encontrar la eficiencia esperada, esto se puede observar en los premios de excelencia donde
participan todas las entidades estatal, de esta forma, se pueden evidenciar problemas agudos sobre la gestion del
talento humano por la falta de capacidad para gestionar los recursos a pesar de contar con planillas costosas y
remuneraciones superiores al mercado, teniendo como algunos posibles factores los favores politicos, la corrupcién,
falta de interés por el talento humano y demés que deterioran la finalidad de la funcién publica.

2. Bases teodricas de la investigacion

La funcién publica

Esta es fundamental dada su naturaleza segiin Gonzales et al (2021) en las actividades realizadas por instituciones
gubernamentales y agentes para cumplir con competencias y responsabilidades establecidas por la ley, de mismo
modo, Ordéiiez y Davila (2021) precisaron como estas abarcan la prestacién de servicios esenciales y la regulacién
de diversas actividades en la sociedad por medio de los propios funcionarios, quienes cumplen en rol de servidores
ante una necesidad de la poblacién y trasladan la informacién desde la entidad al administrado.

Se destaca de esta forma que, la funcién piblica se caracteriza por principios como la legalidad, la imparcialidad,
la eficiencia, la transparencia y la rendicién de cuentas, que par Palacios (2022) buscan garantizar un ejercicio
responsable y ético del poder estatal, orientado al beneficio comin de la sociedad, de igual forma Diaz (2022)
expresa como la necesidad y congruencia de estos principios se orienta hacia actuaciones formales establecidas
previamente en la legislacion, la rigidez con la que se realizan las acciones a fin de garantizar la transparencia,
los plazos razonables sobre las actuaciones para evitar a largo plazo un desperdicio de capital en los esfuerzos
humanos sobre labores simples y la responsabilidad sobre los actos de funcionarios durante el ejercicio de su
funcién como a posterior sobre los actos realizados.

En cuanto a la situacién especifica de América Latina, la funcién piblica Huaraca (2023) precisé ha sido histéri-
camente subordinada e instrumental en comparacién con paises desarrollados, en nuestra realidad los funcionarios
han sido colocados en los puestos por favores politicos, agrega Chuchén (2023) sin cumplir con las cualidades
técnicas minimas o capacidades suficientes, situacién que no solo ha generado la deficiencia de la gestién si no, la
inestabilidad laboral e incluso el mal manejo de los recursos estatales al modificarse las planillas a gusto de cada
gestién gubernamental.

Por lo cual, en el pais se vieron esfuerzos para lidiar con la propia carga de los funcionarios ineficientes a través
de las contrataciones por prestaciones de servicios y consultorias que buscaban el talento para ser contratados
por determinados proyectos y cumplir funciones que correspondian a los funcionarios, pero, escapaban de sus
capacidades. Este escenario ha generado un gran desbalance patrimonial en los gobiernos municipales dado que
es posible indicar como ha existido un doble pago tanto en los funcionarios contratados como los externos en
consultorias y prestaciones de servicio por no contar con un adecuado sistema meritocratico eficiente.

Ademads, Tuesta, et al (2023) expresa como se discute como la incongruencia entre los postulados de los requisitos
minimos no cumplen con la eficiencia esperada al no contar con adecuados gestores dentro de las instituciones, lo
que, para Alvarado, et la (2022) contratar un talento no significa lograr la excelencia de la gestién, si no, saber
gestionarlo de manera ideal a través de la designacién de funciones, acompafamiento y entrega de materiales
suficientes como necesarios.
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Por lo cual, la labor de la gestién del talento humano en la funcién publica requiere de una participacién en comin
de bienes como de liderazgo que, conforme a la realidad, esto no termina por implementarse de manera eficiente,
generando un descontento en la poblacién y una pérdida econdémica al seguir buscando profesionales capacitados
externos para funciones que por falta de talentos no puedan cumplirse con los propios funcionarios publicos.

El capital humano

Pueden ser vistos como requerimientos de determinados grupos de personas e incluso de un propio individuo, es
una compleja red de habilidades, conocimientos y atributos personales que los individuos adquieren y emplean
en el Ambito laboral y mas alld, es decir, comprende un andlisis de las capacidades como del desempefio de las
personas en conjunto a sus bienes y habilidades para cumplir con una meta, esta composicién compleja se propone
como un recurso invaluable. (Castillo, 2022).

Por lo cual, se destaca la importancia de la educacién constante y formal, resaltando de esta forma Quinapanta
y junco (2024) como es fundamental en la construccién del capital humano, el nivel de educacién alcanzado,
representado por titulos académicos, certificaciones y diplomas, no solo refleja el grado de instruccién de un
individuo, sino también Chipa, et al (2022) sefiala como su capacidad para adquirir y aplicar conocimientos
especializados en diversos campos de estudio de misma forma con su rendimiento y razonamiento, por lo cual,
ambos requiere ser valorados y puestos a prueba.

Asimismo, las habilidades técnicas constituyen otro componente esencial del capital humano, estas son adquiridas
a través de la educacién formal, la formacién profesional o la experiencia laboral, son criticas para desempenarse
eficazmente en un oficio, profesiéon o area de especializacién particular, es decir, son destrezas aprendidas en la
parte practica que permiten desenvolverse con dominio de habilidad sin la dependencia académica.

No obstante, el capital humano va mas alld de la mera acumulacién de conocimientos y habilidades, valora
también habilidades cognitivas, que abarcan la capacidad de procesar informacién, resolver problemas y pensar
criticamente, juegan un papel central en el desempeno efectivo en entornos laborales complejos y dindmicos. Al
igual que el razonamiento légico como la capacidad analitica y la comprension conceptual son solo algunas de las
habilidades cognitivas que potencian el capital humano de un individuo. (Tafur, 2022).

Considerando, ademds, las habilidades sociales y emocionales como un componente crucial del capital humano
en el contexto de interacciones interpersonales y profesionales, la capacidad de comunicarse de manera efectiva,
trabajar en equipo, resolver conflictos y demostrar inteligencia emocional son atributos valorados en el mercado
laboral y contribuyen sustancialmente al éxito individual y organizacional.

Por ultimo, la capacidad de adaptacién y aprendizaje continuo es un factor determinante en la actual economia
globalizada y en constante evolucion, la disposicién para adquirir nuevas habilidades, enfrentar desafios y adaptarse
a cambios tecnoldgicos y organizacionales refleja la resiliencia y la capacidad de crecimiento del capital humano
de un individuo.

En este conjunto de aspectos es donde se conoce a la verdadera competitividad y valor del capital humano, sin
duda permite advertir sobre eficiencias y costos para su incorporacién, por lo cual, es fundamental considerar una
valoraciéon completa para la incorporaciéon de talentos que reduzcan con la ineficiencia de la gestién y reducir la
burocracia por falta de capacidades técnicas. (Bonifacio y Pantigoso, 2021).

Los costos de la gestion

Considerando al capital humano como un aspecto clave para el desarrollo econémico local y la eficiencia en la
asignacién de recursos, este representa una inversién a largo plazo, ya que su presencia influye directamente en
la capacidad de la administracién local para gestionar eficazmente los servicios publicos, promover el crecimiento
econdémico y atraccién de inversiones.

Iza, et al (2023) determina como la presencia de personal municipal altamente calificado conlleva una mayor
eficiencia en la prestacién de servicios publicos, la capacitacién especializada y la experiencia, esto conforme a
Caetano, et al (2024) se aprecia en dreas como la administracién ptiblica, la planificacién urbana y la gestién finan-
ciera permiten una asignacién mas efectiva de los recursos municipales, optimizando asi los procesos operativos y
mejorando la calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos.

Esta eficiencia no solo se traduce en una mayor satisfaccién de los usuarios, Salas, et al (2020) indican que también
puede generar ahorros significativos para el presupuesto municipal a largo plazo, el capital humano calificado
genera el fomento del desarrollo econémico local, pues las localidades son percibidas como entornos propicios para
la inversién empresarial y el emprendimiento pues conforme a Loayza, et al (2021) al existir facilidad de gestién en
tramites y seguridad politica, los inversores valoran la estabilidad y la eficiencia de la gestién municipal, asi como
la capacidad de los funcionarios locales para colaborar con el sector privado en la implementaciéon de proyectos
de desarrollo urbano y la mejora del clima empresarial.
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Asimismo, la innovacién y la adaptacién a los cambios econémicos y tecnoldgicos segiin Ugarte y Noa (2022)
permite que los empleados con conocimientos especializados estdn en una posicién privilegiada para identificar
oportunidades de mejora, implementar nuevas tecnologias y desarrollar politicas innovadoras lo que para Ruiz y
Ramirez (2024) que impulsen el crecimiento econémico y la competitividad de la ciudad, lo que conlleva a una
capacidad de adaptacién esencial en un entorno globalizado y en constante evolucién, donde las ciudades compiten
por atraer talento, inversiones y empresas.

Por lo cual, Gonzélez y Pedraza (2019) sefialan que el capital humano es considerado un activo que influye en
multiples aspectos de la economia local a través de su funcién y capacidad, esto es un apartado tangible en la
mejora de la eficiencia operativa, atracciéon de inversiones, fomento de la innovacién y promocién del desarrollo
humano como social lo convierte en un elemento clave en la creacién de ciudades présperas y sostenibles en el largo
plazo. Por lo tanto, invertir en el desarrollo y la retencién de capital humano calificado en la gestién municipal es
esencial para garantizar el éxito econémico de la localidad. (Jara et al, 2023).

La gestion estratégica

Jiménez, et al (2023) lo consideran como un proceso holistico y perpetuo que las entidades emplean para articular,
desplegar y evaluar estrategias encaminadas a la realizaciéon de sus metas a largo plazo y la adaptaciéon a un
contexto caracterizado por la mutabilidad constante, Kiran et al (2022) indica como dicha praxis no solo se
circunscribe a la mera formulacién de planes operativos, sino que trasciende hacia la concepcién de politicas
direccionales que orientan las acciones organizativas hacia objetivos especificos, considerando tanto los recursos
endbgenos como los estimulos y retos exdégenos.

Por lo cual, Makhova, et al (2019) indica que la gestién estratégica se presenta como un campo de estudio
dentro de la esfera de la administracion empresarial, amalgamando teorias, modelos y practicas derivadas de
diversas disciplinas tales como la economia, la psicologia organizacional, la sociologia y la teoria de sistemas, entre
otras. Masood, et al (2019) sefialan como a través de una éptica interdisciplinaria, este enfoque busca decodificar y
enfrentar los desafios complejos que las organizaciones encuentran en su afan por alcanzar una ventaja competitiva
y una sostenibilidad a largo plazo.

Es imperativo desentrafiar los componentes neurdlgicos de la gestién estratégica para una aprehensiéon cabal de
su naturaleza y alcance:

- Analisis ambiental: Las organizaciones deben emprender un analisis meticuloso del entorno en el cual operan,
discerniendo las tendencias, oportunidades y amenazas que pudieran impactar su desempefio porvenir. Este escru-
tinio abarca factores econémicos, politicos, sociales, tecnoldgicos, legales y ambientales, entre otros, que informan
las decisiones estratégicas subsiguientes.

- Definicion de vision y misién: La gestién estratégica demanda la cristalizacién de una visién prospectiva de
futuro y una misién que enarbole el propdsito esencial y los valores que guian a la organizacién en la persecucion
de dicho porvenir. La visién y misién proporcionan un faro unificado y sirven como balizas para la toma de
decisiones estratégicas ulteriores. (Millan et al, 2020).

- Formulacién de estrategias: Este estadio implica el diseno de estrategias especificas que habiliten a la
organizacién para alcanzar sus objetivos a largo plazo. Esto comprende la identificacién de segmentos de mercado
pertinentes, la seleccion de ventajas competitivas distintivas y la asignacién eficiente de recursos para maximizar
el valor para los stakeholders. (Gonzélez et al, 2020).

- Implementacién de la estrategia: Una vez esbozada la estrategia, se torna preceptivo llevar a cabo su
implementacién de manera efectiva. Esto abarca la traduccién de los planes estratégicos en acciones tangibles, la
asignacion de recursos, el establecimiento de metas y objetivos especificos, y la institucién de sistemas de control
para monitorear el progreso y efectuar ajustes pertinentes.

- Evaluacién y control: La gestién estratégica reclama un proceso de evaluacién y control incesante para
asegurar que la organizacién esté progresando hacia sus objetivos y se adapte eficazmente a los cambios en el
entorno. Esto incluye la recopilaciéon y andlisis de datos, la confrontacién del desempeno real con los estandares
establecidos y la ejecucién de medidas correctivas cuando sea necesario. (Arteaga et al, 2021).

De esta forma se comprende como un proceso dindmico y multidimensional que orienta a las organizaciones hacia
el logro de sus metas a largo plazo, capitalizando sus fortalezas internas y respondiendo de manera eficaz a las
oportunidades y desafios del entorno externo, que demanda un ejercicio de anélisis riguroso, creatividad, toma de
decisiones y ejecucién efectiva para garantizar el éxito sostenido de la organizacién en un panorama empresarial
caracterizado por la incertidumbre y la competitividad exacerbada.
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3. Metodologia

El presente proyecto se basa en la revision de literatura especializada en la materia de caricter cientifico sobre
la gestion estratégica del talento humano en entidades estatales. Estas se llevaron a cabo gracias a busquedas en
bases de datos indexadas como WoS, Scopus y Scielo.

Se aplicé la bisqueda de relacién entre la gestion del talento humano y la gestién estratégica con relaciéon a las
entidades gubernamentales a fin de detectar problemas y criterios claves para la investigacién.

Se ha preferido en gran parte la seleccién de literatura a nivel latinoamericano para comprender la naturaleza
del conflicto y la evaluacién realizada sobre los problemas persistentes y visiones plasmadas para la mejora de la
gestion.

4. Resultados

La literatura especializada analizada ha determinado algunos concesos claves para comprender este fenémeno, por
un lado existe una clara correlacién entre Gestiéon del Talento Humano y Desempeiio Organizacional, sefialando
como ambos coinciden en la dependencia del rendimiento éptimo de una organizacién, perspectiva respaldada
ampliamente en la literatura que propone del mismo modo la relevancia de establecer evidencia empirica de esta
relacion en el contexto del sector publico, especificamente en las entidades territoriales locales.

Esto coincide con los desafios que explican los autores en como la Gestién Publica evidencia una la falta de
capacitacién, motivacién y compromiso del personal, asi como la influencia politica y la corrupcién, estos desafios,
requieren atencion en los gestores y promotores, es decir, los rangos de direccién, coordinacién y supervisiéon
para garantizar el logro de los objetivos institucionales y lograr una eficacia de la gestién del talento Este talento
propiamente dicho requiere de una valoracién del Capital Humano, demostrando como los autores lo valoran como
activo fundamental para el éxito organizacional, abarcando aspectos que van desde la educacién y habilidades
técnicas hasta habilidades cognitivas, sociales y emocionales. La comprensiéon profunda de la importancia de estos
aspectos del capital humano resalta su papel en la mejora de la eficacia operativa y el logro de los objetivos
estratégicos de la municipalidad.

Ello conduce a un andlisis Costo-Beneficio de la Gestién del Talento, el cual con la inversiéon en el desarrollo y
retencién del capital humano calificado puede generar rendimientos significativos a largo plazo para la municipa-
lidad, ello se refleja en una mayor eficiencia en la prestacién de servicios publicos, ahorros financieros sostenibles,
promocién del desarrollo econémico local y capacidad de innovacién y adaptacién. Por lo cual, se arriba a una
necesidad inmensa de la estrategia en la Gestion del Talento, abarcando desde el analisis ambiental hasta la
evaluacién y control. Este enfoque sistematico y holistico se presenta como un marco esencial para la orientacién
efectiva de las acciones organizacionales hacia el logro de metas a largo plazo.

5. Discusion

Conforme a lo investigado se ha podido determinar la existencia de diversos desafios en la gestién del talento
humano, Tuesta et al (2023) destacan la influencia de précticas clientelistas y la falta de capacidad para gestionar
los recursos humanos de manera eficiente, la presencia de favores politicos en los procesos de contratacién y
promocién puede conducir a la designacién de personal no calificado para roles clave, mientras Castillo (2022)
sefiala que a su vez afecta negativamente la calidad de los servicios publicos y mina la confianza ciudadana en
las instituciones gubernamentales. Ademéas, Tafur (2022) identifica una brecha significativa entre los modelos
tedricos de gestion del talento humano y su aplicacién practica en el contexto municipal, Bonifacio y Pantigoso
(2021) critican que aunque existen conceptos y enfoques bien establecidos en la literatura, como la meritocracia
y el desarrollo de capacidades, se critica como su implementacién efectiva se ve obstaculizada por una serie de
factores, incluida la resistencia al cambio, la falta de recursos y la ausencia de liderazgo visionario.

En este sentido, Iza, et al (2023) sefialan que la gestién estratégica del talento llevada de manera practica y
adecuada puede contribuir a superar estos desafios y promover un enfoque méas proactivo y orientado hacia el
logro de resultados en las municipalidades, esta visién, para Salas, et al (2020) implica la formulacién y ejecucién de
estrategias integrales para la adquisicién, desarrollo y retencién del talento humano, se alinea estrechamente con los
principios de la gestién estratégica organizacional y Loayza, et al (2021) sefiala como se ofrece un marco sistemdtico
para abordar las complejidades y dindmicas de la gestion del capital humano en entornos municipales aspectos que
de manera critica la literatura insiste con determinar que la regién aun ve atrasos en la implementacién practica
de este enfoque debido al desinterés y falta de parcialidad en la eleccién de puestos fundamentales para el manejo
de instituciones y toma de decisiones.
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Es importante destacar que, conforme a Chipa, et al (2022) indican como la gestién estratégica del talento humano
no es un proceso estatico, sino mas bien un ciclo continuo de planificacién, implementacién y evaluacién que
conforme a Jiménez, et al (2023) requieren una atencién constante y una adaptacion a las cambiantes condiciones y
necesidades del entorno organizacional. En este sentido, la capacidad de aprendizaje y la flexibilidad son cualidades
esenciales para los lideres y gestores de recursos humanos en las municipalidades, ya que les permite anticipar y
responder de manera efectiva a los desafios emergentes y las oportunidades de mejora.

6. Conclusiones

Existe una correlacién evidente entre la gestién efectiva del talento humano y el desempeno organizacional en
los municipios, esta relacién respaldada por la literatura especializada destaca la importancia de contar con un
capital humano capacitado, motivado y comprometido para garantizar la eficacia de las instituciones municipales
en la prestaciéon de servicios y en la satisfaccién de las demandas sociales. A pesar de los modelos teéricos bien
establecidos en la literatura, como la meritocracia y el desarrollo de capacidades, la implementacién efectiva de
estos enfoques se ve obstaculizada por diversos desafios, entre ellos se incluyen préacticas clientelistas, resistencia
al cambio, falta de recursos y ausencia de liderazgo visionario, esta discrepancia entre la teoria y la préctica
destaca la necesidad de abordar estos obstdculos para lograr una gestién del talento humano efectiva en los
municipios. La gestién estratégica del talento humano se presenta como un enfoque crucial para superar los
desafios identificados y promover un mayor rendimiento en las municipalidades, este enfoque implica la formulacién
y ejecucion de estrategias integrales para la adquisicién, desarrollo y retencién del talento humano, alinedndose
estrechamente con los principios de la gestién estratégica organizacional, sin embargo, se destaca la necesidad de
una mayor atencién y adaptacién constante a las cambiantes condiciones y necesidades del entorno organizacional.
La gestién estratégica del talento humano representa una inversién a largo plazo para los municipios, con el
potencial de generar rendimientos significativos en términos de eficiencia operativa, ahorros financieros sostenibles,
promocioén del desarrollo econémico local y capacidad de innovacién y adaptacion, esta inversiéon se considera
esencial para garantizar el éxito econémico y la sostenibilidad de las municipalidades en el largo plazo. En resumen,
la investigacién destaca la importancia de una gestion estratégica del talento humano efectiva en los municipios,
asi como los desafios asociados con su implementacién practica. Se enfatiza la necesidad de abordar estos desafios
y realizar inversiones a largo plazo en capital humano calificado para garantizar el éxito y la sostenibilidad de las
instituciones municipales en la prestaciéon de servicios y en la satisfacciéon de las demandas sociales.
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