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Resumen

El presente estudio se centra en la telemedicina como herramienta transformadora en el sistema de salud pe-
ruano, destacando su papel crucial en mejorar la accesibilidad y calidad de la atencion sanitaria. Adoptando un
enfoque cualitativo y apoyado en la Teoria Fundamentada, se realizé un andlisis exhaustivo de 50 publicaciones
cientificas que resaltan tanto los avances como los desafios de la telemedicina, enmarcados en las regulaciones
peruanas actuales. Los hallazgos subrayan la eficacia de la telemedicina en ofrecer servicios esenciales como la
teleconsulta y el telemonitoreo, facilitando el acceso a la atencion médica en dreas remotas y reduciendo costos
para pacientes y proveedores. Sin embargo, la investigacion también identifica barreras significativas, como la in-
suficiente infraestructura tecnolégica y la necesidad de capacitacion del personal médico, asi como la urgencia de
desarrollar politicas publicas y asignaciones presupuestarias que apoyen plenamente la integracion de la telemedi-
cina en el sistema de salud. Las conclusiones enfatizan la importancia de avanzar hacia una mayor masificacion y
accesibilidad de la telemedicina, lo que requiere un esfuerzo coordinado y estratégico por parte de todas las partes
interesadas para superar los obstdculos existentes y maximizar el potencial de esta modalidad en el futuro de la
atencion sanitaria en Pery.

Palabras claves: Telemedicina, Tele consulta, Tele monitoreo, Atencion masiva.

Abstract

This study focuses on telemedicine as a transformative tool in the Peruvian health system, highlighting its cru-
cial role in improving the accessibility and quality of healthcare. Adopting a qualitative approach and grounded in
Grounded Theory, an exhaustive analysis of 50 scientific publications was conducted, highlighting both the advances
and challenges of telemedicine within the current Peruvian regulations. The findings underscore the effectiveness
of telemedicine in providing essential services such as teleconsultation and telemonitoring, facilitating access to
medical care in remote areas and reducing costs for patients and providers. However, the research also identifies
stgnificant barriers, such as insufficient technological infrastructure and the need for medical staff training, as well
as the urgency of developing public policies and budget allocations that fully support the integration of telemedi-
cine into the health system. The conclusions emphasize the importance of moving towards greater massification
and accessibility of telemedicine, which requires a coordinated and strategic effort by all stakeholders to overcome
existing obstacles and maximize the potential of this modality in the future of healthcare in Peru.

Keywords: Telemedicine, tele consultation, remote monitoring, mass attention.
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1. Introduccion

La salud 6ptima es un derecho inalienable y un pilar fundamental para el progreso y bienestar general de cualquier
sociedad. Este principio subyace en el andlisis presentado en este documento, donde se examina la telemedicina
como un vehiculo crucial para la mejora de los servicios de salud, enfatizando su rol en la promociéon de una
vida de calidad y en la activacién econémica a través de una poblacién saludable. La exploracién de soluciones
innovadoras para potenciar el acceso y la eficacia de la atencién médica es, por tanto, un imperativo para el
desarrollo sostenible de las comunidades (Stolik et al., 2019). La provisién de atencién médica por parte de las
autoridades sanitarias, tanto en el a&mbito publico como en el privado, es una responsabilidad inherente a las
politicas publicas de salud a nivel global. Este compromiso asegura que los servicios de salud sean accesibles
para todos, incluyendo aquellas regiones remotas o de dificil acceso, lo cual es fundamental para la equidad en
salud. La telemedicina emerge como una solucién estratégica, permitiendo la transmisién eficiente de informacién
médica especializada a través de medios tecnoldgicos, lo cual representa un cambio paradigmatico en la prestacion
de servicios de salud (Gnittari et al., 2019). La contribucién significativa de la telemedicina en la reduccién de
barreras fisicas y econémicas para el acceso a la atencién médica es innegable. Particularmente, ha revolucionado
el cuidado de pacientes que, debido a limitaciones fisicas, no pueden trasladarse a centros de salud, ofreciendo
una alternativa viable para el seguimiento de pacientes postquirurgicos, lo que se traduce en una mejora notable
en la satisfaccién del paciente y en la reduccién de los costos asociados con la atencién domiciliaria (Aaron et al.,
2018). La telemedicina abarca una amplia gama de servicios, incluyendo consultas virtuales, monitoreo a distancia
y tratamientos especializados, lo que evidencia su versatilidad y capacidad de adaptacién a diversas necesidades
médicas (Abid et al., 2021). El auge de la telemedicina ha sido particularmente notable en el contexto de la
pandemia de COVID-19, donde su aplicacién ha sido crucial para garantizar la continuidad de la atencién médica
en situaciones de emergencia sanitaria. En Pert, este enfoque ha sido fundamental para el manejo de pacientes
con enfermedades crénicas, quienes, ante el riesgo de contagio y las restricciones de movilidad, han encontrado en
la telemedicina una herramienta vital para el control y seguimiento de sus condiciones (Piga et al., 2017; Aaron
et al., 2018).

Este analisis busca evaluar el impacto de la telemedicina como componente clave de las politicas piiblicas en Pert,
destacando su potencial para mejorar la salud de la poblacién, especialmente de los sectores méas vulnerables. La
revisién de experiencias internacionales en la implementacién de la telemedicina ofrece valiosos aprendizajes que
pueden adaptarse y optimizar su aplicacién en el contexto local, fortaleciendo asi el sistema de salud peruano
(Linares et al., 2018; Chellaiyan et al., 2019). Los estudios revisados abordan diversos aspectos de la telemedicina,
desde su eficacia en el tratamiento de enfermedades especificas hasta su rol en la atencién primaria y el cuidado
de pacientes durante la pandemia de COVID-19. Estos trabajos subrayan la importancia de la telemedicina en
la actualidad y su potencial para remodelar el futuro de la atencién sanitaria, destacando su capacidad para
mejorar la accesibilidad, reducir costos y aumentar la satisfaccién del paciente (Pascual et al., 2019; Correa y
Guzmadn, 2019). La telemedicina se ha consolidado como una solucién innovadora y efectiva para superar los des-
afios geograficos y econémicos en la prestacién de servicios de salud. Su implementacién y aceptacién enfrentan
desafios, pero el analisis comparativo con experiencias internacionales revela su potencial transformador en el sis-
tema de salud peruano y més all, especialmente en contextos de crisis sanitaria como la pandemia de COVID-19
(De Arteche et al., 2020; Gémez et al., 2020). La expansién de la telemedicina ha sido impulsada por la necesidad
de adaptarse a las nuevas realidades sanitarias, evidenciando su eficacia en el manejo de enfermedades crénicas
y en la optimizacién de la atenciéon médica a distancia. La integracién de tecnologias de comunicacién avanzadas
ha permitido un seguimiento mas eficiente y personalizado de los pacientes, contribuyendo a la mejora continua
de los servicios de salud (Macarena, 2020; Martinez et al., 2020).

La telemedicina no solo ha demostrado ser una herramienta valiosa en la atencién de pacientes con COVID-19,
sino que también ha facilitado el manejo de diversas condiciones médicas a través del monitoreo remoto y el
soporte virtual, lo cual es particularmente relevante en areas con acceso limitado a recursos médicos presenciales
(Abid et al., 2021; De Almeida et al., 2021). La satisfaccién y aceptacién de la telemedicina por parte de los
pacientes y profesionales de la salud indican su potencial para consolidarse como una modalidad estandar dentro
del espectro de servicios de salud. Su aplicacién en la atencién primaria y especializada ofrece una oportunidad
Unica para redefinir las practicas médicas y mejorar la eficiencia y accesibilidad del cuidado de la salud (Paredes
et al., 2021; Ovando, 2021). La telemedicina, como concepto innovador en la atencién sanitaria, abarca no solo
avances tecnoldgicos, sino también cambios significativos en los aspectos sociales y culturales de la atencién médica.
Su implementacién efectiva requiere una consideracién cuidadosa de estos factores para maximizar su impacto
positivo en la salud publica (Oliveira dos Santos et al., 2022; Ruiz y Flores, 2022). El analisis de la telemedicina
en el contexto de la atencién sanitaria en Pert y su comparaciéon con experiencias en América Latina y otros
contextos internacionales resalta su rol esencial en la mejora de la accesibilidad y calidad de los servicios de salud.
La adaptacién de estas experiencias al contexto peruano puede contribuir significativamente a la optimizacién de
la atencién médica en el pais (Correa, 2022; Diaz et al., 2022). El impacto de la telemedicina en la atencién de
pacientes en dreas rurales y remotas, especialmente durante la pandemia de COVID-19, subraya su valor como
herramienta para garantizar la continuidad del cuidado médico en circunstancias desafiantes.
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La capacidad de la telemedicina para conectar a pacientes y profesionales de la salud a través de distancias
significativas es un testimonio de su potencial para transformar el acceso a la atencién sanitaria (Albornoz et
al., 2022; Castafio et al., 2022). La experiencia de pacientes oncoldgicos y otros grupos vulnerables durante la
pandemia ha evidenciado la importancia de la telemedicina en la prestacién de un cuidado continuo y adaptado a
las necesidades individuales, lo cual es crucial para la eficiencia y humanizacién de los servicios de salud (Bruzos
et al., 2022; Vésquez, 2022). La investigacién sobre la telemedicina y su aplicacién en el manejo de enfermedades
crénicas y en la atencién de emergencias sanitarias como la COVID-19 proporciona insights valiosos para su
desarrollo futuro. La integracién de la telemedicina en los sistemas de salud nacionales e internacionales representa
una oportunidad para mejorar la calidad y accesibilidad de la atencién médica, especialmente en tiempos de crisis
(Parlindungan et al., 2023; Clavijo, 2023). Finalmente, el estudio de la telemedicina en el contexto latinoamericano
y su aplicacién durante la pandemia de COVID-19 ilustra su papel fundamental en la adaptacién del sistema
sanitario a las nuevas demandas y desafios. La telemedicina, concebida como una disciplina cientifica, emerge
como una herramienta indispensable para el diagnéstico, tratamiento y manejo de enfermedades a través de la
tecnologia, reafirmando su valor en la mejora continua de la atencién sanitaria (Saigl, 2023; Monfort et al., 2023).
La vision de la telemedicina como una herramienta transversal que utiliza medios de comunicaciéon avanzados
para facilitar el diagnéstico y tratamiento de enfermedades subraya su potencial para revolucionar la prestaciéon
de servicios de salud. La adaptabilidad y accesibilidad que ofrece la telemedicina son clave para su aceptacién y
expansién en el futuro de la atencién médica (Toledo, 2023).

2. Metodologia

Desde una perspectiva metodolégica, se adopté un enfoque cualitativo para profundizar en la comprensién de la
telemedicina y su contribucién a la medicina contemporanea. Este enfoque se centra en la exploracién holistica
de fenémenos, permitiendo una apreciacién detallada de las caracteristicas intrinsecas de la telemedicina y su
impacto en el &mbito de la salud (Martinez, 2006).

La estrategia metodoldgica se fundament6 en la teoria fundamentada, caracteristica de los estudios cualitati-
vos, que, a través de un proceso inductivo de recoleccién y andlisis de datos, facilita la generacién de teorias
emergentes relevantes para el campo de la telemedicina. Este enfoque permitié la construcciéon de hipétesis no-
vedosas basadas en la evidencia recopilada, enriqueciendo el corpus teérico existente sobre el tema (Salgado,
2007). Se clasificé el estudio como bésico o tedrico, privilegiando el andlisis documental y adoptando un nivel
descriptivo-interpretativo. El proceso investigativo inici6 con la identificaciéon de una problematica especifica, la
cual guio la formulacién de los objetivos de la investigacién y el desarrollo de un marco tedrico que sirvié de base
para ampliar el conocimiento sobre la telemedicina (Muntané, 2010).

En este marco, se realizé una revisién exhaustiva de 50 publicaciones cientificas indexadas de los tltimos cinco
afios, utilizando bases de datos reconocidas como Google Scholar, Scopus y Scielo, seleccionadas por su relevan-
cia y su alineacién con los objetivos del estudio. La busqueda de informacién se optimizé mediante el empleo
de operadores booleanos como “And”, “Orz “Not”, facilitando la seleccién y andlisis critico de los articulos y
permitiendo una evaluacién integral de sus contribuciones al campo de la telemedicina.

3. Resultados y discusion

La telemedicina en Pert ha experimentado un crecimiento significativo, evidenciado por la capacidad de propor-
cionar diagndstico, tratamiento, rehabilitacién y monitoreo de manera remota, lo que ha sido fundamental para
ampliar el acceso a servicios de salud en regiones alejadas y de dificil acceso, un avance crucial en un pais mar-
cado por su diversidad geografica (Piga et al., 2017; Aaron et al., 2018). Esta modalidad ha demostrado ser una
herramienta valiosa para mejorar la eficiencia del sistema de salud, reduciendo los costos asociados a la atenciéon
sanitaria y optimizando el tiempo de los profesionales médicos (Linares et al., 2018; Abid et al., 2021).

La pandemia de COVID-19 ha acelerado la adopcién de la telemedicina, resaltando su valor en el manejo de
enfermedades crénicas y en la prevenciéon de contagios, especialmente entre las poblaciones més vulnerables. La
continuidad en los tratamientos y el seguimiento remoto han sido aspectos destacados, mostrando el potencial de
la telemedicina para responder eficazmente en momentos de crisis sanitaria (De Arteche et al., 2020; Gémez et
al., 2020). A pesar de estos avances, la implementacién de la telemedicina en Perd enfrenta desafios significativos.
La infraestructura tecnolégica, atn insuficiente en varias areas del palis, requiere inversiones importantes para
garantizar una cobertura amplia y efectiva. Ademads, la capacitacién del personal sanitario en el uso de tecno-
logias digitales es esencial para maximizar los beneficios de esta modalidad de atencién (Chellaiyan et al., 2019;
Gnittari et al., 2019). Los aspectos regulatorios también presentan un desafio, con la necesidad de desarrollar un
marco legal que asegure la calidad y seguridad en la prestacién de servicios de telemedicina, protegiendo al mismo
tiempo la privacidad y los datos de los pacientes (Stolik et al., 2019; Pascual et al., 2019).
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La equidad en el acceso a la telemedicina es otra preocupacién importante. Es crucial abordar las disparidades
en el acceso a la tecnologia y garantizar que todos los segmentos de la poblacién puedan beneficiarse de estos
servicios, especialmente en dreas rurales y entre grupos vulnerables (Correa y Guzman, 2019; De Almeida et al.,
2021). La integracién de la telemedicina en los sistemas de salud existentes requiere un enfoque colaborativo y
la participacién de diversos actores del sector salud, incluidas las instituciones gubernamentales, los proveedores
de servicios de salud, los profesionales médicos y los pacientes (Martinez et al., 2020; Abid et al., 2021). La ex-
periencia internacional ofrece valiosas lecciones que pueden ser adaptadas al contexto peruano para superar los
obstaculos y maximizar los beneficios de la telemedicina. La investigacién y el desarrollo de tecnologias adaptadas
a las necesidades locales son fundamentales para una implementacion efectiva (Paredes et al., 2021; Oliveira dos
Santos et al., 2022).

La participacién de los pacientes y la sociedad en general es crucial para la aceptacion y adopcion de la tele-
medicina. Es necesario promover una cultura de confianza y familiaridad con las tecnologias de salud digital,
asegurando que la telemedicina se perciba como un complemento valioso a los servicios de salud tradicionales, y
no como un sustituto (Castafio et al., 2022; Bruzos et al., 2022). La consolidacién de la telemedicina en el sistema
de salud peruano requiere un enfoque estratégico y coordinado que aborde los desafios técnicos, regulatorios y
socioecondmicos. La colaboracién entre todos los actores involucrados, junto con el compromiso de mejorar la
accesibilidad y la calidad de la atencién sanitaria, serd clave para aprovechar plenamente las ventajas de la tele-
medicina en Perd (Correa, 2022; Parlindungan et al., 2023).

La telemedicina en Perti, como en muchas otras partes del mundo, ha demostrado ser una herramienta inva-
luable, especialmente en tiempos de crisis sanitaria como la pandemia de COVID-19. Su capacidad para conectar
a pacientes con profesionales de la salud a distancia no solo ha salvaguardado la continuidad de los tratamientos
para enfermedades crénicas, sino que también ha minimizado los riesgos de contagio. Sin embargo, esta rapida
adopcién ha resaltado la brecha digital existente entre areas urbanas y rurales, poniendo de relieve la necesidad
urgente de mejorar la infraestructura tecnoldgica en las regiones menos desarrolladas del pais. Ademads, la capa-
citacién de los profesionales de la salud en el uso efectivo de la telemedicina es fundamental. Aunque muchos han
adoptado rdpidamente estas nuevas herramientas, la formacién formal y continua es esencial para garantizar que
la atencién brindada a través de medios digitales mantenga los mismos estandares de calidad y seguridad que la
atencién presencial. Esta capacitaciéon debe ser una prioridad para las autoridades sanitarias y las instituciones
educativas en ciencias de la salud.

El marco regulatorio de la telemedicina en Pert también requiere atenciéon. Es crucial desarrollar politicas y
regulaciones que aborden especificamente la privacidad de los datos, la ciberseguridad y la ética médica en el con-
texto de la atencion a distancia. Establecer estandares claros protegera tanto a los pacientes como a los proveedores
de servicios de salud, y fomentard la confianza en la telemedicina como una modalidad de atencién legitima y
segura. La equidad en el acceso a la telemedicina es otro desafio significativo. Es imperativo que las politicas
publicas y las inversiones en infraestructura tecnolégica se disefien de manera que incluyan a las poblaciones més
vulnerables y remotas. La telemedicina tiene el potencial de democratizar el acceso a la atencién sanitaria, pero
solo si se implementan estrategias inclusivas que aseguren que nadie quede atras. Finalmente, la telemedicina no
debe considerarse una solucién universal o un reemplazo de la atencién médica presencial, sino méas bien como
un complemento que mejora y amplia la capacidad del sistema de salud. Su implementacién exitosa en Pert
dependera de una estrategia integral que aborde los desafios técnicos, regulatorios y socioeconémicos, y que esté
alineada con las necesidades y expectativas de los pacientes y los profesionales de la salud.

4. Conclusiones

Se concluye que, a través de un andlisis minucioso y sistematico, se ha evaluado la implementacion de la telemedi-
cina en el marco de las regulaciones vigentes, como el Decreto Supremo N© 005-2021-SA y el Decreto Legislativo
1490, que buscan fomentar el desarrollo de la telesalud. Sin embargo, se identifica que la falta de politicas publicas
enfocadas y asignaciones presupuestarias adecuadas limitan atin la expansion y eficacia de estos servicios esen-
ciales. La telemedicina ha demostrado ser una herramienta crucial para la atencion eficiente de los pacientes,
permitiendo significativos ahorros en tiempo y costos tanto para los usuarios como para el sistema de salud. Esta
modalidad de atencién médica, que no requiere la presencialidad fisica del paciente, facilita el acceso a diagnésticos
y tratamientos oportunos, resultando en una atencién interactiva y efectiva incluso en situaciones donde el tras-
lado del paciente es inviable. Este enfoque no solo optimiza recursos, sino que también contribuye positivamente
a la economia de los pacientes y al sistema sanitario en su conjunto. En el contexto de las enfermedades crénicas,
la tele consulta emerge como una solucién innovadora que permite realizar consultas médicas sin contacto fisico
directo entre el paciente y el profesional de la salud. El uso de tecnologias de la informacién y la comunicacion
facilita un incremento en el nimero de consultas, a través de medios accesibles como WhatsApp, teléfono o correo
electronico, mejorando la accesibilidad y reduciendo costos y tiempos de espera para los
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pacientes. Esta modalidad de atenciéon médica, respaldada por la normativa vigente, promueve una atencién sa-
nitaria inclusiva y eficiente, garantizando que los pacientes puedan manejar sus condiciones de salud de manera
efectiva desde cualquier lugar. El tele monitoreo se presenta como una solucién invaluable para el seguimiento
continuo de condiciones de salud crénicas o complejas, especialmente para aquellos pacientes que enfrentan barre-
ras fisicas para acceder a servicios de salud presenciales. Esta forma de atencién a distancia no solo salvaguarda
la salud y bienestar de los pacientes, sino que también representa una optimizacién econémica para el sistema
de salud, al reducir la necesidad de visitas presenciales y el uso de infraestructura hospitalaria. Este modelo de
atencién, fundamentado en la legislacién actual, requiere ser ampliado y masificado para abarcar una gama maés
amplia de condiciones y dolencias. Para maximizar el potencial de la telemedicina en Pert, es imperativo avan-
zar hacia una mayor masificacién y accesibilidad de estos servicios, extendiéndolos a todas las enfermedades y
poblaciones. Esto implica no solo un compromiso con la mejora continua de la infraestructura tecnolégica y la
capacitacién del personal de salud en herramientas digitales, sino también un esfuerzo concertado por parte de
las autoridades para desarrollar e implementar politicas publicas y asignaciones presupuestarias que respalden de
manera efectiva la integracién de la telemedicina en el sistema de salud peruano.
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