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Resumen

El presente estudio se enfoca en analizar y sugerir mejoras para los procesos administrativos de las universida-
des publicas en Perid, con un énfasis particular en la gestion documental. El objetivo central es integrar métodos
que incrementen la eficiencia, modernicen los procesos y cumplan satisfactoriamente con las necesidades de la
comunidad universitaria. En términos metodoldgicos, la investigacion adopto un enfoque cualitativo y descriptivo-
explicativo, fundamentado en la teoria. Se realizé un andlisis profundo de la literatura disponible en bases de
datos y repositorios digitales reconocidos, incluyendo revisiones documentales, entrevistas, encuestas de campo y
un andlisis detallado de las estadisticas administrativas. Entre los hallazgos principales, se destaca la importancia
de la administracion por procesos, considerada esencial para un uso eficiente de los recursos y una supervision
efectiva de la calidad. Las conclusiones del estudio indican la necesidad imperiosa de implementar la automati-
zacion efectiva y la tecnologia digital en la gestion de trdmites documentarios. Se subraya la importancia de un
andlisis continuo, mejoras y capacitacion experta en los procesos estratégicos de tramitacion documental, asi como
un monitoreo eficaz para satisfacer las expectativas de la comunidad universitaria. Ademds, se resalta la relevancia
de la gestion del conocimiento, apoyada en la teoria de la prospectiva, como un factor clave en la mejora de la
gestion documental.

Palabras claves: Estrategias integradas de procesos, Tramite documentario, Calidad en la administracion publica,
Universidades publicas del Peri.

Abstract

This study focuses on analyzing and suggesting improvements for the administrative processes of public universities
in Peru, with a particular emphasis on document management. The central objective is to integrate methods that
increase efficiency, modernize processes, and satisfactorily meet the needs of the university community. Methodolo-
gically, the research adopted a qualitative and descriptive-explanatory approach, grounded in theory. A comprehen-
sive analysis of the literature available in recognized databases and digital repositories was conducted, including
documentary reviews, interviews, field surveys, and a detailed analysis of administrative statistics. Among the
main findings, the importance of process management is highlighted, considered essential for efficient resource use
and effective quality supervision. The study’s conclusions indicate an urgent need to implement effective automa-
tion and digital technology in the management of documentary procedures. The importance of continuous analysis,
improvements, and expert training in strategic document processing procedures is emphasized, as well as effective
monitoring to meet the expectations of the university community. Furthermore, the relevance of knowledge mana-
gement, supported by the theory of foresight, is highlighted as a key factor in improving document management.

Keywords: Integrated process strategies, Documentary processing, Quality in public administration, Public uni-
versities of Peru.
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1. Introduccion

Este articulo subraya la necesidad urgente de reformar los procesos administrativos en las universidades ptublicas
peruanas. Basdndose en un enfoque cientifico, se propone un método integral que abarca planificacién, organi-
zacion, liderazgo y supervision, enfocado en mejorar el rendimiento laboral en las distintas unidades de estas
instituciones. Este enfoque busca satisfacer las expectativas y necesidades de la comunidad estudiantil y alcanzar
los objetivos institucionales de manera mas eficiente y moderna. La administracién por procesos, segin Alcalde
(2010), es clave para el aprovechamiento éptimo de los recursos, la supervisién efectiva de la calidad y la con-
secuciéon de los objetivos en organizaciones, particularmente en un entorno que exige eficiencia y modernidad.
Este enfoque se ve respaldado por estudios que incluyen autores como Arellano (2021), Armijos et al. (2019),
Helio et al. (2023), Jiménez y Pérez (2020) y Ripalda (2019), quienes destacan la importancia de una gestién
documental eficiente como parte fundamental de la administracién universitaria. Esta gestién abarca desde la
creacién hasta la difusién de documentos, incluyendo aquellos que forman parte de la memoria histérica institu-
cional. Chafloque et al. (2019), Chiquito et al. (2022), Diaz et al. (2022), Klein et al. (2022), Machin et al. (2019),
Mendoza y Moreira (2021), Pérez y Barbardn (2021), Saavedra y Delgado (2020), Salas (2022), Soto Grant (2022)
y Zambrano et al. (2021) argumentan, ademds, que la gestién de documentos en las instituciones universitarias
debe ser un area integral de la administraciéon, abarcando los procesos establecidos por la organizacién para la
creacién, identificacion, organizacién, descripcién, evaluacion y difusiéon de los documentos, tanto de los actuales
como de aquellos que constituyen la memoria histérica de la institucién. Subrayan la importancia de una gestiéon
documental eficiente en las universidades publicas, no sélo para asegurar procesos agiles y viables, sino también
para implementar mejoras basadas en la accesibilidad e integridad de los documentos. Esto es crucial para im-
pactar directamente en la eficacia con la que las universidades desempenan sus roles y responsabilidades en las
esferas administrativas, académicas y sociales. Un conjunto de investigadores, desde una perspectiva orientada
hacia la direccién y el archivo, considera la gestién de documentos como una actividad fundamental que incide
directamente en el tratamiento de los documentos mismos.

Esta actividad se reconoce como un elemento esencial de las tareas administrativas, que implica la recepcién, uso
y almacenamiento de documentos, los cuales eventualmente se convierten en registros histéricos y evidencias de
actividades realizadas. Este enfoque es respaldado por Blas et al. (2022), Lescay et al. (2022), Loor et al. (2021),
Matheus et al. (2023), Mero et al. (2021), Ortiz et al. (2015), Rodriguez y Pérez (2018), Sierra (2012), Solis y
Palomo (2017), Sudrez y Garcia (2021) y Vasquez y Farje (2021), entre otros, quienes abordan esta temética
desde diversas perspectivas pero coinciden que un sistema de gestién documental efectivo no solo se centra en
la transiciéon de documentos fisicos a digitales, lo cual constituye una mejora significativa en varios aspectos de
la administracién empresarial, sino que también abarca la gestion integral de todos los procesos en una unidad
universitaria. Este sistema pone especial énfasis en la conservaciéon de documentos, asegurando que se mantengan
como testimonio fiable de las acciones institucionales, y con el tiempo, se integren a la memoria histérica de la
universidad. Las universidades, por tanto, deben ampliar el alcance de su gestiéon y sus impactos socioecondémicos
para satisfacer sus objetivos estratégicos y proporcionar un servicio adecuado a su comunidad. Es fundamental que
las instituciones educativas gestionen sus procesos de forma integrada, satisfaciendo las necesidades de la sociedad
y mejorando los resultados. Esto implica brindar a los tomadores de decisiones acceso a una visién sistémica que
mejore su amplitud de toma de determinaciones (Alvarez7 2021). Ademas, es crucial expandir este enfoque para
incluir la adopcién de nuevas tecnologias y estrategias innovadoras en la gestién documental. Esto implica no solo
la digitalizacién de documentos, sino también la activacién de sistemas de gestién de divulgacién avanzados que
permitan un acceso més rapido y eficiente a la informacién, asi como su andlisis y uso para la mejora continua.

En este sentido, las universidades deben adaptarse a un entorno cada vez mas digitalizado y globalizado, donde
la gestién eficiente de la informacién se convierte en una herramienta clave para la excelencia académica y ad-
ministrativa, asi como para el fortalecimiento de su posiciéon y relevancia en el ambito educativo y social. Por
su parte, Barragédn (2022) proporciona una perspectiva contempordnea, enlazando gestién publica y tecnologias
de informacién en la administraciéon publica ecuatoriana, resaltando la influencia de la posmodernidad en estos
procesos. Ademds, Bonal y Ortego (2020) proponen un marco de gestién de calidad para la toma de decisiones en
la administracién publica, que puede ser adaptado para mejorar la gestion en las universidades. La investigacion
de Bonal y Ortego (2020) sobre la gestién de documentos en México ofrece un andlisis cuantitativo que puede
aplicarse a contextos similares en Perii. Cacho et al. (2020) analizan los paradigmas de gestion en universida-
des latinoamericanas, proporcionando un marco comparativo para entender mejor los desafios y oportunidades
especificos de la regién. El propdsito de este estudio es proporcionar un andlisis critico y constructivo sobre la
gestion documental en las universidades publicas peruanas, sugiriendo mejoras y estrategias para una integra-
cién efectiva de procesos y procedimientos administrativos. Se hace especial énfasis en la adopcién de tecnologias
avanzadas para mejorar la eficiencia, efectividad y calidad de la gestién, asegurando una respuesta més adecuada
a las necesidades de la comunidad universitaria y un alineamiento con los objetivos estratégicos institucionales.
La meta es transformar la gestién documental en un proceso mas agil, transparente y accesible, facilitando asi
el camino hacia una educacién superior més inclusiva y adaptada a las demandas de un mundo cada vez mas
digitalizado.
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2. Metodologia

En el apartado de metodologia de nuestro estudio, se adoptd una tipologia fundamentalmente bésica, centrada
en un enfoque cualitativo de alcance descriptivo-explicativo de la literatura existente. La metodologia aplicada se
basé en la teoria fundamentada y se orienté hacia el diagnéstico de los procesos de tramitacién documental en el
ambito de la administracién publica, con especial atencién a las universidades publicas. Para llevar a cabo este
analisis, se procedié a la recopilacién y estudio de informacién cientifica relevante disponible en varias bases de
datos y repositorios digitales reconocidos, como Google Académico, Dialnet, Web of Science, ProQuest, Scopus,
Redalyc y SciELO. Estas fuentes se seleccionaron por su fiabilidad y por la posibilidad de verificar sus contenidos,
y se examinaron un total de 33 referencias. La metodologia incorporé también una revisiéon de la documentaciéon
de proyectos relevantes, entrevistas, encuestas de campo, un andlisis de estadisticas administrativas publicas y la
evaluacién de practicas de gestién actuales. Segtin Coria et al. (2013), una metodologia de investigacién eficaz
debe integrar todos los métodos y técnicas apropiados para generar conocimiento objetivo y verificable tanto
tedrica como empiricamente.

La seleccion de articulos se centrd en aquellos especificamente relacionados con la gestion documental en univer-
sidades publicas, cumpliendo con los estandares de rigor cientifico, transparencia y legitimidad. Ademas, se llevé
a cabo una inspecciéon documental de proyectos, estudios de campo, analisis de estadisticas gubernamentales y
evaluacion de practicas de gestiéon de documentos. El rastreo en los repositorios mencionados se realizé utilizando
operadores booleanos (AND, OR, NOT), comillas y signos més o menos para afinar la especificidad y avanzar en
la bisqueda. Se priorizaron articulos de los tdltimos seis afios, aunque también se consideraron trabajos anteriores
por su relevancia. Esta revision se enfocd en pormenores como el volumen y el andlisis de exploraciones cientificos
realizadas, los marcos conceptuales, las metodologias de investigacién y otras particularidades relevantes para
caracterizar la investigacién sobre el tema.

Se organiz6 la informacién de los autores por ntimero, género y afiliacién institucional, seleccionando articulos
segun el nombre y tipo de revista, banco de datos de indexacién y nacién de publicacién. Se examiné el marco
conceptual, el tipo y diseno de la investigacion, la relacién entre categorias, el enfoque y objeto de estudio, el
diseno global, muestreo y procedimientos de adquisicién de informacién, ajustando el formato de la base de datos
a los requisitos de nuestro estudio sin trastocar las particularidades sustanciales de cada articulo.

3. Resultados y discusion

En la exploracién del manejo de los procesos documentarios en las universidades publicas, diversos estudios pre-
sentan coincidencias en sus metodologias y analisis, aunque algunos se limitan a una descripcién y explicacién
bésica de los procesos de gestién en la administraciéon publica. En relacién con el Objetivo General, se adoptd
un modelo basado en la gestion practica de tramites documentarios en las universidades ptublicas. Investigadores
como Sudrez y Garcia (2021), Rodriguez y Pérez (2018) y Sierra (2012) identifican tres pilares fundamentales
en la obtencién de objetivos organizacionales: gestién de informes, documentacién y transformaciéon de procesos.
Bajo la Ley de Gobierno Digital, se enfatiza la necesidad de procedimientos consistentes para el manejo de datos
y la transformacién digital para modernizar la operatividad en la innovacién y mantenimiento de documentos.
Sudrez y Garcfa (2021) proponen un modelo de gestién documental y manejo de archivos para medir la eficacia de
estos procesos en universidades estatales. Rodriguez y Pérez (2018) implementaron el procedimiento SIPOC para
mejorar la gestién de procesos documentarios estratégicos, y Sierra (2012) se centré en una metodologia alineada
con el sistema de vigilia interna y la gestién de calidad, enfatizando la relacién entre archivo, normalizacién y
transparencia administrativa.

Tras analizar diversos estudios, se reconoce la importancia de una gestién documental que abarque todas las
fases procesales, con un enfoque en la responsabilidad y valoracién por parte de quienes manejan estos tramites.
Autores como Diaz et al. (2022), Machin et al. (2019), Mendoza y Moreira (2021), Saavedra y Delgado (2020),
Soto (2022) y Zambrano et al. (2021) resaltan la relevancia de la tramitaciéon de documentos en las funciones
y responsabilidades de las dreas administrativas universitarias. La necesidad de infraestructura técnica adecua-
da y documentos normativos para la gestion documental es fundamental para la toma de decisiones oportunas.
Zambrano et al. (2021) subrayan la necesidad de mejorar la calidad de gestién y la repercusién econdémica-social
en las universidades, adoptando un enfoque estratégico en la gestién de procesos. Diaz et al. (2022) destacan la
importancia de una politica de gestién documental clara e imparcial para fortalecer el gobierno de la informacién
y la gestién de riesgos.

En este contexto, es crucial implementar la gestiéon del conocimiento en los procesos documentales. Autores
como Arellano (2021), Armijos et al. (2019), Chafloque et al. (2019), Chiquito et al. (2022) y Loor et al. (2021)
coinciden en esta necesidad. Loor et al. (2021), en particular, enfatizan la utilizacién del conocimiento del personal
en la organizacién y registro de documentacion valiosa. Concluyen que la gestién documental en las universidades
es esencial para localizar fisuras y estimar amenazas vinculadas a los documentos, asegurando que la informacién
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utilizada para la toma de decisiones sea de alta calidad. Finalmente, la gestion documental no solo mejora la
eficiencia y eficacia organizacional en las universidades publicas, sino que también es fundamental para minimizar
los riesgos de manipulacién de informaciéon y para una administracion mas eficiente y transparente. La imple-
mentacién de la gestién del conocimiento facilita la permuta de conocimientos y experiencias, optimizando el
desempeiio organizacional y permitiendo un aprendizaje progresivo basado en la generacién, difusién y aplicacién
de nuevos conocimientos.

Los hallazgos del presente estudio reflejan una convergencia significativa en la literatura respecto a la gestién de
procesos documentarios en las universidades ptublicas, destacando la importancia de una administracién eficiente
y modernizada. A través de las diferentes perspectivas y metodologias empleadas por los autores consultados,
se evidencia una comprensiéon profunda de los desafios y oportunidades inherentes a la gestién documental en el
contexto educativo.

Los estudios de Suédrez y Garcia (2021), Rodriguez y Pérez (2018) y Sierra (2012) resaltan la importancia de
una gestién documental eficiente como pilar fundamental para el logro de los objetivos de las organizaciones, es-
pecialmente en las universidades. Este enfoque se alinea con la creciente demanda de transparencia y accesibilidad
en la administraciéon publica y la necesidad de adaptarse a los cambios tecnolégicos, como lo subraya la Ley de
Gobierno Digital. El paso de una gestién documental tradicional a una digitalizada implica desafios significativos,
como lo indican Diaz et al. (2022) y Zambrano et al. (2021). Estos incluyen la necesidad de infraestructura técnica
adecuada, politicas claras de gestién y la integracion de sistemas de informacién eficientes. La digitalizacién no
solo mejora la eficiencia operativa, sino que también fortalece la gobernanza de la informacién y gestién de riesgos.

El estudio de Loor et al. (2021) y otros autores resaltan la importancia de implementar la gestién del cono-
cimiento en los procesos documentales. Este enfoque permite aprovechar el conocimiento existente dentro de las
universidades para mejorar la organizacién, manejo y preservacién de documentos. La gestién del conocimiento no
solo mejora la eficiencia de los procesos documentales, sino que también contribuye al aprendizaje organizacional
y a la adaptacién continua a entornos cambiantes. Un aspecto crucial identificado en este estudio es la necesidad
de capacitar y actualizar constantemente al personal responsable de la gestién documental. Esto garantiza no solo
la eficiencia y eficacia en el manejo de documentos, sino también la adaptacién a nuevas tecnologias y practicas
emergentes. Ademads, un monitoreo y evaluacién continuos son esenciales para identificar brechas, evaluar ries-
gos y asegurar una mejora continua en los procesos. La discusion de los hallazgos enfatiza la complejidad y lo
multifacético de la gestién documental en las universidades publicas. Se evidencia una clara necesidad de estra-
tegias integradas que abarquen desde la transformacién digital hasta la gestién del conocimiento, pasando por
la formacién continua del personal y la evaluacion sistemética de los procesos. La gestion documental se revela
no sélo como una funcién administrativa, sino como un elemento crucial para la eficiencia, la transparencia y la
innovacién en las instituciones educativas.

4. Conclusiones

Se concluye que, para interpretar y optimizar los modelos de gestién de tramites documentarios en las universi-
dades publicas del Pert, es esencial priorizar acciones como la implementacién de una automatizacion efectiva,
apoyada en paradigmas innovadores y tecnologia digital avanzada. Esto facilitara la sistematizacién de la trami-
taciéon documental y permitird obtener servicios como certificados y constancias de manera eficiente y en linea, en
consonancia con la Ley General de Procedimiento Administrativo 27444, la Ley Universitaria 30220 y la filosofia
de Gobierno Digital D.L. 1412-2018. Esta modernizacién busca ofrecer un servicio publico que responda eficaz-
mente a las necesidades y expectativas de los ciudadanos. Para fortalecer los procesos estratégicos de tramitaciéon
documental en las universidades publicas del Pert, es imprescindible transformar el status quo. Esto implica
analizar las necesidades de los usuarios y estudiantes, planificar y ejecutar adelantos continuos en la gestién do-
cumental, establecer controles efectivos y seleccionar sistemas de mantenimiento de documentos adecuados. La
capacitacién dirigida por expertos externos, basada en el modelo de Triangulacién Griego que anticipa eventos
futuros y se apropia de los procesos estratégicos, es clave para construir un futuro digitalizado y eficiente en
la gestién universitaria. Es fundamental dar seguimiento al cumplimiento estratégico de la marcha de solicitud
de tramites documentales en las universidades publicas del Pert. Este monitoreo debe proporcionar informacién
precisa para asegurar la eficacia y la atencién al usuario de la comunidad universitaria, utilizando normas técnicas,
procedimientos legales y tecnologias de Gobierno Digital para garantizar respuestas oportunas y la efectividad
de los procesos documentales, satisfaciendo asi las expectativas de la colectividad universitaria en su totalidad.
Para concluir, se plantea el accionamiento de la gestién del conocimiento, apoyada en la teoria de la prospectiva
y el delineamiento de contextos, para organizar y proyectar futuros procesos de tramitacién documental en las
universidades publicas del Pert. Esta gestion buscard mejorar resultados, asignar difusiéon fundamental de manera
consecuente y segura, y potenciar las ventajas competitivas y el desempefio organizacional de las universidades.
Basandose en un conocimiento profundo de las necesidades de la comunidad universitaria, esta gestién permitird
ofrecer servicios que cumplan con las expectativas de los usuarios, logrando asi una mayor satisfaccion del cliente.
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