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Resumen

El presente estudio, tuvo como objetivo, evidenciar las caracteristicas de la inteligencia emocional de los estudian-
tes y determinar la relacion con el rendimiento académico. El tema fue relevante porque nos permitid, conocer
cudles fueron las herramientas que se utilizaron para lograr mejores resultados de aprendizaje y promover el com-
ponente emocional durante la educacion a distancia debido al confinamiento originado por la presencia de la
pandemia. La investigacion fue de enfoque cualitativo de revision de la literatura relacionada al término inteligen-
cia emocional durante la ensefianza remota. La recopilacion de informacion se realizé de la base de datos Scopus,
Scielo y @Qpro.

Palabras claves: Inteligencia, Emocional, climaz, instituciones, pandemia.

Abstract

The purpose of this study was to demonstrate the characteristics of students’ emotional intelligence and determine
the relationship with academic performance. The topic was relevant because it allowed us to know which tools were
used to achieve better learning results and promote the emotional component during distance education due to
the confinement caused by the presence of the pandemic. The research was a qualitative approach to review the
literature related to the term emotional intelligence during remote teaching. Information was collected from the
Scopus, Scielo and Qpro databases.

Keywords: Intelligence, Emotional, climazx, institutions, pandemic.
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1. Introduccion

La bibliografia ha demostrado que los Docentes acumularon diversos problemas debido al confinamiento y al
cambio brusco de la prespecialidad a lo virtual, entre ellos el agotamiento emocional, que les ocasionaba el tener
que crear nuevas estrategias de ensefianza aun sin recursos y en corto tiempo, las reuniones constantes con los
directivos académicos y las constantes dudas de los progenitores de familia, como lo manifiesta (Ordaz Villegas
& Duran Fonseca, 2022).

Estas circunstancias fueron negativas y agobiantes, atribuibles a la introducciéon de medidas gubernamentales de
bloqueo en todo el mundo debido al estado de pandemia. Surgié una gran preocupacién por los efectos de la
situacién sin precedentes de la ensefianza en linea, y el trabajo a distancia se consider6 un factor determinante
en el aumento de casos clinicos. de hecho, al verse obligado a adaptarse rapidamente a nuevas formas de trabajo,
incluida la ensenanza hibrida y a distancia, ha sido asociado por los profesores con un aumento de los niveles de
confinamiento. Estos nuevos factores de cambios, que pueden conducir al cansancio, no han hecho sino aumentar
el temor generado por la pandemia, (Gutiérrez Angel, 2020), que ha afectado a casi todas las personas de la
sociedad. Segun el modelo tedrico de (Salovey Mayer, 2019), la inteligencia emocional (IE), en los Docentes, es
la capacidad de ser autoconsciente de las propias emociones y de ser capaz de identificarlas, de distinguir entre
varios tipos de emociones, de comprender y analizar las propias emociones y de regularlas, (Mayer, 2020). Se cree
que estas habilidades constituyen un factor protector en la gestién de las actividades educativas, el confinamiento
creo nuevos retos laborales y el agotamiento personal debido al cambio fue necesario e indispensable para cubrir
esa brecha educativa, lo cual fue inevitable en algunas medidas de emergencia.

A partir de marzo del 2020, los docentes italianos tuvieron que enfrentarse a muchos cambios en sus actividades
laborales, lo que potencialmente condujo a un aumento de la percepcién de los estresores laborales y de la intensi-
dad que los docentes atribuyen a dichos estresores, haciéndoles atin méas propensos a los riesgos de inadaptacion,
(Katungu, 2018). Descubrié que, docentes alemanes experimentaban niveles moderadamente altos de estrés de-
bido a la falta de variedad de plataformas tecnolégicas adecuados y de conectividad a Internet, a una carga de
trabajo excesiva y a la desmotivaciéon de los estudiantes, ya que tanto los obsticulos internos como los externos
dificultan la labor docente a distancia. En Argentina (Vasquez Durand, 2019) describieron entre los riesgos labo-
rales pandémicos de la ensefianza a distancia, cinco estresores principales: El entorno laboral y la sobrecarga de
trabajo, las relaciones con los estudiantes, los conflictos y la ambigiiedad de rol y los aspectos organizativos de la
institucion educativa y el uso de las nuevas tecnologias.

2. Metodologia

Los articulos seleccionados, nos han otorgado informacién muy importante que nos refiere que el siglo XX era de la
Inteligencia Racional y el siglo XXI es de la Inteligencia Emocional (Goleman D. , 2019), es claro que el hemisferio
derecho es de la Inteligencia Racional y el hemisferio Izquierdo es de la Inteligencia Emocional, (Goleman, 2019).
Ademads, se ha encontrado referentes como, en estudiantes que aplicaron inteligencia emocional en su desarrollo
personal y profesional un éxito muy destacado, en comparacién con los que no la utilizaron. (Goleman, 2021)
qué son importantes en su aporte que los que triunfan son los que saben dominar mejor sus emociones y saben
comunicarse, es decir, saben relacionarse de forma més efectiva con sus semejantes. Luego de encontrar un universo
de 1280 articulos de diferentes fuentes de biisqueda como SCOPUS, SCIELO y QPRO(figura 1). Se desarrollé
un andlisis que nos otorga un resultado positivo que muestra la Importancia de la Inteligencia Emocional. En el
Pert como los paises del mundo afectados por la pandemia, debido a la Globalizacién, en constante comercio via
Aérea, Maritima y terrestre. Era imposible que no se involucrara en la pandemia, Chavez (2022).

En consecuencia, se realiz6 un cambio brusco en todos los sectores muchos de ellos paralizados, hablaremos del
sector educacién donde no estamos preparados para un evento de tal magnitud, se requeria urgente el trabajo a
distancia a su vez, para el sector educacién se tomoé las plataformas educativas ya existentes para continuar con
las clases, con la finalidad que solo los estudiantes tuvieran las herramientas tecnolégicas que necesitaron para
obtener educacién, de forma que no perdieran el ciclo académico que estaba el syllabus. (Cérdova-Viteri, 2021).

Debido a la pandemia, en el (OMS, 2020) decidi6 introducir el aprendizaje virtual o a distancia e imponer otras
medidas como la cuarentena o restricciones; es el inicio de una situacién la cual no estamos preparados; es el inicio
de un estado de aislamiento social (Cooper, 2020).

El Ministerio de Educacién del Perdt (MINEDU), ha emitido la RV N° 093 “Lineamientos Docentes para los
servicios de capacitacién en Educacién para Docentes, que comprendié capacitarlos en educacién a distancia,
el marco legal especifico lo cual mencionaba que era indispensable la capacitacién de los docentes, en funcién
de la educacién en linea o a distancia. Para regular las emociones (Ancira, 2019) y empoderar a las personas
para actuar con decisién ante situaciones dificiles. Se pueden adoptar estrategias que mejoren las interacciones
adecuadas entre los miembros de la comunidad educativa. En este sentido, la gestién emocional se puede lograr a
través de la inteligencia emocional. (Villegas, 2020).
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La inteligencia emocional es un constructo teérico que surgié con los aportes de varios autores que comparten el
cuestionamiento del lado cognitivo de la inteligencia, ya que puede basarse en factores personales que contribuyen
al desarrollo de la personalidad. Primero, filtre buscando al menos dos palabras clave: inteligencia emocional y
epidemia; utilizando el operador de (Bollinger, 2020), a la actualidad como criterio de inclusién, ya que en este
contexto se desarrollan cursos virtuales, es necesario leer el resumen para demostrar que el articulo resultante fue
elaborado en el contexto de la educacién en general.

Se rechazaron como criterios de exclusién las publicaciones en idiomas distintos al inglés o espaifiol; que incluye
educacién técnica y superior. (Sdnchez, 2019). La inteligencia emocional es el factor principal en la salud social
y mental de los estudiantes, lo que les permite comprender més facilmente el entorno y tomar decisiones bien
pensadas en las diversas situaciones conflictivas que se presentan cada dia. (Garcia Pérez & Magaz, 2020).

Basandonos en la bibliografia empirica, los principales factores de riesgo del trabajo a distancia para los profesores
identificados para este estudio fueron la falta de herramientas informéaticas adecuadas de uso exclusivo para la
ensefianza en linea, la falta de conocimientos informaticos en el uso de plataformas educativas en linea y la falta
de un lugar adecuado de trabajo como crear un aula virtual. El Informe sobre el Futuro de los Empleos del (OMS,
2020) Foro Econémico Mundial 2020, sittia la inteligencia emocional entre las 15 competencias mas demandadas
para prosperar en el 2022 y més alld. Tres tinicos tedricos han desarrollado el concepto de inteligencia emocional, a
saber; (Katungu, 2018). Por lo tanto, en un entorno de educacién superior universitaria, la inteligencia emocional
equiparda a los Docentes para manejar los factores estresantes diarios con empatia, perspicacia e innovacién,
as{ como para navegar por las interacciones interpersonales (Cérdova-Viteri, 2021), (Garcia Pérez & Magaz,
2020), defienden que las personas ante una crisis tienden a mantenerse unidas y a cooperar porque las personas
entienden que el riesgo es compartido y se preocupan no solo por ellos mismos sino también por los demads, lo
que ayuda a fomentar la resiliencia en ellos mismos y en los demds. Por lo tanto, (McDonald’s, 2021), subraya
que una elevada inteligencia emocional mejora la regulaciéon adaptativa de las emociones angustiosas, asi como la
gestion satisfactoria de los factores estresantes y los retos cotidianos. (Pavliscak, 2018) confirma que la inteligencia
emocional es una puerta de entrada a una vida equilibrada, ya que es esencial para cada componente de la calidad
de vida. Por lo tanto, los estudios indican que la inteligencia emocional puede mejorar la calidad de vida, ya que
las personas sienten una sensacién de bienestar cuando controlan adecuadamente sus emociones.

Si el equipo docente sabe como ensefiar emocionalmente, los estudiantes disfrutaran mas de la Universidad, desa-
rrollardn su autoestima mas facilmente, mejoraran el desempefio académico, aumentaran la creatividad, mejoraran
las cualidades humanisticas de los docentes y resonarédn con los estudiantes. Reduciendo la desercién y abandono
de los estudios, Soler (2016).

—
g Mumero de registros identificados Nimero de registros adicicnales
T mediante bisquedas en bases de datos identificados mediante otras fuentes
-E (n=1280)
= {n=459)
&
O
; lv l
—
MNumero de registros tras eliminar citas duplicadas
(n=1459)
-}
=
-]
(=]
Mumero de registros cribados Nidmero de registros excluidos
—
(n=250) n=210)
J
l
- Nimero de articulos de texto completo Nimero de articulos de texio
ﬁ evaluados para su elegibilidad [—*| completo excluidos, con sus razones
T (n=75) (n=54)
=} I
= |
— Nimero de estudios incluidos en la
sintesis cualitativa
(n=21)
2 l
2
l
=
<
£ . .
Numero de estudios
incluidos en la sintesis
— cuantitativa (metaanélisis)
In=11}

Figura 1: Prisma Diagrama de Flujo.
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El clima en un campus educatitivo es mas resaltante la Inteligencia emocional, debido a que el control de nuestras
emociones contribullen al trabajo en equipo, que es necesario para que nuestros colegas o amigos sea con mayur
regularidad, con atoconocimiento, empleando las habilidades propias que tenemos, que nos ayudo a superara
grandes obstaculos cono la pandemia, nos lleva a estudiar de forma mas investigativa dentro del contrxto que
nos encontramos otorgandomos una relacion con el docente muy buena dentro de la institucion educativa, dando
como resultado la importancia del contrlo de nuestra emociones requiere un auto regulacion de las mismas. Como
se aprecia en la figura 2.
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Figura 2: Clima Emocional Clima Emocional.

En la figura 3 podemos observar diferentes aspectos como la educacién emocional, que es solo el control dé nuestras
emociones, los modelos de Inteligencia Emocional, Este estudio explica el concepto de inteligencia emocional, desde
la literatura segin varias definiciones que muestra el diagrama, que el propésito de mi articulo es observar de una
educacién a distancia, basado en la literatura, resalta que durante la pandemia lomas resaltante es que el sector
Turismo fue una de los méas afectados, por la influencia del desarrollo de Covid-19, a nivel mundial el turismo es
una gran industria que otorga gran cantidad de divisas a todos los paises del mundo.
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Figura 3: Diagrama de educacién emocional.

La figura 4 demuestra el interés de la inteligencia emocional a nivel mundial va en Asencio progresivo, y manifiesta
su importancia sobre todo en la educacién remota Espafia es un gran referente seguido de USA, Inglaterra,
Colombia, Peri. Observamos por ejemplo que paises como Cuba, Chile, México estan desarrollando el tema de
forma progresiva en el drea de educacién, cabe senalar que este es solo un fragmento mundial del impacto que
tiene y tendra el uso de la Inteligencia Emocional en todo el mundo.
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Descriptores

El propésito de esta extensién es determinar el impacto de la inteligencia emocional en el desempefio organiza-
cional, considerando especialmente la influencia de las diferentes inteligencias involucradas en la generacion de
conocimiento dentro de una organizacién. Para lograrlo, las publicaciones empiricas sobre la teoria de la inteli-
gencia emocional se sustentan teéricamente en (Goleman, 2021) Martin y Doris. Buick, Karen Martin y otros han
creado conocimiento en esta area. Los resultados de este estudio muestran una fuerte correlacién entre la inteli-
gencia emocional y el trabajo, el estudio y el desempeno profesional en general, siendo méas compleja la tarea mas
emocional. En este orden de ideas, la creacién de ciencia implica una investigacién sistemética y descriptiva. Esto
se debe a que nos dedicamos a definir, analizar y caracterizar la inteligencia emocional y su impacto en nuestro
trabajo. Un tipo de documento utilizado como tema que recopila datos de varias fuentes, como libros, trabajos de
investigacién y literatura académica sobre un tema seleccionado. Las conclusiones siguen siendo consideraciones
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Figura 4: Diagrama de interés de la inteligencia emocional a nivel mundial.

e informacién importantes para el trabajo futuro.

En la tabla 1 se aprecia resumen en investigaciones.

Tabla 1: Hoja Resumen investigaciones.

~ Autor Afio | Pais Titulo Fucnte Resumen
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Tabla 2: Criterios de seleccién.

Tipologia Articulo Cientifico
Disponibilidad Acceso abierto y texto completo
I . . Tipo de Estudio Investigacion Empirica
Incl = .
Criterios de Inclusién Participantes Profesorado y Alumnado de Doctorado en Educacion

Fecha de Publicacién | 2020, 2021
Fecha de Publicacién | Inglés, espanol y portugués

Tipologia Articulo Cientifico
Disponibilidad SCOPUS PRO QUEST Y OTROS

Criterios de Exclusién Tipo de Estudio Articulos de Revision tedricos, sin implementar
Participantes Profesorado y Alumnado de Doctorado en Educacién
Fecha de Publicacién | 2020, 2021
Idioma Inglés, espanol y portugués

3. Resultados y discusion

Segtn (Ancira, 2019) los principales representantes que discuten el tema de la inteligencia emocional son: (Mayer,
2020) y (Goleman D. , 2019). Dominar la inteligencia emocional te ayuda a controlarte y reflexionar sobre tu
comportamiento; impide que el sujeto se deje llevar por los impulsos y sea consciente de las consecuencias de las
acciones realizadas.

Segin (Goleman, 2021) “la inteligencia emocional es ese aspecto que nos permite comprender las necesidades
de los demds y actuar sabiamente en las relaciones”, las buenas relaciones con los demads gracias al control de
las emociones, nos conduce a un auto control, bajo la situacién dificil que nos encontrabamos era importante la
situacion sanitaria, por eso la educacién a distancia era clave que los docentes sean capacitados bajo una presién
de tiempo que fue una tarea muy dura pero necesaria.

Los estudiantes debian cambiar su forma de aprender en un giro de inesperado de las circunstancias, conectarse
con dispositivos electrénicos y participar en video llamadas o en videoconferencias, bajo la situacion era necesario
crear espacios que respeten, inspiren y utilicen el entorno virtual. Desarrollar la inteligencia emocional no requiere
el aprendizaje de todas las habilidades, pues solo se necesitan habilidades sociales (Fragoso, 2018), en temprana
edad en la escuela; de esta manera, también ayudara en su vida familiar, formacién profesional y desarrollo laboral,
debido a que las personas tienen que interactuar constantemente con otras.

En resumen, el desarrollo de la inteligencia emocional ayuda a afrontar las dificultades con humor, optimismo
y resiliencia. Segin (Koskunam, 2021), la educacién en valores es una buena forma de fortalecer la inteligencia
emocional desde el centro de estudios que se ubique el estudiante. También ayudan a lidiar con las emociones y
fortalecer la mente. Por lo tanto, con base en lo anterior, el propdsito de este estudio es determinar el aporte de
la educacién a distancia a la inteligencia emocional. Una revisién de la literatura académica proporciona el uso
de la inteligencia emocional en emergencia, miembros de la comunidad educativa, el hogar se convierte en escuela
virtual, los docentes se trasladaban a sus computadoras, como lugar de trabajo, y deben dividir el desarrollo de
sus syllabus, con compromiso personales, (Sanchez, 2019).

Crean que los docentes experimentados deben brindar apoyo emocional a los jévenes. Ensenarles a regular sus
emociones y utilizar la inteligencia emocional, por lo que necesitan preparacién, habilidades emocionales desde el
primer aflo de su carrera los docentes, (Lépez, 2019), investigaron cémo los lideres educativos pueden prevenir
los efectos del estrés, la fatiga y la frustracién en el mundo de la educacién; Para ello es necesaria una actitud
positiva ante las situaciones de pandema, (Morales, 2022). Cabe destacar que la inteligencia emocional ayuda a
tomar decisiones decisivas que beneficien a todos los estudiantes en medio de la crisis, (Goleman, 2021). Encontrar
adversidades en la infancia puede aumentar la inteligencia emocional (Vasquez Durand, 2019), ademds de evitar
patologias en el futuro.

La otra opcidn es la capacidad de afrontar situaciones, adoptar una actitud resistente, comprender la necesidad de
adaptarse a nuevas situaciones y hacer lo mejor que se pueda para seguir aprendiendo. (Gutiérrez Angel, 2020),
c6mo los estudiantes en China utilizan la inteligencia emocional para realizar actividades académicas a través de
la confianza en si{ mismos y la automotivacién. De manera similar, (Ancira, 2019) mostro como la autoeficacia
puede ayudar a regular las emociones negativas que surgen durante una pandemia.

Un acuerdo similar se encuentra en (Vasquez Durand, 2019) en hallazgos que respaldan cémo la inteligencia
emocional responde a la adversidad en los cursos a distancia. (Andrade Oliveira, 2022) también pudieron exami-
nar cémo los escolares obtuvieron buenos resultados académicos durante una crisis de salud. En investigaciones
(Hamza, 2022) anteriores, han investigado cémo la inteligencia emocional mejora el rendimiento académico en
areas mas exigentes como las matemaéticas. Este hecho nos permite concluir que todos los participantes necesitan
practicar la inteligencia emocional constantemente dentro de una pandemia.
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4. Conclusiones

Se examiné el efecto mediador de la satisfaccién laboral de los docentes empleando Inteligencia Emocional, en
la relacién entre la inteligencia emocional y la satisfaccién vital entre Docentes durante la segunda oleada de la
pandemia. Por primera vez, hasta donde sabemos, el mecanismo de interaccién entre la inteligencia emocional y la
satisfaccion vital se explicé parcialmente por la satisfaccién de encontrar una forma de ensenar a través de la forma
remota, (Varas, 2022). Como ya se habia comprobado, la investigacién demostr6 que la inteligencia emocional es
un predictor positivo de la satisfaccién de los docentes que encontraron la forma de transmitir las materias gracias
a las plataformas tecnoldgicas que existen, por lo que se confirmé en este articulo tiene influencia, en la ensefianza
con (IE), de forma remota creando asi el aula virtual. Ademads, la satisfaccién vital puede predecirse positivamente
mediante la satisfaccién laboral, lo que coincide con otros articulos. En este articulo se demostré que la inteligencia
emocional y la ensenanza en general estan interrelacionadas, apoyandose en publicaciones de articulos anteriores.
Se sugiere que la comprensién del estado emocional de los alumnos desempeiia un papel clave en la comprensién
de su comportamiento y en la aplicacion de un entorno de aprendizaje ideal que fomente la interacciéon social
positiva, el compromiso activo y una fuerte motivacién para aprender. Una elevada competencia emocional de los
Docentes contribuiria al desarrollo de relaciones de apoyo entre Docentes y estudiantes, estrategias eficaces de
gestion del aula y una aplicacion satisfactoria de los programas de aprendizaje emocional que, a su vez, promueven
resultados positivos en el desarrollo de los logros de los estudiantes, (Bolafios 2020). Los estudios han demostrado
que una elevada inteligencia emocional esta asociada a un alto compromiso de los Docentes en el aula y contribuye
a aumentar el compromiso de los estudiantes y su desempefio académico, (Sanchez & Gomez 2022). La satisfaccion
laboral es un d4mbito esencial, vital que tiene un efecto beneficioso en la salud fisica y mental y en la sensacion
general de bienestar. La satisfaccién laboral depende de muchos factores, como la satisfaccién econdémica, el
empleo a tiempo completo y permanente (en comparacioén con el trabajo a tiempo parcial y temporal), el prestigio
profesional, la educacién, la edad, la situacién sentimental y el sexo, (Padilla Riveros 2022). Asimismo, el aumento
del equilibrio entre la vida laboral y personal se relaciona positivamente con la satisfaccién vital y laboral. Sin
embargo, un amplio estudio realizado en 27 paises europeos indica que la satisfaccién laboral aumenta el bienestar
subjetivo, incluso controlando el contrato laboral y los sistemas de bienestar o las interrelaciones entre trabajo,
familia y bienestar empleando Inteligencia Emocional agregando un equilibrio personal y social a las personas en
general otorgando un clima en el sector educativo de desarrollo de los syllabus. Se determiné que los estudiantes
inactivos no saben cémo afecta las emociones de los nifios en el aprendizaje y en la vida en general. Es muy
dificil tener éxito en la Inteligencia Emocional, es una habilidad accionable, debido a la necesidad de controlar
sus emociones, deben gestionarse de esta manera de seguir, se alienta a las organizaciones en diferentes dreas para
aportar en la implementacién de la Inteligencia (Morales, 2022).
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