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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar la influencia de la inteligencia artificial en la gestion piblica en Lima,
2024. Utilizando un enfoque cuantitativo de tipo aplicado y nivel correlacional causal, con diserio no experimental
y corte transversal, se analizé una muestra no probabilistica de 120 trabajadores administrativos. Los resultados
revelaron que, en relacién con la variable independiente Inteligencia Artificial”, el 41 % estaba ”Totalmente en
desacuerdoz el 43 % “Totalmente de acuerdo”, indicando una distribucién equitativa con ligera inclinacién hacia
el acuerdo total. Para la variable dependiente "Gestidn Publica”, el 26 % estuvo ”Totalmente en desacuerdoz el
48 % ”Totalmente de acuerdo”, mostrando una tendencia equilibrada, pero con inclinacién hacia el acuerdo total.
La significancia de 0,000 subraya una influencia significativa de la IA en la gestion publica en Lima, respaldando
la hipdtesis alternativa. El estudio confirma que la IA impacta significativamente en la gestion piblica, con un
coeficiente de Nagelkerke del 90,1 %, que demuestra una alta capacidad explicativa. La IA mejora la eficiencia
administrativa al optimizar procesos y reducir costos, corroborando hallazgos previos.

Palabras claves: Inteligencia artificial, gestion publica, transparencia.

Abstract

The study aimed to determine the influence of artificial intelligence on public management in Lima, 2024. Using a
quantitative, applied-type approach and causal correlational level, with a non-experimental design and cross-section,
a non-probabilistic sample of 120 administrative workers was analyzed. The results revealed that, in relation to
the independent variable .Artificial Intelligence”, 41 % "Totally disagreed.*nd 48 % ”"Totally agreed”, indicating an
equal distribution with a slight inclination towards total agreement. For the dependent variable ”Public Manage-
ment”, 26 % "Totally disagreed.°nd 43 % "Totally agreed”, showing a balanced trend, but with a tendency towards
total agreement. The significance of 0.000 underlines a significant influence of AI on public management in Lima,
supporting the alternative hypothesis. The study confirms that Al has a significant impact on public management,
with a Nagelkerke coefficient of 90.1 %, which demonstrates a high explanatory capacity. Al improves administra-
tive efficiency by optimizing processes and reducing costs, corroborating previous findings.

Keywords: Artificial intelligence, public management, transparency.
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1. Introduccion

El rdpido avance de la inteligencia artificial (IA) estd transformando diversos sectores, incluida la gestién publica.
En Lima, una ciudad en proceso de modernizaciéon y expansién, la integraciéon de la IA en la administracién
publica ofrece una oportunidad dnica para mejorar la eficiencia, la transparencia y la participacién ciudadana.
A medida que avanzamos en 2024, el anélisis del impacto de la TA en las practicas gubernamentales se vuelve
crucial, especialmente en el contexto de desafios como la congestién urbana, la gestion de recursos y la respuesta a
emergencias. La discusién sobre cémo la TA puede abordar estos problemas y optimizar las operaciones guberna-
mentales es esencial para garantizar que las soluciones tecnolégicas contribuyan de manera efectiva al desarrollo
urbano y al bienestar general de la poblacién. La implementacién de TA en Lima estd en una fase emergente,
marcada por la adopcién inicial y la experimentacion en la gestiéon publica. La IA puede revolucionar areas co-
mo la recoleccién de residuos, transporte y seguridad. No obstante, se enfrentan desafios significativos, como la
adaptacion de marcos regulatorios, la equidad en el acceso y preocupaciones éticas sobre privacidad y sesgo.

El articulo tiene como fin determinar la influencia de la inteligencia artificial en la gestién ptiblica de Lima en 2024.
Con un enfoque multidisciplinario, se evaluaran casos actuales y el potencial para desarrollos futuros, ofreciendo
recomendaciones para maximizar los beneficios de la IA. El objetivo es guiar a responsables politicos y académicos
en la formulacién de estrategias para una gestién publica mas eficiente y sostenible. En el contexto actual, nues-
tra sociedad experimenta un proceso acelerado de tecnificacién, con avances significativos que impactan diversos
sectores. En particular, la administracién empresarial enfrenta cambios rapidos y continuos, los cuales deben ser
adoptados para mejorar la competitividad y eficiencia en un mercado complejo. Una tendencia destacada en este
ambito es la integracién de la inteligencia artificial (Tyler et al., 2023), que promete transformar las funciones ad-
ministrativas y optimizar los procesos operativos. La Inteligencia Artificial (IA) estd transformando la innovacién
empresarial, siendo clave en un entorno que exige rapidez y precisiéon (Gordon, 2023). Las empresas adoptan TA
para optimizar procesos, mejorar decisiones y personalizar experiencias. Sin embargo, su implementacién efectiva
enfrenta desafios importantes que requieren una comprensiéon profunda y un enfoque estratégico. La Inteligencia
Artificial (IA) estd transformando la operativa empresarial al imitar la inteligencia humana mediante sistemas
avanzados. Esta tecnologia permite a las empresas aumentar su eficiencia, productividad y competitividad a través
de la informacién recopilada (Rangel et al., 2024).

En términos generales, la gestién publica se ocupa de la administracién de recursos estatales para el bienestar
general, incluyendo la politica macroeconémica (Cruz et al., 2024). La ética debe aplicarse a politicos, funcionarios
y ciudadania (Cadaval y Vaquero, 2023). Los retos de implementar inteligencia artificial en la gestién publica
incluyen la protecciéon de la privacidad, la proliferacién de informacién falsa y su verificabilidad, asi como la
organizacién de datos en contextos inciertos, como pandemias o transiciones gubernamentales. Aunque la TA no
es nueva en el sector publico, su adopcién ha crecido significativamente desde 2016, cuando Estados Unidos,
China y la Unién Europea iniciaron estrategias para integrar la TA en dreas gubernamentales y manejar grandes
volimenes de datos (Valle et al., 2020). La pandemia de COVID-19 aceleré esta tendencia al exigir herramientas
para prever contagios (Arguelles, 2024). A pesar del crecimiento, su uso sigue siendo limitado en comparacién con
el sector privado (Zhang et al., 2021). En Colombia, se han implementado estrategias de IA en la gestién publica
que abarcan desde niveles locales hasta globales, con vinculos que varian entre voluntarios y obligatorios segtin el
contexto, propédsito y alcance de la aplicaciéon. Es crucial que estas medidas se fundamenten en un enfoque ético,
responsable y sostenible, centrado en las personas y el bien comtn (Arango, 2024). La inteligencia artificial (IA)
se aplica en el sector publico para optimizar pricticas internas, reducir recursos (Arguelles, 2024), y mejorar la
eficiencia (Zhang et al., 2021). Facilita la simplificacién de tramites administrativos (Criado, 2021) y apoya la toma
de decisiones en politicas publicas (Valle et al., 2020), ademds de personalizar servicios (Arguelles, 2024) y fomentar
la participacién ciudadana (Savaget et al., 2019). La IA se usa en salud con grandes inversiones en tecnologias
(Sun y Medaglia, 2019) y en seguridad publica con reconocimiento facial y modelos predictivos (Arguelles, 2024).
También optimiza el transporte mediante el monitoreo de rutas y vehiculos auténomos (Sandoval-Almazéan et al.,
2020; Yigitcanlar et al., 2021), y se aplica en prevencién de desastres, educacién y seguridad social (Valle et al.,
2020).

La TA ofrece multiples beneficios al sector publico. Principalmente, automatiza procesos complejos, reduciendo
costos laborales y materiales (Wirtz et al., 2019). Ademads, disminuye la participacién humana, lo que reduce
errores, tiempos de espera y carga administrativa, mejorando la eficiencia y calidad del servicio (Arguelles, 2024).
Finalmente, la TA permite analizar grandes volimenes de datos rapidamente, optimizando la toma de decisiones
y mejorando politicas y servicios (Valle et al., 2020). El uso de IA en el sector publico tiene desventajas. La
automatizacion puede llevar a la pérdida de empleos (Wirtz et al., 2019). Adem4s, la toma de decisiones automa-
tizadas puede opacar la rendicién de cuentas, y el andlisis de datos puede permitir vigilancia masiva, afectando la
privacidad (Arguelles, 2024). La falta de transparencia en los procesos de IA también es un problema (Arguelles,
2024). Las ventajas y desventajas de la IA en el sector ptblico se basan en gran medida en supuestos (Zhang et
al., 2021; Yigitcanlar et al., 2021; Valle et al., 2020). Con pocos datos empiricos y muchos proyectos recientes,
el estudio busca aportar evidencia concreta sobre el uso de IA en la toma de decisiones y el ciclo de politicas
publicas. La relacién entre gestion piublica e inteligencia artificial es compleja y dindmica. Mientras la TA ofrece
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soluciones innovadoras para mejorar los servicios publicos, también presenta desafios éticos, legales y sociales
que requieren una gestién responsable y participativa. Como antecedentes internacionales, el estudio de Arguelle
(2024) muestra que, aunque la IA puede optimizar la administracién publica, sus efectos adversos, como sesgos,
discriminacién y opacidad algoritmica, son reales y no solo especulativos. Las preocupaciones éticas, como la
vigilancia masiva y la manipulacién de datos, pueden eclipsar los beneficios en eficiencia y eficacia de la TA. Es
necesario realizar mas investigaciones empiricas para evaluar estos efectos y crear marcos de gobernanza que
maximicen los beneficios y minimicen los riesgos asociados.

Rangel et al. (2024) investigaron el impacto de la inteligencia artificial en la gestién empresarial, concluyendo que
esta tecnologia puede optimizar todos los procesos administrativos. Destaca por su capacidad para recopilar y
analizar grandes volimenes de datos de manera eficiente, fundamentando decisiones informadas. Ademds, la TA
mejora la experiencia del cliente mediante respuestas rapidas y personalizadas a través de chatbots y asistentes
virtuales disponibles las 24 horas, reduciendo asi los costos de atencién al cliente y aumentando la satisfaccién.
Rodriguez et al. (2024) investigaron el papel de la inteligencia artificial en la gestién organizacional y su impacto
en Latinoamérica. Concluyeron que el avance tecnoldgico, especialmente la TA, presenta desafios significativos
para la gestion, obligando a una adaptacién y reingenieria en la planificacién y ejecucién de actividades. Parrales
et al. (2024) destacaron los componentes esenciales y metodologias clave para la ejecucién de proyectos, vitales en
la vida cotidiana. Concluyeron que la inteligencia artificial (IA) ofrece una ventaja significativa por su eficiencia en
tiempos de respuesta, acelerando la definicién del alcance en proyectos con plazos ajustados. Esto puede reducir el
tiempo necesario y aumentar la flexibilidad ante cambios y contratiempos imprevistos. Sin embargo, enfatizan que
la TA no puede reemplazar el conocimiento, la experiencia y la perspicacia estratégica de los profesionales. Sdnchez
(2022) afirma que la integracién creciente de tecnologias de la informacién en actividades piblicas demanda normas
que salvaguarden los derechos fundamentales. Los Estados deben implementar regulaciones precisas para mitigar
los riesgos de la IA y proteger la autonomia decisional. Es crucial establecer mecanismos de control para investigar
y sancionar violaciones, asegurando igualdad y transparencia en el uso de estas tecnologias.

Como antecedentes nacionales, Alfaro (2023) concluye que la IA mejora la toma de decisiones y previene errores,
aumentando asi la eficiencia en la gestién publica. Esto ayuda a ahorrar recursos y tiempo en la administracién,
permitiendo una planificacién més eficaz. La IA facilita la obtencién de datos precisos, optimiza la toma de
decisiones y proporciona un mejor servicio al ciudadano, lo que lleva a una gestién mas eficiente y rapida. Ademads,
estos avances permitirdn a gobiernos locales y nacionales implementar estrategias digitales innovadoras para
mejorar la vida de los ciudadanos. Carranza et al. (2023) concluyen que la TA permite a los gobiernos reducir
recursos, mejorar la calidad de los servicios y aumentar la satisfaccién ciudadana. Aunque la IA ofrece un potencial
transformador para la administracién publica, también plantea retos en la proteccion de la privacidad y seguridad
de datos. Es crucial abordar estos desafios para asegurar un uso responsable y ético de la tecnologia. Maita (2022)
concluye que los avances tecnologicos revelan el potencial de la tecnologia en la gestién publica. Diversos medios
e instrumentos contribuyen a mejorar la eficiencia e impacto, apoyando el desarrollo de sistemas de control que
aseguran legalidad y promueven procesos democratizadores en la direccién publica. Alvarez (2022) concluye que
se establecid la relacién entre la inteligencia artificial y los proyectos de inversién publica en Perd durante la
fase de preinversién. El aspecto mds destacado fue el modelo de optimizacién de IA en esta etapa, que cumple
con los pardmetros metodolégicos establecidos. Ocaiia et al. (2021), concluyen que la implementacién de sistemas
de inteligencia artificial (IA) ha trascendido el 4mbito académico, extendiéndose a la gestién publica. Dada su
creciente aplicacién y potencial, es urgente contar con un panorama actualizado sobre este desarrollo.

El estudio aplicé las teorias de David Ulrich y John Boudreau para examinar la TA en recursos humanos. Ulrich
(1997) muestra que la IA automatiza tareas administrativas repetitivas, mejorando la eficiencia y reduciendo
errores. Boudreau y Ramstad (2004) destacan que la IA facilita el andlisis de datos para prever tendencias y
ofrecer recomendaciones estratégicas en la gestion de personal. Estas teorias destacan que la inteligencia artificial
no solo mejora la eficiencia operativa en recursos humanos, sino que también amplifica la capacidad predictiva
y estratégica en la gestién del talento organizacional. La inteligencia artificial (IA) es la capacidad de sistemas
informdticos para simular funciones cognitivas humanas mediante algoritmos, con el fin de identificar, interpretar
y aprender de datos para realizar tareas y tomar decisiones complejas (Arguelles, 2024). La aplicabilidad de la TA
se refiere a la capacidad de desarrollar soluciones efectivas para problemas especificos y complejos mediante algo-
ritmos que identifican problemas, limitaciones, datos y resultados (Sdnchez, 2022). La IA, al igual que cualquier
tecnologia, no son intrinsecamente buenas o malas; su valor depende del uso que les den los humanos. Aunque
pueden ser empleadas para manipulacion de informacién, ciberataques, vigilancia electrénica o discriminacién,
también tienen un gran potencial para el beneficio humano (Porcelli, 2020). En resumen, la IA estd revolucionando
la gestién empresarial mediante automatizacién, optimizacién de procesos y toma de decisiones basadas en datos,
mejorando la eficiencia y la experiencia del cliente. Abarca: (a) Automatizacién en recursos humanos, (b) Anélisis
predictivo para prever tendencias y optimizar personal, y (c¢) Mejora de la experiencia del empleado con chatbots
y recomendaciones personalizadas (Sdnchez et al., 2024). La IA beneficia al sector publico al mejorar politicas,
optimizar servicios y gestionar internamente las instituciones. Sus aplicaciones abarcan salud, transporte, edu-
cacién y justicia. Ofrece ventajas como automatizacion de procesos, reducciéon de errores, mayor creatividad al
liberar de tareas rutinarias, y decisiones rdpidas y precisas (Sanchez, 2022).
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La teorfa burocratica de Max Weber destaca la importancia de una jerarquia y reglas claras para la eficiencia e
imparcialidad en la gestién publica, reduciendo corrupcién (Weber, 2006). Mark Bevir sugiere que la gobernanza
es dindmica y evolutiva, adaptdndose a contextos cambiantes (Bevir, 2007). La gestién ptblica abarca la planifica-
cién, ejecucién y evaluacién de politicas y la rendicién de cuentas (Cuba y Cuba, 2024; Forero, 2023). Se identifican
tres dimensiones clave: transparencia, participaciéon ciudadana y desarrollo profesional. La transparencia implica
que el gobierno y las instituciones publicas disefien, implementen y supervisen politicas y servicios de manera ac-
cesible y clara, promoviendo la rendicién de cuentas y evitando la corrupcién (Uvalle, 2016; Chinchay y Chévarry,
2021). La transparencia asegura que politicas y servicios gubernamentales sean claros y accesibles, facilitando la
rendicién de cuentas y evitando corrupcién. La participacién ciudadana, derivada de ”participare”(compartir) y
¢ivitas”(ciudad), implica a los ciudadanos en decisiones ptublicas, promoviendo transparencia y acceso a la infor-
macién (Hurtado, 2022; Sanchez, 2024). Por otro lado, el desarrollo profesional se centra en mejorar habilidades
y competencias del personal publico para optimizar la gestién de servicios y politicas (Artieda et al., 2021). El
desarrollo profesional implica mejorar habilidades y conocimientos en el sector piblico para optimizar la gestion
de servicios y politicas.

2. Metodologia

La investigaciéon emplea un paradigma positivista, centrado en un anélisis objetivo y riguroso (Schmidt, 2017). Uti-
liz6 un enfoque cuantitativo para probar hipétesis con estadisticas y detectar patrones (Sdnchez, 2024). Ademas, se
aplicé el método hipotético-deductivo, formulando y contrastando preguntas con teorias previas mediante anéalisis
estadisticos (Bernal, 2022). Se adopt6 un tipo aplicado, utilizando teorias relevantes en el estudio (Herndndez et
al., 2017). El disefio es no experimental, ya que no manipula variables, impidiendo observar efectos en otras (Val-
derrama, 2019). Es transversal, aplicando el cuestionario en un solo momento. El estudio es correlacional-causal,
evaluando asociaciones y causalidad entre variables mediante andlisis correlacional e inferencia causal (Sdnchez
et al., 2023). La muestra incluyé a 120 trabajadores administrativos de una entidad publica en Lima, 2024, selec-
cionados por muestreo no probabilistico. Para analizar datos cuantitativos, se utiliza un método descriptivo con
tablas de frecuencia para variables y elecciones (Herndndez y Mendoza, 2018). Se aplica estadistica no paramétrica
debido a la categorizacién de variables (Caycho et al., 2019). Para contrastar hipétesis, se usa regresién logistica
ordinal y el coeficiente de Nagelkerke para medir la influencia porcentual de las variables (Sdnchez et al., 2023).

3. Resultados

Analisis descriptivo

La Tabla 1 muestra la confiabilidad del instrumento: Alpha de Cronbach para “Inteligencia Artificial” es 0.902, y
para “Gestién Publica” es 0.897, ambos indicando alta consistencia con 12 items cada uno. Estos valores destacan
la fiabilidad del cuestionario y la consistencia en la evaluaciéon de las variables.

Tabla 1: Confiabilidad del instrumento por cada variable.

Variable Alpha de Cronbach | Nimero de items
Inteligencia artificial .902 12
Gestién publica .897 12

La Tabla 2 muestra las frecuencias para la variable independiente inteligencia Artificial”. Entre 120 participantes,
el 41 % (49) estaba ”"Totalmente en desacuerdo”, el 16 % (19) Indecisoz el 43 % (52) "Totalmente de acuerdo”. La
distribucién es equitativa, con una ligera inclinacién hacia el acuerdo total.

Tabla 2: Frecuencias de la variable independiente “inteligencia artificial”.

Frecuencia | Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 49 41
Indeciso 19 16
Totalmente de acuerdo 52 43

Total 120 100
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Figura 1: Gréfico de barras sobre las frecuencias de la variable independiente “inteligencia artificial”.

La Tabla 3 ilustra las frecuencias para la variable dependiente ”Gestién Publica” Entre los 120 participantes, el
26 % (31) estuvo "Totalmente en desacuerdo”, el 31 % (37) fue Indeciso”, y el 43% (52) estuvo ”Totalmente de
acuerdo”. La distribucién muestra una inclinacién hacia el acuerdo total, con una tendencia equilibrada.

Tabla 3: Frecuencias de la variable dependiente “gestién publica”.

Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 31 26
Indeciso 37 31
Totalmente de acuerdo 52 43
Total 120 100
50%
45% 43%
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30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%
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Figura 2: Gréfico de barras sobre las frecuencias de la variable dependiente “gestiéon publica”.

Anélisis inferencial

Contrastacién de la hipétesis general

Ha. La inteligencia artificial influye positivamente en la gestiéon ptblica en Lima, 2024.

Ho. La inteligencia artificial no influye positivamente en la gestiéon ptblica en Lima, 2024.

La Tabla 4 muestra que el logaritmo de la verosimilitud para el modelo ”Sélo interceptacion” es -59,921, y para
el modelo final, -17,651. El Chi-cuadrado del modelo final es 45,206 con 4 grados de libertad y significancia de
0,000, indicando una influencia significativa de la IA en la gestién publica en Lima.
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Tabla 4: Contrastacién de la hipdtesis general.

Logaritmo de la . .
Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado | gl | Sig.
Sélo interceptacion 59,921
Final 17,651 45,206 4 | ,000

Tabla 5: Pseudo R cuadrado.

Cox y Snell | ,823
Nagelkerke ,901
McFadden ,752

El coeficiente de Nagelkerke de 0,901 indica que el modelo explica el 90,1 % de la variabilidad en la influencia de
la inteligencia artificial sobre la gestién publica. A continuacion, con el coeficiente de Nagelkerke se apreciard en
la tabla 6 de manera porcentual que dimensién tiene mayor influencia porcentual:

Tabla 6: Pseudo R cuadrado por dimensiones.

Dimensiones Coeficiente de Nagelkerke | Influencia porcentual
Transparencia 0.871 87%
Participaciéon ciudadana 0.710 1%
Desarrollo profesional 0.813 81%

En la Tabla 6, el coeficiente de Nagelkerke mide el ajuste del modelo para cada dimensiéon. La dimensién de
transparencia, con un coeficiente de 0,871, explica el 87 % de la variabilidad, siendo la m4s influyente. La dimensién
de desarrollo profesional, con un coeficiente de 0,813, representa el 81 % de la variabilidad. La participacién
ciudadana, con un coeficiente de 0,710, explica el 71 %. Estos resultados indican que todas las dimensiones afectan
significativamente al modelo, destacando especialmente la transparencia.

4. Discusion

En el estudio “Inteligencia Artificial en la Gestién Publica en Lima,” las teorias generales ofrecen una base esencial
para evaluar el impacto de la IA. La teoria de automatizacion y eficiencia de David Ulrich ilustra cémo la TA
puede perfeccionar procesos administrativos y aumentar la eficiencia en la gestiéon publica. La teoria de anélisis
predictivo y prescriptivo de John Boudreau muestra como la TA facilita la prevision de tendencias y la toma de
decisiones estratégicas. En la gestion publica, la teoria burocritica de Max Weber orienta la incorporacién de TA
en estructuras jerarquicas para mejorar eficiencia y transparencia, mientras que la teoria de gobernanza de Mark
Bevir contextualiza cémo la TA transforma las practicas de gobernanza en un entorno dinamico.

En la discusién del estudio “Inteligencia Artificial en la Gestién Publica en Lima,” los anélisis estadisticos con-
firman la hipétesis general. Los resultados del Chi-cuadrado y el logaritmo de la verosimilitud indican que la IA
tiene una influencia significativa en la gestién ptublica en Lima en 2024, respaldando la hipétesis alternativa de que
la TA impacta positivamente en este &mbito. El coeficiente de Nagelkerke, con un 90,1 % de variabilidad explicada,
destaca la capacidad del modelo para capturar la relacién entre la IA y la gestién publica, indicando un impacto
dominante de la [A en este contexto.

Estos hallazgos estan en linea con estudios anteriores, como el de Arguelle (2024), que alerta sobre posibles efectos
adversos de la IA, pero también con Rangel et al. (2024) y Carranza et al. (2023), que destacan su capacidad
para optimizar procesos y mejorar la eficiencia administrativa. La IA ha demostrado ser una herramienta eficaz,
tal como lo sugiere Alfaro (2023), al incrementar la eficiencia y reducir costos en la administracién ptblica. Sin
embargo, también se evidencia la necesidad de abordar desafios éticos y de privacidad, como menciona Sanchez
(2022), y de equilibrar los beneficios tecnolégicos con la proteccién de derechos fundamentales. La relevancia de
establecer marcos de gobernanza robustos para gestionar estos riesgos se resalta en estudios como los de Arguelle
(2024) y Ocaiia et al. (2021).
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5. Conclusiones

El estudio confirma que la inteligencia artificial (IA) impacta significativamente la gestién publica en Lima, con
un coeficiente de Nagelkerke del 90,1 %, indicando una alta capacidad explicativa. La TA mejora la eficiencia ad-
ministrativa al optimizar procesos y reducir costos, validando estudios previos. Sin embargo, es esencial establecer
marcos de gobernanza para abordar problemas éticos y de privacidad, asegurando la transparencia y protecciéon de
derechos fundamentales. La TA es esencial para mejorar la transparencia en la gestion puiblica, ya que automatiza
procesos y ofrece mayor claridad en las decisiones gubernamentales. El coeficiente de Nagelkerke de 0,871 en la
dimensién de transparencia sugiere que la IA disminuye notablemente la opacidad algoritmica y refuerza la rendi-
cién de cuentas, promoviendo una administracién més abierta y accesible para los ciudadanos. La IA potencia la
participacién ciudadana al mejorar la recoleccién y andlisis de datos, permitiendo una inclusién mas efectiva de las
opiniones. Con un coeficiente de Nagelkerke de 0,710, demuestra que ofrece respuestas rapidas y personalizadas,
enriqueciendo la experiencia del usuario. No obstante, es esencial gestionar los sesgos algoritmicos para mantener
la equidad en la toma de decisiones, en linea con la literatura sobre transparencia. La [A impacta significativa-
mente el desarrollo profesional en el sector publico, facilitando la capacitaciéon y actualizacién continua. Con un
coeficiente de Nagelkerke de 0,813, la TA automatiza tareas repetitivas, permitiendo a los empleados centrarse en
funciones estratégicas. Sin embargo, es crucial abordar los desafios de adaptacién y formacién tecnolégica para
aprovechar al méximo el potencial de la IA en la gestién publica.
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