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Resumen

El estudio examina la participacion ciudadana y demandas sociales en La Molina en el afio 2024. La Molina,
es un distrito en constante desarrollo, enfrenta desafios socioeconémicos, de desarrollo humano, urbanistico y
ambiental que requieren atencion urgente. Mediante un enfoque multidisciplinario que combina métodos cuantita-
tivos y cualitativos, se recopilaron datos sobre los principales indicadores de participacion ciudadana asociada a
las demandas sociales de las organizaciones sociales. Los hallazgos revelan una serie de demandas sociales pre-
dominantes, que incluyen la mejora de los servicios publicos, la sequridad ciudadana, el transporte sostenible y el
acceso a la vivienda asequible. Ademds, se destaca un creciente interés en cuestiones ambientales, como la gestion
de residuos y la conservacion de dreas verdes. En cuanto a la participacion ciudadana, se observa los niveles de
participacion relacionado con el nivel socioecondmico y demandas sociales manifestada a través del reconocimiento
de las organizaciones y participacion e involucramiento en los procesos participativos. El articulo concluye que
eziste una relacion directa entre demandas sociales por nivel socioeconémicos y los niveles de participacion ciuda-
dana teniendo la representacion a través de las organizaciones sociales; siendo los mecanismos de participacion
ctudadana, como el Presupuesto Participativo, el escenario para la atencion de las demandas sociales, permitiendo
a los gobiernos la toma de decisiones de forma consensuada y validada por la comunidad.

Palabras claves: Participacion ciudadana, conciencia colectiva, organizaciones sociales, ciudadania, control so-
cial.

Abstract

The study examines citizen participation and social demands in La Molina in the year 2024. La Molina is a district
in constant development, facing socioeconomic, human development, urban and environmental challenges that re-
quire urgent attention. Through a multidisciplinary approach that combines quantitative and qualitative methods,
data was collected on the main indicators of citizen participation associated with the social demands of social
organizations. The findings reveal a series of predominant social demands, including the improvement of public
services, citizen safety, sustainable transportation and access to affordable housing. In addition, there is a growing
interest in environmental issues, such as waste management and the conservation of green areas. Regarding citi-
zen participation, the levels of participation related to the socioeconomic level and social demands are observed,
manifested through the recognition of organizations and participation and involvement in participatory processes.
The article concludes that there is a direct relationship between social demands by socioeconomic level and levels
of citizen participation, having representation through social organizations; citizen participation mechanisms, such
as the Participatory Budget, being the scenario for addressing social demands, allowing governments to make
decisions in a way that is consensual and validated by the community.

Keywords: Citizen participation, collective consciousness, soctal organizations, citizenship, social control.
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1. Introduccion

El distrito de La Molina, ubicado en la provincia de Lima, ha experimentado un notable desarrollo econémico y
urbano en los tltimos afios. Sin embargo, este crecimiento no ha estado exento de desafios y demandas sociales por
parte de sus habitantes. En el actual contexto, la participacién ciudadana se ha convertido en un aspecto crucial
para abordar estas demandas y promover un desarrollo més inclusivo y sostenible en la localidad. El presupuesto
participativo se ha erigido como una herramienta fundamental para canalizar las aspiraciones y necesidades de la
comunidad molinense, permitiendo una distribucién mas equitativa y transparente de los recursos publicos. En
este sentido, es relevante analizar la evolucién de la participacién ciudadana y las demandas sociales en el distrito
de La Molina durante el afio 2024, especialmente en el marco de la implementacién del presupuesto participativo.

Este estudio busca explorar cémo la participacion ciudadana y las demandas sociales han evolucionado en La
Molina en el afio 2024, centrandose en el caso del presupuesto participativo como mecanismo clave para la gestion
de recursos y la toma de decisiones locales. Se examinaran los principales actores involucrados, los procesos imple-
mentados en el contexto especifico del distrito, con el objetivo de comprender mejor el papel de la participaciéon
ciudadana en la construccién de una comunidad mas democrética y participativa. Haro, G. (2022) en su articulo
“Cohesién social no normativa y su relacién con la participacién ciudadana. Espiral Estudios sobre Estado y Socie-
dad” menciona que el concepto de participacién ciudadana se entiende como la toma de accién del individuo con
su entorno, en las decisiones individuales para afrontar y solventar problematicas o mejorar condiciones sociales
en su comunidad, expresandose de forma civica, social y de opinién electoral. Ordonez V., Trelles, D. (2019) en su
articulo “Control social en la participacién ciudadana: Una visién desde los servicios publicos locales” senala que
la participacién social estd asociada al control social orientado hacia la calidad en los servicios publicos, implica
la actuacién de habitantes dindmicos, competentes y dispuestos a exigir sus derechos, al momento de intervenir
en decisiones.

Diaz, O., Iglesias, M. (2021) mencionan en relacién a la participacién ciudadana se desarrollan de diversas formas
en la actualidad, concibiendo el concepto de democracia local, que implica la participacién popular en toda su
extensién; es decir, la posibilidad de los habitantes de un municipio para influir de manera directa en los asuntos
que les conciernen, como lo es intervenir en la elaboracion, la aprobacion, la implementacion y el control de
las politicas publicas locales. Carrasco, S. (2019) en su articulo “Implementacién de mecanismos de Participacién
Ciudadana en los Gobiernos Locales en Chile: el caso del Municipio de Santiago”, menciona que la capacidad estatal
para generar procesos participativos significativos por parte de un municipio requiere importantes inversiones de
recursos financieros, asi como personal capacitado que sea capaz de implementar adecuadamente los instrumentos
participativos y que los gobiernos locales varian considerablemente en su capacidad para gobernar, dentro de un
mismo territorio nacional. Zenteno, E., Sepulveda, K., Ahumada, J., Diaz, J. (2020) en el articulo “De ciudadanias
insurgentes a planificadores, urbanos. Organizacién social en la urbanizaciéon del campamento Manuel Bustos de
Vina del Mar”, sefiala que la participacion social permite posicionar las demandas de la ciudadania en la agenda
publica y que este proceso no solo responde al requerimiento de atencién a sus necesidades, sino al derecho a
la ciudad; transformando ciudadanias insurgentes, generadas en las condiciones, a competentes planificadores
urbanos, sefialando que la organizacién comunitaria y la autogestién han sido los pilares para resolver necesidades
fundamentales.

El presente articulo de revision sistematica es de caracter descriptivo cuyo tipo de investigacion es mixta cualitativa
y cuantitativa, por las caracteristicas que permite estimar los niveles de participacién, tomando en consideracién
conceptos esenciales y tedricos, perspectivas, metodologias y estrategias empleadas en relaciéon a las demandas
sociales y Participacién Ciudadana en el distrito de La Molina. Por lo cual, de los estudios realizados por otros
autores sobre la participaciéon ciudadana y las demandas sociales se ha alcanzado investigar, recabar y corroborar
informacién para la pertinente evaluacién de la literatura sobre el tema que permitira tener una reflexién en torno
a cémo se relaciona las necesidades de la poblacién con la capacidad de organizacién comunitaria y como se ve
reflejado en los indices de los mecanismos participativos. En esa misma linea, se ha establecido como objetivo qué
relacién existe entre las demandas sociales y la participacién ciudadana en el distrito de La Molina.

2. Metodologia

Se realizé una revisién sistematica de la literatura tedrica y cientifica siguiendo los lineamientos y recomendaciones
del método PRISMA (Revisiones Sistematicas y Metaanalisis), configurdndose de esta manera la exploracién de los
920 articulos publicados en un periodo de seis anos entre el 2019 y 2023. Ademds, para organizar los documentos se
elabord una matriz considerandose el titulo de la investigacion, idioma, nombre del autor(es), el afio de publicacién,
el buscador de datos (péagina) y el link de acceso.

De los 920 articulos explorados, escritos en diversos idiomas, se realizé la seleccién evaluando la relacién directa
de temas, las experiencias gubernamentales y fueron seleccionados y extraidos de la base de datos de acuerdo a
su importancia y relacién.
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Para ese fin, se indagé en las péginas de Library Genesis (358), Dialnet (9), Ciencia Latina (11), Researchgate (59),
Scielo (315), Redalyc (110), Repositorio Institucional Javeriano (9), Scopus (8), Ebscohost (14), Scienciadirect
(13). Ademsds, se incluyeron palabras claves, también sinénimos de las palabras claves y sus diferentes combina-
ciones (Tabla 1), palabras claves en espafiol, inglés y portugués (Tabla 2) y los criterios de inclusién y exclusién
utilizados (Tabla 3).

Tabla 1: Palabras claves y sin6nimos.

Palabras claves Sinénimos
Ciudadania

Control social

Participacién Vecinal
Organizaciones vecinales, juntas vecinales,
asociaciones de vecinos, asociacion de propietarios
Politica de Estado

Participacién Ciudadana

Organizaciones sociales

Politicas Publicas
Politica de gobierno
Cohesién social

Conciencia colectiva

Tabla 2: Palabras claves en espanol, inglés y portugués.

Palabras claves
Inglés
Citizenship
social control

Portugués
Cidadania
controle social

Espaiiol
Ciudadania
Control social

Participacién Ciudadana

Citizen participation

Participagao cidada

Organizaciones sociales

Social Organizations

Organizacoes Sociais

Politicas Publicas

Public politics

Politicas publicas

Conciencia colectiva

Collective consciousness

Consciéncia coletiva

Tabla 3: Criterios de inclusién y exclusién.

Criterios

Inclusiéon exclusién
Estudios con temas relacionados con
participacién ciudadana, organizaciones
a nivel local y experiencias de casos.
Documentos de gestién gubernamental de
acceso publico.

Articulos cuyos titulos no se vinculan con el
tema de investigacién.

Publicaciones no realizadas en el portal web,
transparencia de la institucion.
Estudios publicados en idiomas distintos
al espatiol, inglés y portugués dificiles de
traducir.

Articulos publicados entre 2019 al 2023.

Documentos disponibles en idioma espaifiol,
inglés y portugués.
Estudios realizados a nivel internacional.
Articulos de acceso libre.

Articulos restringidos.

Articulos que no tienen relacién al tema.

3. Resultados

SELECCION DE LOS ESTUDIOS

Se realizé una seleccién por etapas (Figura 1) en la que, primero, se compilaron todos los articulos recolectados
en las bases de datos sefialadas (n= 41); en segundo lugar se leyeron los titulos y se eliminaron los duplicados (n
= 0); en tercer lugar se analizaron titulos, resiimenes y palabras claves, eliminando elementos que no cumplieran
con los criterios de inclusién (n = 2); y finalmente, se llevé a cabo una lectura a texto completo, con la cual se
procedié a eliminar estudios que no centraban sus resultados en las demandas sociales y participaciéon ciudadana
(n = 27), quedando sélo (n = 12) Articulos incluidos en la revisién sistematica (Figura 1).
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Figura

1: Seleccién por etapas.

Tabla 4: Articulos por autor y aporte.

Autores

Aporte al estudio

-

Montecinos, E., & Contre

ras, P. (2019)

Resalta Io importante en relacion a Ia participacion cindadana, tomando

su origen conceptual en la discusién mds amplia de la teorfa de la democracia.
Su incorporacién practica en nl sistema politico, surge pre mente a raiz de
las limitaci de la sentativa en su relacion con la ciudadania

o

Contreras, P., & Montecinos, E. (2019)

Concluye que, los mecanismos de participacion ciudadana s necesario precisar
dos aspectos. Primero, deben estar circunscritos al diseno institucional de los
Grganos de administracion del Estado, es decir, deben estar contemplados en la
normativa que los rige para que su implementacién y ejecucion no quede sujeta
a la voluntad politica de la autoridad de turno. Segundo, la implementacién de
los mecanismos de participacion ciudadana puede conducir al resultado contrario
de lo que se busca, en este caso acercar a la ciudadana a los asuntos priblic
consiguiendo frustrar v desafectar a los ciudadanos, si no se consideran un minimo

de elementos que permitan la 6ptima cjecucién de dichos

@

Pinto, G. B. P., Estrada, G. C. T., Mitma
L. I, & Mancesidor, J. M. G. (2022)

Destaca la participacion ciudadana, siendo un factor importante que abre las
puertas a la posibilidad de mejorar la calidad de las politicas piiblicas, a partir
do su presencia desde el momento del diagndstico de las plohh miticas sociales,
durante las diversas etapas del proceso y la e

IS

Pretel, J. C. D. (2021).

Tiace énfasis en I comparativa sobre Is democracia y Ta participacion cladadan,
siendo conceptualizados de manera similar sin importar etimologfa, enfoque o
corriente filosdfica coexistiendo para. colisionar con sinergia en beneficio

lividual, de agr es, de sociales y de la ciudadania en
general

Montecin
V. (2020).

P., & Fuentes,

La Gestion Municipal Participativa, la participacion ciudadana supera Ia accion
o impacto que produce un mecanismo en particular, y se instala en los principales
instrumentos de planificacién y pasa a formar parte del sistema de gestion de un
municipio, asociada a instrumentos de planificacién, compromisos de gestion,
modelos de gestion innovadores.

N. G. (2019).

Afirma que, la participacion como ion y o0 practica de
la democracia participativa y como escuela de ciudadania, incorpora una serie de
valores a la gestion piblica de una administracién: pensamiento critico y educacién
civica de los administrados, pasar del rol de cliente al de ciudadano, habitantes que
dejan de percibirse como meros espectadores o consumidores de los servicios
institucionales para identificarse como actores que construyen el devenir de su
comunidad, y transformacion del sujeto civil pasivo en actor politico act

Bonivento, J. H., & Orrego, J. P. M. (2019).

Concluye que, Tos efectos positivos entre participacidn y desempeto 1o son direcios
ni automiticos, y que existen miiltiples variables que influyen en dicha relacion.
Pero también es evidente que, tanto en lo terico como en lo empirico, las
posibilidades de una administracién piblica abierta a la participacién ciudadana

s, por 1o que es necesario revisar tanto el tipo de mecanismo como el
contexto especifico para sacar el mayor provecho de estas herramientas

son vast

Salvador-Hernandez, Y., Llanes-Font, M.,
& Veldzquez-Zaldivar, R. (2019).

La participacion ciudadana fortalece I adecuacion de las politicas pablicas a las
demandas cindadanas. Se consolida el proyecto cubano de desarrollo socialista,
mediante la cohesién de los esfuerzos de todos para lograr entre otros el perfeccs
onamiento de los Organos Locales del Poder Popular, tenicndo en cuenta las

les de la

Nieto, F., & Somuano, F. (2020)

Se concluye que, Ios diferentes perfiles de participacion ciudadana estan relacionados
con conjuntos especificos de co-variables en términos de capacidades, motivaciones

v oportunidades de Ademis, los resultados sugicren que la i

v la indiferencia, como mecanismos diferentes, podrian tener efectos en la participacién
o falta de ésta, dentro y fuera de la esfera politica.

Moncayo Vives, G. A. (2020)

a participacion cludadana ha sido reconocida como un derecho mediante diverso
tratados, pacto: otros instrumentos internacionales desde finals
del siglo XVIIL. Este derecho, aunque reconocido, sigue siendo causa de luchas
sociales y reivindicacion de muchos pueblos y colectividades que atin se encuentran
invisibilziadas. El ser humano, que es en esencia un ser politico, necesita ser parte
de los medios democraticos en los cuales sea escuchado y pueda tomar decisiones
en su beneficio.

, convenciones

Guardamagna, M., Reyes, M. L., & Vogel,
P. (2020)

Todos los métodos participativos presentan tanto fortalezas como debilidades,
ventajas como limitaciones. Es fundamental conocerlas a fin de lograr interpretar sus
resultados correctamente, trabajar sobre ellos, y poder implementar estrategias de
complementacién que nos permitan reconocer e incorporar las dindmicas propias de
cada territorio en el cual se estd interviniendo.

Vertiz-Osores, J. J., Aparicio-Ferndndez,
M. F., Felipe-Guevara-Duarez, M., Diaz-
Mujica, J. Y., Pérez-Saavedra, S., &
Menacho-Vargas, L. (2020)

La participacion ciudadana es potencial una excelente fenta para
como estrategia que prop mejores el de juicio a los
gestores en salud, sin embargo para el logro de su efectividad debe considerarse
la multidisciplinariedad en los equipos salubristas; retomar Ia credibilidad de los
ciudadanos como un punto de inicio; crear canales sinceros de comunicacién entre
los ciudadanos y los directivos piblicos del sector; priorizar la institucionalidad
del cumplimiento de las politicas piblicas sobre toda circunstancia o coyuntura
proselitista de turno; hurgar en muevos modos de nutricion basada en la invest
y ion de los saberes ientes de la informacién cultural
de la poblacién, pudiendo emplear al dmlogo ciudadano como instrumento para
identificar a los factores determinantes de la
articulando los esfuerzos del sector salud con los demis sectores estatales (educacion,

cultura, desarrollo e inclusién social, economia, etc.)
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4. Conclusiones

Se concluye que, existe una relacién directa entre demandas sociales por nivel socioeconémicos y los niveles de
participacion ciudadana teniendo la representaciéon a través de las organizaciones sociales; siendo los mecanismos
de participacién ciudadana, como el Presupuesto Participativo, el escenario para la atenciéon de las demandas
sociales, permitiendo a los gobiernos la toma de decisiones de forma consensuada y validada por la comunidad.
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