evista de
Vol. 24 (20242: 2199-2218 ISSN 1578-8768

©Copyright of the authors of the article.Reproduction

limatologfa and diffusion is allowed by any means, provided it is do-

ne without economical benefit and respecting its integrity.

Volumen 24 Edicién Especial Ciencias Sociales

La implementacion del expediente electrénico en los procesos de gestiéon
documental del médulo corporativo en Ayacucho 2023

Carolina Venancino Robles 1*

! Escuela de Posgrado. Universidad César Vallejo. Pert.

*Autor para correspondencia: Carolina Venancino Robles, venancinoroblescarolina@gmail.com

(Recibido: 05-11-2024. Publicado: 12-11-2024.)
DOI: 10.59427 /rcli/2024/v24cs.2199-2218

Resumen

El presente estudio plantea como fin el determinar la influencia de la implementacion del expediente judicial
electrénico en los procesos de gestion documental del mddulo corporativo de Ayacucho, 2023, el cual se planted
con un enfoque cuantitativo bajo un diserio no experimental ya que no se manipulo las variables; para el trabajo
de campo se considerd una muestra conformada por 30 usuarios y trabajadores del mddulo corporativo de Ayacu-
cho a los cuales se les aplico los cuestionarios referidos a la variable expedientes judiciales electrénicos y gestion
documental los cuales pasaron por procesos de validacion y confiabilidad antes de ser aplicados. Los resultados
muestran respecto a la variable expedientes electronicos que la tendencia es que este proceso estd en un nivel regula-
ra a bajo, situacion similar se da con la variable gestion documental. Los datos procesados finalmente permitieron
concluir que la implementacion del, proceso de expedientes judiciales electrénico influye en los procesos de gestion
documental del médulo corporativo de Ayacucho, 2023, donde el 67,5% de la variabilidad de los niveles de los
procesos de gestion documental dependen de los procesos de implementacion respecto a los expedientes judiciales
electronicos.
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Abstract

The purpose of this study is to determine the influence of the implementation of the electronic judicial file on the
document management processes of the corporate module of Ayacucho, 2023, which was proposed with a quan-
titative approach under a non-experimental design since the data were not manipulated. variables; For the field
work, a sample was considered made up of 30 users and workers of the corporate module of Ayacucho to whom
the questionnaires referring to the variable electronic judicial files and document management were applied, which
went through validation and reliability processes before being applied. The results show with respect to the electro-
nic records variable that the trend is that this process is at a reqular to low level, a similar situation occurs with
the document management variable. The processed data finally allowed us to conclude that the implementation
of the electronic judicial file process influences the document management processes of the corporate module of
Ayacucho, 2023, where 67.5 % of the variability of the levels of the document management processes depend of the
implementation processes regarding electronic judicial files.

Keywords: Implementation, electronic file, document management, corporate module.
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1. Introduccion

Internacionalmente los gobiernos buscan solucionar desafios del marco social, normativo, el expediente judicial
electrénico, genera nuevos escenarios, que satisfagan la creciente demanda de los residentes (Saman & Hai-
der,2012). con el objetivo de crear sinergias entre el rol de la tecnologia de la informacién y el derecho; las
nuevas plataformas digitales han logrado mejorar el sistema de vida judicial para los interesados (Pratiwi, et al,
2020). El incremento de la tasa de resolucién de casos judiciales, como resultado de la implantacién del sistema
electrénico en los tribunales civiles. han demostrado una gran mejora en los servicios judiciales en (Chawinga et
al, 2022) Los tribunales electrénicos supondra un ahorro sustancial de costes y tiempo, lo que aumentard maés el
funcionamiento eficiente de los tribunales, es clave para disminuir la cantidad de casos es importante concienciar
a abogados, jueces y litigantes a través de campanas de sensibilizacién. (Singh et al. 2018). Para mantenerse a la
vanguardia en cuanto a cambios que afectarian significativamente, el sistema de gestiéon de registro, como un pro-
ceso de planificacién desarrollado por el centro nacional de tribunales, dentro de una perspectiva del entorno futuro
que le permitié atacar los problemas relacionados con los cambios (Parfs y Courtney, 2007). En Latinoamérica la
e-justicia desde su implementacion presenta ventajas el aporte de las herramientas de tecnologia e innovaciones,
en razon de la utilizacién de usos de las TIC, las cuales se relaciona desde una perspectiva descriptiva y critica,
considerando la normativa vigente en otros paises (Sacoto & Cordero,2021). Acceder a los tribunales judiciales es
un derecho humano bésico en las sociedades civilizadas, un objetivo vital de la innovacién y la reforma judiciales
(Sung,2020). En el caso del poder judicial brasilefio, se han implementado estrategias gerenciales y tecnoldgicas
que impactan directamente los procesos judiciales, se han presentado diferentes alternativas para abordar los
retrasos, se desarrollan acciones para aumentar la eficiencia en las actividades y procesos administrativos, lo cual
implica la aplicacién de tecnologias que resulten mds apropiadas a los procesos de trabajo (Procopiuck,2018). La
Reforma procesal, la cual refiere aportes en el marco de la legislacién sobre mejorar la tramitacién electrénica,
las cuales han de adaptarse, buscando mejora de los servicios a los residentes (Brito,2017).

En el contexto nacional se evidencia sobre los procesos judiciales son muy lentos, muchos de los cuales se realizan
de forma manual, como el ingreso de folios, motivo por el cual existe mucho retraso en el ambito judicial, lo
cual afecta de manera significativa a todas las dreas en las cuales se ejerce la justicia, lo cual evidencia, que el
sistema estd inmerso en déficit que faciliten su modernizacién (Vésquez, 2021). Buscando facilitar una atencién
mas eficiente a los usuarios, la implementacion de los sistemas electrénicos, mediante el uso de los tics, con
lo cual se busca mejorar los servicios, orientados, con lo que se busca mejorar la efectividad de las entidades
(Paredes,2020). Se puede evidenciar lo esencial del proceso de modernizacién del Poder Judicial, facilitando
al logro de los objetivos del EJE: para la mejora del nivel de eficacia en la labor jurisdiccional, mediante la
reduccién de costos operativos, asi como de corrupcién. (Loayza, 2022). De acuerdo a la resolucién N° 60-2021CR-
PPRFAMILIA, del programa presupuestal Familia, la cual deviene de la resolucién administrativa del Poder
Judicial, la cual aprueba la implementacién progresiva. En el contexto local el Médulo de Familia, esta encuentra
el plan estratégico de la Corte Superior de Ayacucho se enfoca en agilizar los procesos judiciales y mejorar la
calidad del servicio que se ofrece en este contexto, las condiciones de la implementacién en los procesos de gestién
documental, conducird al logro de los objetivos, lo cual permitird a fomentar practicas y valores, busca asegurar el
cumplimiento normativo para lograr la eficiencia en los procesos con el apoyo de recursos humanos la gerencia de
informatica y gestiéon de planificacién a fin de brindar asesoramiento en cuanto a la implantacién donde se dara
de manera progresiva, la presente investigacién tiene por propdsito conocer sobre la problematica de estudio , los
hallazgos de la investigacién aportaran conocimiento, que pueda ser tomado de referencia a otras investigaciones
que estén relacionados a la tematica desarrollada.

La formulacién del problema segin Herndndez y Mendoza (2018), refirieron que debe ser factible y observable,
a través de criterios formales y objetivos que puedan explicar, permitird describir los hechos planteados en la
problematica. Como problema general de la indagacién jDe qué manera la implementacién del expediente judicial
electrénico influye en los procesos de gestién documental del médulo corporativo de Ayacucho, 20237, asi también
como problemas especificos serdn: (a) ;De qué manera la implementacién de los expedientes judiciales influye en
la clasificaciéon documental del médulo corporativo de Ayacucho, 20237 (b) ;De qué manera la implementacién
de los expedientes electrénicos influye en descripcién documental del médulo corporativo de Ayacucho, 20237; (c)
;De qué manera la implementacion de los expedientes electrénicos influye en la valoraciéon documental del médulo
corporativo de Ayacucho, 2023?; (d) ;De qué manera la implementacién de los expedientes electrénicos influye en
la gestion electrénica del médulo corporativo de Ayacucho, 20237; (e) De qué manera la implementacién de los
expedientes electrénicos influye en el control de acceso del médulo corporativo de Ayacucho, 20237; (f) ;De qué
manera la implementaciéon de los expedientes electrénicos influye en el control fisico y conservacién del médulo
corporativo de Ayacucho, 2023?. El estudio se justificard desde la teoria, con el empleo de las bases cientificas, que
se orienten a facilitar el estudio, lo que estéd relacionado a la gestién de documentos en el médulo de familia. El
estudio se fundamenta a partir de las teorias, asi como los conceptos sobre el expediente judicial electrénico que
la cual se establece en las nuevas maneras de modernizacién de las entidades piblicas del poder judicial, los que
permite propiciar el uso correcto para la ejecucion eficaz, buscando que permita mejorar el acceso a la informacién
lo cual redundara el bienestar en la poblacién.
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En lo metodolégico, se ha cumplido con los procedimientos de investigacion, lo cual es esencial que permita
establecer la teoria sobre el expediente judicial electrénico aplicado a la gestién publica y la normatividad vigente
y su aplicacién respecto a su implementacién, la cual comprende también la gestién documental. En lo practico el
estudio es esencial, podrd ser empleado como elemento de referencia o consulta para investigadores, las autoridades
y funcionarios publicos o entidades relacionadas a interesadas como el Poder Judicial, facilitando en aportar en
los objetivos de la implementacién del expediente electrénico. Ademés, permitié conocer la gestién lograr una
planificacién segin los requerimientos del proceso, de forma racional y eficaz en el manejo de recursos, mejorar los
procedimientos. En relacién a los objetivos, Borda (2013) refiere sobre los objetivos de la indagacién, los cuales
deben reflejar el problema de investigaciéon, como también el titulo formulado. El objetivo general de la indagacién
serd: Determinar la influencia de la implementacién del expediente judicial electrénico en los procesos de gestion
documental del médulo corporativo de Ayacucho, 2023; los objetivos especificos seran: (a) Determinar la influencia
de los expedientes judiciales electrénicos en la clasificacién documental del médulo corporativo de Ayacucho, 2023;
(b) Determinar la influencia de la implementacién de expediente judicial electrénico en descripcién documental del
médulo corporativo de Ayacucho, 2023; (c) Determinar la influencia de la implementacién de expediente judicial
electrénico en la valoracién documental del médulo corporativo de Ayacucho, 2023; (d) Determinar la influencia de
la implementacién de expediente judicial electrénico en la gestién electrénica del médulo corporativo de Ayacucho,
2023; (d) Determinar la influencia de la implementacién de expediente judicial electrénico en la gestién electrénica
del médulo corporativo de Ayacucho, 2023; (e) Determinar la influencia de la implementacién de expediente judicial
electrénico en el control de acceso del médulo corporativo de Ayacucho, 2023; (f) Determinar la influencia de la
implementaciéon de expediente judicial electrénico en el control fisico y conservaciéon del médulo corporativo de
Ayacucho, 2023. Segin Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014), los cuales refieren sobre las hipdtesis, como
aquellos supuestos, que se intentan comprobar, y que son como de resultados tentativos de la indagacién; La
hipétesis general de la indagacién sera: El proceso de expediente judicial electrénico influye en los procesos de
gestién documental del médulo corporativo de Ayacucho, 2023, las hipdtesis especificas seran: (a) El proceso de
expedientes judiciales electrénico influye en la clasificacién documental del médulo corporativo de Ayacucho, 2023;
(b) El proceso de expedientes judiciales electrénico influye en la descripcién documental del médulo corporativo de
Ayacucho, 2023; (c) El proceso de expedientes judiciales electrénico influye en la valoracién documental del médulo
corporativo de Ayacucho, 2023; (d) El proceso de expedientes judiciales electrénico influye en la gestién electrénica
del médulo corporativo de Ayacucho, 2023; (e) El proceso de expedientes judiciales electrénico influye en la control
de acceso del médulo corporativo de Ayacucho, 2023; (f) El proceso de expedientes judiciales electrénico influye
en el control fisico del médulo corporativo de Ayacucho, 2023.

2. Bases teodricas de la investigacion

Las Investigaciones realizadas a nivel internacional, presentan resultados sobre el expediente judicial electrénico,
entre ellos se tiene A nivel internacional, dentro de la nacién colombiana, Quifiones (2021) propone una solucién
que potencie los procesos de comunicacién entre la Secretaria y las instituciones, haciéndolas mas eficientes.
Durante el proceso de comunicacién orquestado por la Secretaria de Educacion, se observaron deficiencias de tipo
documental y en la norma 1330 de 2019, En consecuencia, el remitente no esta claramente definido, y el canal de
comunicacién no se especifica explicitamente en la resolucién.

Duarte y Manrique (2021): menciona ha mejorado la administracién de justicia digital en Colombia. Es un
estudio descriptivo y cualitativo que usa métodos de revisién e indagaciéon de documentos de fuentes primarias
y secundarias. Se ha llegado a la conclusiéon la administracién de justicia en su presentacién digital es real y
requerida, ya que se estaba presentando ante un organismo rudimentario. su implementacién ha mejorado el
acceso a la justicia para los residentes, ya que se han proporcionado numerosas herramientas implicitas en el
Decreto 806 de 2020.

Moreira et al. (2020). manifiestan sobre el gobierno electrénico va a representar progresos, las cuales son relevantes,
entre ellos los servicios denominados en linea, una infraestructura de telecomunicaciones, asi como el capital
humano, los que al final conforman el desarrollo del gobierno electrénico, asi como de banda ancha, lo cual resalta
dichos avances en materia de la regulacién estratégica. A nivel del Estado se ha implementado software de acceso
libre para desarrollar los servicios digitales, asi se evidencia un incremento de dichos servicios prestados por el
gobernd, y los cuales vinculan a las entidades relacionadas a la administracién publica central, lo que avala la
eficiencia y optimizacién de los recursos de orden piblico.

Vega y Reyes (2015) se orientan a identificar las diversas TIC empleadas dentro del proceso judicial, determinar
las ventajas de utilizar las TIC asociadas a su uso. Esta investigacién sigue un enfoque cualitativo y descriptivo,
empleando entrevistas y encuestas realizadas a 115 funcionarios dentro de la institucién. Los hallazgos revelan
que el 56 % de los entrevistados prefiere llevar a cabo sus tareas utilizando las TIC, mientras que el 20 % considera
que las TIC son innecesario. La investigacién concluye que la implementaciéon de las TIC conduce a una mayor
productividad procesal dentro de la organizacién, facilita el acceso a la informacién automatizada, mejora la
eficiencia y transparencia, asegura el cumplimiento de los plazos procesales y da como resultado un ahorro
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econdmico para los usuarios.

Semejante esfuerzo realizo Cortés (2015), el cual establece, evidenciar los niveles de percepcién los usuarios del
sistema de justicia, y de forma fundamental, aquellos en los cuales se debaten sobre procesos decirte ejecutivo y
participativo, de forma tal que se refleje en la mejora de la eficacia en los servicios; el usuario refiere es ineficiente
v a la vez insuficiente. Se Concluye que a partir de la informaciéon obtenida se evidencia que para el usuario el
sistema es ineficiente, y que ademas resulta ineficiente, por carecer de recursos y un poco conocimiento de los
colaboradores en la gestién del sistema respecto del servicio que son proporcionados por los entes correspondientes.

Gomes, Alves y Silva (2018) en este estudio se examiné el impacto de la inversién TIC en la eficiencia de los
tribunales brasilefios. Los datos oficiales utilizados del Consejo Nacional de Justicia, mientras que los datos
secundarios abarcaron todos los tribunales estatales, federales y laborales del pais en un lapso de siete afios.
Se empled regresion jerarquica y andlisis condicional para analizar los datos del panel. Los hallazgos indicaron
que cuatro de las cinco hipétesis fueron confirmadas, lo que significa que la inversién en TIC influye directa y
positivamente en la productividad de los tribunales. Adicionalmente, se encontré que la inversién en TIC mediaba
y moderaba el impacto de otras variables en la productividad.

Mendoza (2014) sobre el médulo de gestién de TI y su relacién con la calidad del servicio. Los procedimientos
empleados, descriptivo de correlacién. Los hallazgos indican que existe una relaciéon directa moderada entre las va-
riables estudiadas. Esto implica que la evaluacién de calidad del servicio mejorado significativamente (tau_-b=0.542;
p-value=0.000<0.05) desde la implementacién del sistema informético integrado. Este sistema ha facilitado una
reduccién en la emisién de documentos relevantes para las personas involucradas en diversos procesos judiciales,
mejorando asi la transparencia y eficiencia en el servicio prestado. En esa misma linea Manén (2015), En su
esfuerzo de investigacién, expuso la importancia de las TIC y su impacto en el proceso laboral en la Reptblica
Dominicana, dilucidando su potencial como mecanismos para implementar un enfoque novedoso y eficiente para
administrar justicia. La metodologia de fue descriptiva, no experimental y de caricter transversal. Los hallazgos
de la investigacion llevaron a concluir que la extensa acumulacién de expedientes fisicos impedia la productividad
per capita de los funcionarios judiciales, haciéndoles arduo, si no imposible, que abordaran casos cruciales o prio-
rizaran su carga de trabajo. A través de inspecciones realizadas por funcionarios competentes, se constaté que la
adopcién y utilizacién de las TIC no sélo reforzaria la eficiencia de las tareas de los funcionarios publicos, sino
que también agilizaria diversos escenarios exhibidos por la ciudadania, permitiendo asi resoluciones més expeditas
con menos dificultades procesales, mayor comodidad y confiabilidad inquebrantable.

A nivel nacional, se elaboré citando algunos antecedentes, que se van a pasar a citar; Villagaray en su estudio sobre
los procedimientos sistematicos empleados se comprobé que se alinean, los hallazgos indican que en su mayor parte
los usuarios expresan satisfaccion con el servicio que reciben. Esto es evidente en la pronta y urgente atenciéon que
se da a los documentos solicitados. En consecuencia, se afirma que la ejecucién del sistema electrénico de archivos
judiciales es relevante.

Fernandez (2016) El citado enunciado plantea que el EJE es un instrumento tecnolégico que permite la conver-
sién y sistematizacion de toda pieza documental constitutiva de expediente juridico, aunque en formato digital.
Este proceso requiere la participacién tanto de la tecnologia como de los recursos humanos, incluyendo tanto a
funcionarios publicos como a individuos con proclividad a abrazar el cambio.

Paredes (2020) corrobora, como contribuye el expediente judicial en el proceso de modernizacion, el cual toma
como prioridad en razén de la excesiva carga de tipo procesal ya existente, cuyo propésito se orienta a priorizar
dar atencién de forma eficiente a los usuarios y a la lucha directa contra la corrupcién, para ello hacer uso de las
herramientas TIC, que en la practica ha demostrado mejorar el servicio atendido, asi mismo busca encaminar a
la entidad hacia la efectividad en los procedimientos orientados a alcanzar los objetivos instituciénales.

Alvines (2020) se propuso establecer la asociacién del gobierno electrénico respecto de la administracién de justicia,
tuvo una perspectiva cuantitativa, Los resultados que se obtuvieron del tratamiento de datos evidenciaron la
asociacion, obtenida de la prueba Spearrnan con valor de 0,705, se recomendé la realizacién de incrementar el
presupuesto para su implantacién , siendo una de las barreras la falta de recursos , para brindar mejores servicios
, pues son muchos los beneficios que otorgan las herramientas tecnoldgicas, entre ellas mejorar los indices de
justicia, reducir el nivel de acumulacién de los casos judiciales, permite incrementar la transparencia judicial , asi
como acercar el sistema de justicia a los litigantes comunes.

Lillo (2010) se ha establecido que la empleo de las tecnologias de indole informética dentro del &mbito de la justicia
estd interconectada con el logro de dos objetivos primordiales: el rejuvenecimiento estructural de la funcién del
Poder Judicial en la oficina judicial, abarcando la asignacién de bienes y recursos, de acuerdo con la gestiéon de
los procesos de naturaleza judiciales; y la implementacién de tecnologia para potenciar la relacién fracturada
entre las entidades que integran el sistema de justicia y la sociedad civil, con lo que se reforma la capacidad para
lograr la justicia. Ademads, estos dos objetivos abarcan la identificacién de diversas modalidades tecnolégicas que
se consideraran adecuadas para los fines inherentes, con un enfoque en la gestién, con el objetivo de hacer mas
accesible la justicia para los residentes.
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Por su lado Conga y Pantoja (2018) refiere el desarrollo y utilizacién de un software en particular, que sirve
como medio para la labor juridica, y la mejora de la atencién en la Jurisdiccién Distrital durante el afio 2018.
Esta conexion se establece por la presencia de una fuerte asociacién entre las variables examinadas. La muestra
para este estudio incluyé un total de 60 participantes. El estudio concluye en que se verifica la reciprocidad
significativa entre la utilizacién del medio digital en cuestién y la mejora en la percepcién de efectividad dentro de
la institucién anfitriona. Ademds, la implementacién de este sistema tiene un impacto notable en la solucién de los
casos procesales, la transparencia de las resoluciones y la fiabilidad de las sentencias dictadas por los tribunales
en sus resoluciones definitivas.

Ruidfas (2019) Se ha explicado que la implementacién de este novedoso y contempordneo sistema de gestion de
la calidad dentro del Poder Judicial tiene una importancia significativa. El fundamento de su significacién radica
en el hecho de que garantiza servicios mejorados para todas las personas que buscan justicia, beneficiando asi a
la sociedad en general. Ademés, este servicio también contribuye a una mayor eficiencia. El expediente judicial
electronico, si bien pretendia agilizar los procesos legales durante la pandemia, ha tropezado con impugnaciones
por la constante afluencia de demandas y documentos. Esto se ha traducido en una carga cada vez mas ardua
para los distritos judiciales que actualmente dependen de la mesa electrénica de partidos como un medio para
conectar litigantes y juristas.

Acevedo (2021) busca establecer la asociacién del gobierno digital, respecto de la atencién al ciudadano, teniendo
en consideracién al DL N° 1412 y el DS No. 186-2015-PCM. La indagacién realizada a los usuarios se recopild
poseen una relacién significativa (r=0,835 y Sig.=0,000), lo que indica una asociacién positiva. Se debe de ampliar
los servicios tecnoldgicos, para lo cual se debe de ejecutar programas con la intensién de poder incrementar la
satisfaccion en los servidores judiciales y administrativos, principalmente a los ciudadanos en general.

Soldevilla (2016) en el estudio sobre la implementacién del sistema electrénico de registros judiciales encuentra
dificultades, principalmente por dos factores clave: en primer lugar, la inadecuada provisién de equipos informaticos
y, en el segundo puesto se atribuye al insuficiente desarrollo de habilidades profesionales entre el personal encargado
de organizar la informacién. En consecuencia, estos obstaculos han impedido la prontitud del servicio prestado
al usuario publico, dando lugar posteriormente a una percepcién negativa de la calidad del servicio que esta
jurisdiccion brinda a la poblacién.

Gonzales y Gimeno (2017) El archivo digital constituye un componente clave de los esfuerzos de modernizacién
de la justicia. permite un ahorro de costos para los usuarios y facilita la gestién transparente y expedita del
proceso judicial. Ademaés, se desvincula de cualquier intento potencial de corrupcién. En virtud de este sistema,
la entidad judicial es capaz de transmitir documentacién directamente a las partes involucradas, con lo que se
elimina la necesidad de tramites tardados asociados al envio y notificacién de documentos tradicionales. Tales
practicas resultan invariablemente en el ineficiente gasto de tiempo y recursos financieros.

Marcacuzco (2019) la implementacién del sistema del expediente electrénico judicial en el marco del centro de
distribuciéon general en la Corte Superior de Justicia de Lima, facilita acelerar, asi como mejorar los procesos,
se requieren mejoras para que resulte mas eficaz el sistema de registro de expedientes judiciales en formato
electrénico, que permita la mejora de los resultados, la necesidad de proporcionar capacitaciones al personal, se
debe de desarrollar una infraestructura adecuada al sistema a implementar, se debe de reforzar actitudes positivas
en las colaboradores que emplean el sistema, esto implica también cambios en los hébitos de trabajo, asi como un
mayor acceso a informacién por parte delos usuario de la Corte Superior.

Quispe Angulo (2018) manifiesta que el expediente judicial electrénico tendra un efecto beneficioso en la mejora
de la administraciéon de justicia. Su implementacién y progreso requieren una reforma integral del estado, en el
gobierno electréonico como un enfoque innovador de la administracién en la atencién de servicios a la poblacién.
Este marco abarca herramientas para medir las variables de la investigacion, que se modificaran para adaptarlas
al presente estudio. Ademads, este marco abarca informacién referente a la gestién de la justicia en Perd y la
correlacion entre sus servicios y los ciudadanos, todo ello bajo los auspicios del gobierno electrénico.

La fundamentacién epistemolégica del trabajo de indagacion es de enfoque cuantitativo; Segin (Méndez, 2012),
es de naturaleza objetiva, implica el empleo de procedimientos, que permiten medir aspectos relacionados al
expediente judicial electrénico, lo que permitird poder realizar pruebas de inferencias estadisticas. Dentro de la
perspectiva cuantitativa se busca conocer sobre el expediente judicial, a partir de las actividades que se desarrollan
en del médulo corporativo en Ayacucho.

En relacién a las bases tedricas, que fueron analizadas para la indagacién se busca conocer la existencia de
conocimiento, en el contexto de la administracién del sector justicia .Para Moya (2018) se constituye en un proceso
judicial de tipo electrénico, como continuidad de los actos que estdn vinculados , que resultan procedentes como
actos de la administracién, de los particulares o asi también terceros, quienes generan el acto procesal, y el cual
ha sido que gestionado a través de la mesa virtual de partes, facilitando que la utilizacién de las herramientas
TIC permita mejorias en relaciéon a los tramites en los procesos de caracter judicial, en cuanto a la celeridad,
brindando mejores servicios a los ciudadanos.
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En el mismo sentido , el articulo 31 de la ley 27444, la define como aquel medio que se encuentra vinculado a
documentos de naturaleza electrénica los cuales son generados de forma inicial en la realizacién del servicio en el
ente publico, el cual debe poseer un nimero de identificacién correspondiente al expediente en la entidad en la que
ha sido ingresada, asi mismo todo ingreso de documentos seran enumerad, a continuacién se n de forma correlativa
y se emitird la resolucién correspondiente con firma electrénica por el encargado o personal que estd a relacién
a la respuesta de aquellos pedidos, y asi también los requerimientos que han sido formulados en los documentos
que han sido ingresados. En la misma perspectiva, Pinto (2016). Sobre los (EJE) manifesté se estan iniciando
el avance que resulta significativo desde el periodo correspondiente afio 2017, a manera de un plan piloto en las
distintas cortes en el pais, a partir de la iniciativa de entrar a un proceso de modernizacién en el sistema judicial,
esto se viene dando a partir de inicios del 2020 en el contexto de pandemia se genero la ocasién de la aplicacién de
forma integral el empleo de las tecnologias, para lo cual se implementé un plan estratégico de aplicacién de uso del
EJE. Para lo cual, se ejecuté mediante el cual los usuarios de la plataforma, puedan tener comunicacién del juez
con las partes procesales interesadas, mediante aquello se fue modernizando la utilizacién de la Mesa de Partes
Virtual y Electrénica (MPE) , en razén de que se tenia buena cantidad de procesos en estado de pendientes para
continuar, teniendo como principal el problema lo referente a los plazos procesales correspondientes, sumado a la
situacién el cierre de muchas de las cortes, como consecuencia del contagio, por lo que se activé el denominado
plan para el trabajo remoto. De lo citado la finalidad estd en que se convierta en una muy buena herramienta
que se ha inicio del empleo de las TIC en los procesos de caracter judicial, teniendo por perspectiva la mejora, asi
como poder asegurar la transparencia cuando haya que dar solucién a conflictos con una justicia excelente que
facilite el alcance a la sociedad.

De lo citado se plantea para la dimensién primera a la MPE la cual se constituye en una herramienta que facilita
que se pueda presentar mediante el internet escritos , asi como los anexos, los cuales han sido firmados de forma
digital, lo cual hace posible, lo cual se traduce en la disminucién del tiempo, eliminando aquellos costos que se
generaban como producto del traslado de las partes interesadas a las mesas de partes fisicas, de lo cual se expiden
las resoluciones correspondiente de forma digital, para que posteriormente estas se han notificadas de manera
electrénica. (Lama, 2020). Respecto de la recepcién de los documentos, que comprende operaciones a través de
las cuales se va a verificar y controla se pueda admitir la documentacién presentada por las personas naturales
o asi también las juridicas , las que posteriormente seran distribuidas en el despacho, se constituye en el filtro
para la posterior distribucién de todos documentos que ingresan en una organizacién; también es considerado
un elemento esencial de referencia sobre la satisfaccion del cliente, asi como sobre el estado de d&nimo, también
elemento a tomarse en cuanta al realizar la comparaciéon sobre un producto o asi también un servicio, respecto
de que si ha satisfecho las expectativas del usuario, sobre la satisfaccién del usuario se puede explicar que es lo
que produce los atributos del servicio, y si este nivel de atributos cubre las expectativas de los usuarios, lo cual
genera su lealtad al servicio, por cuanto ha cumplido también a nivel emocional de acuerdo a sus expectativas
(Pinto,2016).,

Para la segunda dimensién mencionan los Actos Procesales del Juez, como el acto que se ha producido al interior de
un proceso judicial, este acto tiene cardcter oral esencialmente se produce en la instancia del juzgado, o asi también
ante el juez por la iniciativa de partes, entre ellos se tiene las audiencias, las declaraciones, los interrogatorios,
los testimoniales informes periciales, entre otros. (RAE. 2020): En el dmbito judicial los autos procesales, se
emplean en razén de que el tribunal haya resuelto el recurso, cuando se han resuelto cuestiones de tipo aleatorias,
también en mérito de que el juzgado haya resuelto la nulidad respecto de algtin procedimiento o en razén de que
la resolucién se debe tomar o asi también obedecer. Respecto de las actas las cuales se fundamentan y deben
tener en su contenido hechos de sustento de carédcter juridico, ordenado y separado en numerados y parrafos.
Finalmente, en lo que respecta la parte resolutiva, contener la parte de la sentencia debidamente firmada por
el magistrado, la Sentencia como tal corresponde a una decisién de poner el final a un conflicto de partes, la
que puede ser tomada de forma oral segin corresponda a lo establecido por ley, pudiendo esta, corresponder a
sentencias de caracter firmes, o aquellas que son apelables, salvo sea el caso de un nuevo juicio o asi también un
recurso extraordinario. (Pinto,2016). Para la tercera dimensién sistema de notificacién electrénica constituye una
aplicacién de tipo tecnolégica que facilita a los magistrados, asi como a los auxiliares judiciales poder notificar
a las partes interesadas en los procesos, a los abogados de los litigantes, lo que en la practica producen efectos
iguales a los que producen la notificacién fisica, teniendo en cuenta aquellas las excepciones que estan establecidas
en la ley (Lama, 2020). En la actual situacién los litigantes se encuentran obligados que durante el juicio, se
apersone o presente escrito, el cual debe de incluir la direccién procesal, asi como el correo electrénico, para que
a través de estos medios sea notificado de forma electrénica, en la brevedad posible a partir de la decisién, en
razén de que en la actualidad los jueces, asi como los auxiliares judiciales se encuentran obligados a emplear
esta tecnologia que facilite la correspondiente notificacién, caso de excepcién en aquellas situaciones que estan
establecidas en la ley (Pinto,2016). Zavaleta (2016) el cual precisa sobre el expediente digital, como aquel medio
que busca de forma paulatina ir terminando con los expedientes de tipo tradicionales, las cuales en la actualidad
representan toneladas de papeleo. Lo cual Incide en el propésito de buscar almacenar de forma digital la totalidad
de los expedientes, buscando asegurar la efectividad, la celeridad, asi como la transparencia en todos los procesos
de tipo judiciales.
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Por otro lado Trujillo (2021) refiere como elementos del expediente electrénico, como el conjunto de los documentos,
los cuales permiten almacenar los actos procesales, es decir comprenden todos los documentos, asi como escritos,
los cuales han sido presentados a través de terceros o asi también a las partes procesales, asi como las resoluciones
las cuales son formulados de forma cronolégica por la autoridad judicial competente, los cuales estan foliados en
cada pagina (Trujillo, 2021).Agregado a ello, como segunda esta la celeridad procesal del cual Jarama et al. (2019),
manifiesta debe ser el objetivo del proceso judicial, el cual se atienda sin mayores dilaciones, asi como tampoco
actos que resulten innecesarios, que puedan retrasar dicho proceso, se debe de priorizar los plazos que estan
dispuestos en el marco de las normas de naturaleza procesal, lo que facilitara temer una efectiva administracién
de justicia, ademas se debe de tener presente que es el propdsito de servicio de la justicia, asi también la celeridad
procesal como propésito debe ser fomentada en los 6rganos competentes judiciales, son el propésito de que se
tenga una solucién pronta para determinado conflicto judicial. En cuanto al tercer elemento el Proceso Judicial
Electrénico, el cual es descrito como un conjunto de actos procesales, los cuales estan destinados a la resolucion
de un conflicto de indole juridico, el cual estd plasmado mediante una sentencia, lo cual implica se trata de la
relacién legal en el &mbito procesal entre el juez del caso y las partes involucradas (Pinto, 2016).

En la actualidad tecnificar los procesos judiciales amerita la biisqueda de estandarizar la informacién, los cuales son
remitidos a los tribunales, permitiendo con ello conocer los datos de forma digital, asi como gestionar el proceso
mediante los documentos que han sido virtualizados; la distribucién de la informacién, buscando optimizar el
tiempo de cambio o traspaso de los documentos, lo cual facilitara la ejecucién de los datos en los expedientes de
la corte, tales como mandatos o rutinas de reclamos mintsculos. (Bernhardt,2019).

De lo citado se puede evidenciar que se genera una ventaja para la lectura y el trabajo electrénico sobre los
documentos cuya informacién facilita la oportunidad para la gestién del conocimiento, asi como la habilidad de
empoderar las sociedades actuales modernas, segin Romero (2019) manifiesta sobre el desarrollo, asi como la
implantacion, la utilizacién de las tecnologias de indole informéatico en las diligencias de tipo judiciales, como
un proceso de tipo progresivo, en donde las introducciones, han de favorecen al suministrar de forma efectiva la
justicia. (Rostovschikov et al., 2019).

Segtiin Dominguez (2020), su indagacién se orienté en demostrar como facilitar el acceso a recursos penales,
que habian sido digitalizados mejoraban la eficiencia en cuanto al servicio; es decir cémo influye en salvaguarda
del derecho al amparo jurisdiccional del ciudadano. Asi también menciono que este tipo de acciones mejorar la
velocidad de los expedientes lo va a reducir la carga, en razéon de que, la gestién de los expedientes de forma
digital, facilitara que los usuarios tengan acceso de forma inmediata a la informacién sobre las decisiones que los
magistrados en cada caso. Afirma a través de la implementacién de Tecnologias, genera una percepcién positiva
en cuanto al servicio prestado, asi como de la entidad sobre lo idéneo del servicio para los usuarios.

Finalmente, de todo lo citado se puede precisar que la herramienta digital en operaciones en el Poder Judicial, esta
facilitando se optimice los flujos de acciones, que las herramientas estdn permitiendo la innovacién en la institucion
la cual tiene por perspectiva mejorar los niveles de calidad. De forma adicional concluye en que, el sistema hace
posible una correcta gestion judicial, a través de modernizar el sistema y mejorando la propia percepcion de la
entidad, teniendo presente que se debe optimizar, asi como potenciar de forma continua los servicios que esta
provee, lo correspondiente a la infraestructura y el soporte técnico, que faciliten mantener el acceso comodo del
usuario, con un adecuado control del servicio, el cual es avalando em la conformidad de los ciudadanos.

El autor Salas. (2019) puntualiza sobre el proceso judicial refiere sobre el tema del articulo es el proceso judicial
electrénico, sugiere una gradual implementacion en las distintas especialidades del Poder Judicial peruano, con el
fin de abordar los problemas que surgen de la aplicacién de los procesos a mediante del expediente fisico, como
la ineficiencia, la lentitud, la falta de transparencia y la prestacién inadecuada del servicio. Con este propésito, el
estudio explora los efectos positivos y decisivos de las TIC en el cumplimiento de la funcién jurisdiccional, describe
como se desarrollan los procesos judiciales con la ayuda de la tecnologia y, por ultimo, argumenta la legitimidad
y eficacia legal del proceso judicial electrénico, esta reciente forma de procedimiento y apoyar su implementacién
progresiva en el Poder Judicial.

Las nuevas herramientas tecnolégicas resultan esenciales al iniciar cambios como medio de apoyo al gobierno en
el sector justicia, méds ain cuando su paulatino perfeccionamiento, el cual se evidencia en América Central y
del Sur, atn es muy marcado el contraste respecto de paises del primer mundo (Norte América y Europa). Se
debe de senalar que, el proceso de transicién hacia una justicia digital, en esta parte del continente, se constituye
en una muy importante situacién, que facilita el incremento de la calidad representa en la forma de conduccién
de los procesos de justicia, lo cual también ha de facilitar la mejora de la percepcién negativa que se tiene por
los ciudadanos , respecto de las entidades que brindan los servicios, y que van a impulsar la colaboracién de
forma efectiva en los procesos referidos. Rios (2017), el cual puntualiza sobre la sociedad en México que cada
vez es mayor su dependencia al uso de las Tecnologias Digitales sobre Comunicacién constituyéndose en esencial
necesidad para la prestaciéon y gestion de la justicia, facilitando se pueden superar los conflictos, asi como en el
manejo de los procesos en las instituciones, normativas y procesos que componen el sistema judicial del pais.Para
la segunda variable Gestién documental se ha tomado en cuenta lo mencionado por Bollain (2019) quien la define



Revista de Climatologia Edicién Especial Ciencias Sociales, Vol. 24 (2024) 2206

como aquella agrupacién de procesos, asi como de tareas para el almacenamiento, optimizando la manera de
compartir la informacién, la cual es indispensable para llevar a cabo las actividades de un proyecto especifico.
La gestion documentaria se constituyé en una actividad esencial para facilitar la documentacién de los procesos
documentarios.

La gestién documental posee un significativo potencial que permite respaldar a las instituciones publicos en lo que
corresponde a su credibilidad, se constituye en muy beneficiosa las buenas précticas, proporcionando multiples
beneficios a las instituciones, importante en lo relacionado a la trasparencia, la continuidad, y la rendicién de
cuentas, mejorando la prestacién de los servicios (Guto y Jumba, 2021). Un instrumento altamente beneficioso
para las organizaciones es lo relacionado a la gestién por procesos, facilita el establecimiento de manera sistemati-
ca aquello de gestién, desde una perspectiva holistica, que faciliten el asegurar respecto del ciudadano buenos
resultados (Valladares, 2019).

En razén de las normas nacionales en lo referente a la modernizacion del estado, esta establecido como una meta,
se puedan ejecutar las actividades desde una gestién por procesos en los entes ptiblicos estatales, para hacer posible
dicho propésito se hace necesario brindar mejores servicios para la atencion, respecto de las necesidades de los
ciudadanos (PCM, 2013). En el caso peruano y de acuerdo a su normatividad, las dimensiones relacionadas a la
gestién documental, en la indagacién sera: el Modelo de Gestién Documental, el cual sefiala como la responsable
de un eficiente control de corte sistemético de los procesos principales como son: la recepcién, la emision, el
despacho, concluyendo con el archivo documental.

La recepcién de los documentos, es un proceso, el cual comprende el ingresar documentos, sea de soporte de papel
o asi también electrénicos mediante los sistemas o a través de aplicaciones ya establecidos. La recepcion, esta
referida a las acciones de la verificacién y el control de los documentos que han sido ingresados en la institucién,
los cuales son originados por los usuarios, sean estos un ente natural o asi también juridica (Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia, 2017).Por otro lado la emisién, se constituye en un proceso en el cual se generan
documentos de forma electrénica, loa que facilitan se reduzcan de manera paulatina acciones, como las captura
de las imagenes en los documentos en el formato de papel (Presidencia del Consejo de Ministros, 2017).

El despacho, comprende el proceso cuyo propdsito es que los documentos continten con un flujo permanente y
hagan posible se llegue a las respectivas areas, para posteriormente ser procesados, a la vez atendidos, controlados
y finalmente se han despachados (PCM, 2017).Sobre el archivo, el cual se comprende como aquella “parte del
proceso para la recopilacion, asi como la clasificacién de los documentos, los cuales estan relacionados, empezando
con el ingreso del mismo hasta su final disposicién. (PCM, 2017). El archivo, estd referido a la agrupacién de los
documentos que poseen un determinado cuerpo de conocimiento, pudiendo presentar caracteristica electrénica
o asi también de papel, el cual haya sido recibido o producido en determinada entidad (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, 2017).

Por otro lado, la gestion documental facilita de forma metddica el poder acceder a la informacién de manera
oportuna, por lo que se encuentra relacionada a la gestién del conocimiento, por cuanto permite ubicar informacién
que se encuentre disponible para las personas que tienen interés. (Ferndndez y Ponjudn, 2008) el manejo y control
de la documentacion corresponde a una actividad de indole administrativa la cual comprende la recepcién, la
utilizacién y la conservaciéon de los documentos de una determinada organizacién, y son:

Primera dimensién: Clasificacion documental comprende los archivos, los cuales son los registros, los cuales son
recepcionados por una persona representando a la institucion, dichos documentos han de ser ordenados y clasifica-
dos, segtn refiere. Liberato & Marcial (2014) indicé que este proceso de ejecuta con el propédsito de proporcionar
una estructurar de forma ldgica, asi como facilitar la localizacién de documentos, la gestién y clasificacién de
documentos ha tenido cambios notables, en la actualidad apoya la mejora de los procesos laborales, asi como
facilitar el intercambio de informacién entre distintas instancias de una organizacién, facilitando dindmicas de
cambio para la mejora de los resultados. Para Arévalo (2003) manifiesta tiene como propdsito la catalogacién de
los documentos, en el sistema se posee conocimiento sobre determinados documentos. Sobre aquello refiere Rubier
(2011) considera como perspectiva méas frecuente, como aquella accién, que ha de realizarse a partir de separar o
dividir los objetos de acuerdo a sus semejanzas, sus relaciones y diferencias con el propésito de poder organizarlas.

Como segunda dimensién: descripciéon documental: la cual consiste en la descripcién en detalle de las caracteristicas
de los documentos que se han recibido para que a continuacién se realice su clasificacién y organizacién de
los mismos. Se denomina como la organizacién de forma técnica de los archivos y una adecuada gestién de
documentos durante todos los procesos en su ciclo vital, teniendo como base a los sucesivos procesos que implican
la clasificacién, la ordenacidén, finalmente la descripcién de tipo archivistica (Russo, 2009).

Ferriol, et al (2008) quienes senalaron que todo documento por su naturaleza deberia incluir la instancia, la
solicitud u el oficio, que le dio el inicio para realizar el tramite administrativo o si también lo correspondiente
en razén del aspecto cronoldgico, de forma administrativa (de abajo hacia arriba), es decir, el primer documento
siempre ha de ser el més antiguo, las comunicaciones deberfan ir de forma conjunta a las respuestas de forma
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posterior, se archivara la documentacion que se empled como soporte para la elaboraciéon de resoluciones, asi como
ordenes.

Los anexos que presentan gran volumen se deben de agrupar en partes separadas, en cuanto a los pequefios se
deben de unir juntos a los documentos con los que estan relacionados adjuntandole, también, las hojas de los
tramites.

Para la tercera dimension: Valoracién documental: la cual tiene por propésito el definir aspectos para su con-
servacién, asi como su seleccién y finalmente su eliminacién, como consecuencia de la valoracién correspondiente
(Amaya, Reyes y Ramirez, 2008).

Ferriol, et al (2008) quienes mencionaron sobre la valoracién, como aquella fase del tratamiento de los archivos
en la cual se analizan y se van a determinar los valores correspondientes, pudiendo ser primarios o secundarios de
las series documentales, a partir de los cuales se establecen plazos para su trasferencia, asi como el acceso a los
mismos, su conservaciéon, o asi también su eliminacién de ser el caso. El valor primario: el cual va asociado a su
finalidad inmediata, por lo cual el documento ha de ser producido por la entidad. Dicho, valor correspondera a
lo: correspondiente a lo Administrativo, el narco normativo legal, el valor fiscal, o asi también el contable; en la
misma perspectiva. EL valor secundario, es de mucho valor para los investigadores en relacién a la informacién
de carécter retrospectiva, el cual se alcanza cuando se haya agotado su valor primario. Estos valores pueden
ser asignados de manera convencional: histérico, o asi también informativo. Para la cuarta dimension Gestién
electrénica de documentos (GED): la cual ha evolucionado en el tiempo; Segtin Criado & Gil-Garcia (2013). Es
la organizaciéon de la documentacién en las organizaciones, este proceso consiste en unir la imagen respecto de
la informacién de tipo textual que se encuentra asociada a la misma. Respecto a la dimensién control de acceso:
proceso en el que se emplean técnicas que faciliten establecer quienes tendréan acceso a los documentos, apara
ser posible aquello han de ser identificados de forma anterior. (Amaya et al. 2008). En la misma linea opinaron
Guerrero et al. (2015) puntualizando que el propésito consiste en controlar el acceso por parte de los usuarios,
para lo cual se deben de verificar que se cumplan las politicas de seguridad por las organizaciones, las cuales han
sido formuladas para la prevencién de posibles amenazas respecto del e la entrada y salida de la informacion.

Finalmente, en cuanto a la dimensién control fisico y conservacion: el servicio de archivistico debe poseer programas
de prevencién frente a posibles desastres, asi como para la recuperacién y gestiéon de toda documentaciéon que
podria verse dafiada frente a posibles imprevistos (Tacén, 2010). Por otro lado Franco y Pérez (2015) manifestaron
sobre la conservacion, la describen como el conjunto de medidas y procedimientos que buscan prevenir, asegura
y preservar los documentos frente a posibles alteraciones de tipo fisicas, asi también sobre la restauraciéon de los
mismos en caso haya sufrido alteraciones. El ambito de la conservacién comprende el establecimiento de medidas
que busquen conservar y restaurar la documentacion de la institucién como uno de los propdsitos de primer orden.

3. Metodologia

El estudio es de tipo es aplicado, en razén de que se evalia la relaciéon de las variables: expediente electrénico
y la calidad de servicio. de estudio facilita poder resolver los problemas a partir de la aplicacién, a partir de las
bases de las teorias, teniendo como beneficio se pueda implementar lo obtenido como conocimiento en relaciéon al
fendmeno que se ha estudiado. (Valderrama, 2019). La indagacién correspondié a una de tipo aplicada, la cual es
también denominada empirica o préctica, la cual estd caracterizada porque se aplicaran aquellos conocimientos
que se adquieren, y a partir de los cuales se desarrollara nuevos conocimientos en la implementacion y la practica
sistemdtica segin (Vargas,2008), La investigacién fue de perspectiva cuantitativa, se utilizaron instrumentos como
el cuestionario, a través del cual se realiza la calificacién de la informacién empleando distintos procedimientos,
de tipo estadistica (Méndez, 2012).

El estudio analiza cémo influye el expediente electrénico judicial en la gestion documental em los médulos de
justicia en Ayacucho, para lo cual se empleé informacién bésica de la pagina web del PJ. El disefio es no experi-
mental no se realizé manipulacién, preservando la naturaleza del fenémeno. Es de disefio no experimental, lo que
significa que los fenémenos fueron analizados y observados en su contexto natural sin manipular intencionalmente
las variables (Méndez, 2012). El disefio transeccional o trasversales, busca describir, asi como valorar, y averiguar
sobre el acontecimiento en un periodo determinado, lldmese de tiempo y espacio, se describen las variables sin
ser modificadas, respetando su naturaleza, corresponden a indagaciones netamente descriptivas. (Herndndez y
Mendoza, 2018).

3.1. Variables y operacionalizacién

3.1.1. Variable: Expediente judicial electrénico

Definicién conceptual: El Expediente Judicial Electréonico esta referido a un proceso judicial a continuacién de los
actos que se vinculan entre si, los cuales son procedentes en la administracién, ya sea de particulares o asi
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también de terceros, los cuales generan un acto de naturaleza procesal, el cual se gestiona a través de la mesa de
partes de tipo virtual, el cual permite el empleo de la utilizaciéon de las TIC, el cual ayuda a mejorar el tramite
, de los procesos judiciales con sume celeridad, asi como facilitando se pueda brindar un mejor servicio a los
ciudadanos (Moya ,2018).

Definicién operacional: se ha considerado las dimensiones: Mesa de partes, actas procesales y el sistema de notifica-
cién electrénica. Indicadores: se han considerado: la recepciéon de documentos, asi como las cedulas de notificacion
electrénicas. La gestién de documentos de tipo digital, la satisfaccién del usuario, los autos judiciales, las sentencias
y finalmente las casillas electrénicas.

3.1.2. Variable: Gestion documental

Definicién conceptual: es aquella que esta referido al control de forma eficiente, asi como sistematico m la recepcién
el mantenimiento, la creacién la disposicién de documentos, asi como su utilizacién. (Cruz 2011).

Definicién operacional: se define operacionalmente la variable en funcién a las dimensiones, La descripciéon
documental, la clasificacién documental, la valoracion documental, el control de acceso, la gestion electrénica, la
conservacién y finalmente el control fisico .

Indicadores: Permiten medir caracteristicas de las variables de manera general segiin dimensione, para el presente
estudio se consideraron 7 indicadores distribuidos en las seis dimensiones.

4. Resultados

Los datos recolectados en el trabajo de campo mediante la aplicacién de cuestionarios fueron puestos en una base
de datos de Excel y luego procesados apoyados del sofware Spss 25 teniéndose como resultados.

Tabla 1: Frecuencia y porcentaje de los niveles de la variable expediente electrénico.

Frecuencia | Porcentaje
Bajo 14 23,3
Regular | 45 75,0
Alto 1 1,7

Total | 60 100,0

Los valores que se muestran en la tabla en referencia a los datos recolectados de la aplicacion de los cuestionarios
permiten sefialar que el proceso de implementacién de los expedientes judiciales electrénicos el 23,3 % considera
que ello se da en un nivel bajo mientras que para el 75% es en un nivel regular y el 1,75 en un nivel alto;
determinandose que la implementacién de los expedientes judiciales electrénicos tiene una tendencia regular.

Tabla 2: Frecuencia y porcentaje de los niveles de las dimensiones de la variable expediente electrénico.

Mesa de partes Actos procesales Sistema de n’ot.lﬁcacmnes
electroénicas
F % F % F %
Bajo 12 | 20% 14 23.3% 21 35%
Regular | 44 | 73.3% | 45 75 % 39 65 %
Alto 4 6,7 % 1 1,7% 0 0%
Total | 60 | 100% | 60 100 % 60 100 %

En lo que refiere a las dimensiones de la variable expedientes judiciales electrénicos se muestra en la tabla que en
la dimension referida a mesa de partes el 20 % considera en un nivel bajo, para el 73,3 % en un nivel regular y el
6,7 % en un nivel alto, ello permite afirmar que la tendencia que se tiene del proceso referido a la dimensién mesa
de partes es regular. En cuanto a la dimensién actos procesales se muestra que el 23,3 % considera que ello esté
en un nivel bajo, el 75 % en un nivel regular y el 1,7 % en un nivel alto, pudiéndose afirmar que la tendencia que
se tiene que este proceso referido a la dimensién actos procesuales es de nivel regular a bajo y finalmente respecto
a la dimensién sistema de notificaciones electrénicas donde el 35 % considera que esta en un nivel bajo, para el
65 % en un nivel regular por lo que se tiene de la misma manera una tendencia regular a bajo respecto al proceso
sobre el sistema de notificaciones electrénicas.
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Tabla 3: Frecuencia y porcentaje de los niveles de la variable gestién documental.

Frecuencia | Porcentaje
Desfavorable 15 25,0
Moderadamente favorable 39 65,0
Favorable 6 10,0
Total 60 100,0

Respecto a la variable gestién documental, los datos recolectados y procesados como se muestran en la tabla
permiten afirmar que el 25% considera que ello estd en un nivel desfavorable, para el 65 % es moderadamente
favorable y para el 10 % es favorable; teniéndose que la tendencia del proceso referido a la gestién documental es
moderadamente favorable a desfavorable.

Tabla 4: Frecuencia y porcentaje de los niveles de las dimensiones de la variable gestion documental.

F % F % F % F % F % F %
Desfavorable 19 | 31,7% | 17 | 283% | 10 | 16,7% | 7 11,7% | 9 15% 11 | 18,3%
Moderadamente favorable | 30 | 50 % 39 | 656% 42 | 70% 44 |1 73,3% | 39 | 66% 46 | 76,7%
Favorable 11 | 183% | 4 6,7% 8 133% | 9 15% 12 | 20% 3 5%
Total 60 | 100% | 60 | 100% | 60 | 100% | 60 | 100% | 60 | 100% | 60 | 100 %

En referencia las dimensiones de la variable gestion documental en la tabla se muestra que en lo que respecta
a la clasificaciéon documental el 31,7 % considera que ello estd en un nivel desfavorable, el 50% en un nivel
moderadamente favorable y para el 18,3 % en un nivel favorable; en cuanto a la dimensién descripcién documental
se tiene que el 28,3 % considera ello en un nivel desfavorable, el 65 % en un nivel moderadamente favorable y para
el 6,7% es favorable.

Para la dimensiéon valoracién documental se tiene que la tendencia es que dicho proce3so se da en un nivel
moderadamente favorable (70 %) con una tendencia desfavorable (16,7 %); la dimensién gestién electrénica se tiene
un tendencia a que dicho proceso se da en un nivelo moderadamente favorable (73,3 %) a un nivel desfavorable
(11,7 %), respecto a la dimensién control de acceso se tiene que la tendencia es a un nivel moderadamente favorable
(65 %) a un nivel desfavorable (15 %), finalmente en lo que refiere a la dimensién control fisico y conservacién se
evidencia que para el 18,3 % ello se da en un nivel desfavorable, para el 76,7 % estd en un nivel moderadamente
favorable y para el 5% en un nivel favorable.

Prueba de hipdétesis

Para poder considerar el estadistico a trabajar en la contrastacién de las hipétesis se realizé la prueba de norma-
lidad e Kolmogorov smirnov ya que la muestra es mayor a cincuenta teniendo como resultado.

Tabla 5: Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov®
Estadistico | gl | Sig.
Expediente Electrénico ,450 60 | ,000
Gestion Documental ,353 60 | ,000

Los valores muestran que el valor del sig es menor a 0,05 lo que permite indicar que no hay una distribuciéon
normal de los datos por lo que se utilizara la prueba no paramétrica de regresiéon ordinal.

Hipétesis general

Ho: El proceso de expediente judicial electrénico no influye en los procesos de gestién documental del médulo
corporativo de Ayacucho, 2023.

Ha: El proceso de expediente judicial electrénico influye en los procesos de gestién documental del médulo cor-
porativo de Ayacucho, 2023.
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Tabla 6: Prueba de hipétesis general.

Modelo Logar.ltr.nf) de la Chi-cuadrado | gl | Sig. Pseudo R?
verosimilitud -2
Sélo interseccién 56,193
Final 7,865 48,372 2 | ,001 | Nagelkerke | ,675

Respecto a la prueba de hipétesis general se muestra en la tabla que el valor de sig = 0,001 es menor al valor
de significancia de 0,05 llegandose Aceptar la influencia del proceso de implementacién de expedientes judiciales
electrénicos en la gestion documental que se da en le modulo corporativo de Ayacucho, 2023 al tener dependencia
entre las variables asi mismo se muestra que el valor de Pseudo R? = ,675 lo que va permitir afirmar que la
variabilidad en los niveles de la gestiéon documental dependen en un 67,5 % del proceso de implementacién de los
expedientes judiciales electrénicos.

Hipétesis especifica 1

Ho: El proceso de expedientes judiciales electrénico no influye en la clasificacién documental del médulo corpora-
tivo de Ayacucho, 2023.

Ha: El proceso de expedientes judiciales electrénico influye en la clasificacién documental del médulo corporativo
de Ayacucho, 2023.

Tabla 7: Prueba de hipétesis especifica 1.

Modelo LOgar.ltIP? de la Chi-cuadrado | gl | Sig. Pseudo R?
verosimilitud -2
Sélo interseccién 44,963
Final 9,400 35,563 2 | ,001 | Nagelkerke | ,514

La tabla 7 muestra los resultados sobre la prueba de hip6tesis especifica primera donde el valor de sig = 0,001 el
cual es menor al valor de significancia de 0,05 llegdAndose aceptar la influencia del proceso de implementacién de
expedientes judiciales electrénicos en la clasificacién documental que se da en el médulo corporativo de Ayacucho,
2023 al tener dependencia entre las variables; también se puede afirmar que el valor de Pseudo R? = ,514 lo que
va, permitir afirmar que la variabilidad en los niveles de la clasificacién documental dependen en un 51,4 % del
proceso de implementacion de los expedientes judiciales electrénicos.

Hipétesis especifica 2

Ho: El proceso de expedientes judiciales electrénico no influye en la descripcién documental del médulo corporativo
de Ayacucho, 2023

Ha: El proceso de expedientes judiciales electrénico influye en la descripcion documental del médulo corporativo
de Ayacucho, 2023

Tabla 8: Prueba de hipdtesis especifica 2.

Modelo LOgar.ltITl? de la Chi-cuadrado | gl | Sig. Pseudo R?
verosimilitud -2
Sélo interseccion 50,494
Final 8,031 42,463 2 | ,001 | Nagelkerke | ,630

Por su parte los valores que se muestran en la tabla sobre la prueba de hipétesis especifica segunda donde el valor
de sig = 0,001 el cual es menor al valor de significancia de 0,05 llegdndose aceptar la influencia del proceso de
implementacién de expedientes judiciales electrénicos en el proceso de descripcién documental que se da en el
modulo corporativo de Ayacucho, 2023 al tener dependencia entre las variables; también se puede afirmar que el
valor de Pseudo R? = ,630 lo que va permitir afirmar que la variabilidad en los niveles respecto a la descripcién
documental dependen en un 63 % del proceso de implementacién de los expedientes judiciales electrénicos.

Hipétesis especifica 3

Ho: El proceso de expedientes judiciales electrénico no influye en la valoracién documental del médulo corporativo
de Ayacucho, 2023
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Ha: El proceso de expedientes judiciales electrénico influye en la valoracién documental del médulo corporativo
de Ayacucho, 2023

Tabla 9: Prueba de hipétesis especifica 3.

Modelo Logaritmo de la | . - qrado | gl | Sig. | Pseudo R?
verosimilitud -2
Sélo interseccion 25,459
Final 10,659 14,801 2 | ,001 | Nagelkerke | ,272

En la tabla 9 se observa los valores sobre la prueba de hip6tesis especifica tercera en la que se tiene que el valor de
sig = 0,001 el cual es menor a 0,05 llegdndose aceptar la influencia del proceso de implementacién de expedientes
judiciales electrénicos en el proceso de valoracién documental que se da en el médulo corporativo de Ayacucho,
2023; al tener dependencia entre las variables; también se puede afirmar que el valor de Pseudo R2 = ,272 lo que
va permitir afirmar que la variabilidad en los niveles respecto a la valoracién documental dependen en un 27.2 %
del proceso de implementacién de los expedientes judiciales electrénicos

Hipétesis especifica 4

Ho: El proceso de expedientes judiciales electrénico no influye en la gestién electrénica del médulo corporativo de
Ayacucho, 2023

Ha: El proceso de expedientes judiciales electrénico influye en la gestién electrénica del médulo corporativo de
Ayacucho, 2023

Tabla 10: Prueba de hipotesis especifica 4.

Modelo Logar:ltr}rl.o de la Chi-cuadrado | gl | Sig. Pseudo R?
verosimilitud -2
Sélo interseccién 29,906
Final 8,997 20,909 2 | ,001 | Nagelkerke | ,376

Por su parte los valores que se muestran en la tabla en referencia a la prueba de hipétesis especifica cuarta donde
se muestra que el valor en de sig = 0,001 el cual es menor a 0,05 llegdndose aceptar la influencia del proceso de
implementacién de expedientes judiciales electrénicos en el proceso de gestién electrénica que se da en el médulo
corporativo de Ayacucho, 2023; al tener dependencia entre las variables; también se puede afirmar que el valor de
Pseudo R? = ,376 lo que va permitir afirmar que la variabilidad en los niveles respecto a la gestién electrénica
dependen en un 37,6 % del proceso de implementacién de los expedientes judiciales electrénicos.

Hipétesis especifica 5

Ho: El proceso de expedientes judiciales electronico no influye en el control de acceso del médulo corporativo de
Ayacucho, 2023

Ha: El proceso de expedientes judiciales electrénico influye en el control de acceso del médulo corporativo de
Ayacucho, 2023

Tabla 11: Prueba de hipdtesis especifica 5.

Modelo Logar.ltr.nf) de la Chi-cuadrado | gl | Sig. Pseudo R?
verosimilitud -2
Sélo interseccion 37,227
Final 9,197 28,030 2 | ,001 | Nagelkerke | ,450

Por su parte los valores que se muestran en la tabla en referencia a la prueba de hipdtesis especifica quinta donde
se muestra que el valor en de sig = 0,001 el cual es menor a 0,05 llegdndose aceptar la influencia del proceso de
implementacién de expedientes judiciales electrénicos en el control de acceso que se da en el médulo corporativo
de Ayacucho, 2023; al tener dependencia entre las variables; también se puede afirmar que el valor de Pseudo R?
= ,450 lo que va permitir afirmar que la variabilidad en los niveles respecto a la control de acceso dependen en
un 45 % del proceso de implementacién de los expedientes judiciales electrénicos.
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Hipétesis especifica 6

Ho: El proceso de expedientes judiciales electrénico no influye en el control fisico del médulo corporativo de
Ayacucho, 2023.

Ha: El proceso de expedientes judiciales electrénico influye en el control fisico del médulo corporativo de Ayacucho,
2023.

Tabla 12: Prueba de hipétesis especifica 6.

Modelo Logar.ltr.nf) de la Chi-cuadrado | gl | Sig. Pseudo R?
verosimilitud -2
Sélo interseccién 31,089
Final 8,664 22,426 2 | ,001 | Nagelkerke | ,424

Finalmente los valores que se muestran en la tabla en referencia a la prueba de hipdtesis especifica sexta muestra
que el valor en de sig = 0,001 el cual es menor a 0,05 llegdndose aceptar la influencia del proceso de implementacién
de expedientes judiciales electréonicos en el control fisico y conservaciéon que se da en el médulo corporativo de
Ayacucho, 2023; al tener dependencia entre las variables; también se puede afirmar que el valor de Pseudo R?
= ,424 lo que va permitir afirmar que la variabilidad en los niveles respecto a la control fisico y conservacién
dependen en un 42,4 % del proceso de implementacién de los expedientes judiciales electrénicos.

5. Discusiéon

En relacion al trabajo de indagacion realizado, el cual planteo como objetivo general Determinar la influencia de la
implementacién del EJE en los procesos de gestiéon documental del médulo corporativo de Ayacucho, 2023, a partir
delos resultados recolectados y procesados sobre la gestién documental, como se muestran permiten afirmar que el
25 % considera que ello estd en un nivel desfavorable, para el 65 % es moderadamente favorable y para el 10 % es
favorable; teniéndose que la tendencia del proceso referido a la gestién documental es moderadamente favorable a
desfavorable. Lo cual evidencia que se encuentra es percibida como favorable por los usuarios, respecto a la hipétesis
general, El proceso de expediente judicial electrénico influye en los procesos de gestion documental del médulo
corporativo de Ayacucho, 2023, de acuerdo a los resultados obtenidos se obtuvo un valor de significancia de 0,001
el cual es menor al valor de significancia de 0.05 por lo que se acepta la influencia del proceso de implementacién
de expedientes judiciales electrénicos en la gestién documental que se da en el médulo corporativo de Ayacucho,
2023 al tener dependencia entre las variables asi mismo se muestra que el valor de Pseudo R cuadrado = ,675
lo que va permitir afirmar que la variabilidad en los niveles de la gestiéon documental dependen en un 67,5 % del
proceso de implementacion de los expedientes judiciales electrénicos. De acuerdo a lo obtenido de los encuestados
estos manifiestan considerar de favorable la gestién documental, lo cual redunda en la percepcién del servicio
que reciben generiandoles una imagen positiva del médulo corporativo, el cual deberia generalizarse en todas las
instancias jurisdiccionales de los entes publicos, lo que facilitara la modernizacién de los sistemas de justicia del
pais la gestion documental facilita de forma metddica el poder acceder a la informacién de manera oportuna,
por lo que se encuentra relacionada a la gestién del conocimiento, por cuanto permite ubicar informacién que se
encuentre disponible para las personas que tienen interés. (Ferndndez y Ponjudn, 2008). Esto se alinea a lo que
refirié Pinto (2015) resulta significativo el avance que se estd implementando en las distintas cortes del pais dentro
del marco de Modernizacién del sistema judicial y lo cual ha resultado muy positivo, y se ha podido atender a
una cantidad grande de procesos que estaban inmovilizados inclusive antes de pandemia.

Quitiones (2021) cuyo propésito fue implementar canales y mecanismos, proponiendo una solucién que potencie
los procesos de comunicacién entre la las instituciones, haciéndolas més eficientes. Durante el proceso de comu-
nicacién establecido por la Secretaria de Educacién, se observaron deficiencias de tipo documental en la atenciéon
de la gestién documentaria, por lo que propone implementar mecanismos que mejoren y optimicen la gestién
documental. Duarte y Manrique (2021) cémo ha cambiado y mejorado la administracién de justicia digital en
Colombia, llegando a la conclusién la administracién de justicia en su presentacién digital es real y requerida, ya
que se estaba presentando ante un organismo rudimentario. su implementaciéon ha mejorado el acceso a la justicia
para los residentes, ya que se han proporcionado numerosas herramientas, y mejorando la atencién de los usuarios.

Moreira-Mera & Hidalgo- Avila (2020)manifiestan sobre el gobierno electrénico va a representar progresos, las
cuales son relevantes, entre ellos los servicios denominados en linea, una infraestructura de telecomunicaciones,
asi como el capital humano, los que al final conforman el desarrollo del gobierno electrénico, lo cual resalta
dichos avances, implementado software de acceso libre para desarrollar los servicios digitales, asi se evidencia un
incremento de dichos servicios prestados por el gobernd, y los cuales vinculan a las entidades relacionadas a la
administracién publica central, lo que avala la eficiencia y optimizacién de los recursos de orden publico.
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De acuerdo al primer objetivo especifico, determinar la influencia de los expedientes judiciales electrénicos en la
clasificacién documental del médulo corporativo de Ayacucho, 2023, A partir de los resultados obtenido respecto
a la clasificacién documental el 31,7 % considera que ello estd en un nivel desfavorable, el 50% en un nivel
moderadamente favorable y para el 18,3 % en un nivel favorable, en base a los resultados se puede afirmar que
los encuestados manifiestan como mayormente favorable la clasificacién documental en el médulo corporativo de
atencién por parte de los usuarios. En relacién a la primera hipdtesis especifica, El proceso de expediente judicial
electrénico influye en la clasificacién documental del médulo corporativo de Ayacucho, 2023. En referencia a los
valores que se muestran donde el valor de significancia fue = 0,001 el cual es menor al valor de significancia
de 0.05 llevandose aceptar la influencia del proceso de implementacion de expedientes judiciales electrénicos
en la clasificacién documental que se da en el médulo corporativo de Ayacucho, al tener dependencia entre las
variables; también se puede afirmar que el valor de Pseudo R cuadrado = ,514 lo que va permitir afirmar que la
variabilidad en los niveles de la clasificacién documental dependen en un 51,4 % del proceso de implementacién
de los expedientes judiciales electrénicos. De lo obtenido de los encuestados manifiestan percibir de favorable
a la clasificaciéon documental, por la implementacién de procedimientos que permiten mejorar la gestiéon de la
clasificacion documental a través del uso de las herramientas tecnolégicas.

Vega y Reyes (2015) se orientan a identificar las diversas TIC empleadas dentro del proceso judicial, determinar
las ventajas de utilizar las TIC asociadas a su uso conduce a una mayor productividad procesal dentro de la
organizacién, facilita el acceso a la informacién automatizada, mejora la eficiencia y transparencia, asegura el
cumplimiento de los plazos procesales y da como resultado un ahorro econémico para los usuarios. Cortés (2015)
el cual establece, evidenciar los niveles de percepcién los usuarios del sistema de justicia, y de forma fundamental,
aquellos en los cuales se debaten sobre procesos decirte ejecutivo y participativo, de forma tal que se refleje en la
mejora de la eficacia, para lo cual se deben de incorporar estrategias que redunden en mejorar la atencién en los
servicios.

Gonzales y Gimeno (2017) El archivo digital constituye un componente clave de los esfuerzos de modernizacién
de la justicia. permite un ahorro de costos para los usuarios y facilita la gestiéon transparente y expedita del
proceso judicial. Ademas, se desvincula de cualquier intento potencial de corrupciéon. En virtud de este sistema, la
entidad judicial es capaz de transmitir documentacién directamente a las partes involucradas, asociados al envio
y notificacién de documentos.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, Determinar la influencia de la implementacién de expediente judicial
electrénico en descripcién documental del médulo corporativo de Ayacucho, 2023. Se obtuvieron los siguientes
resultados de la descripcién documental se tiene que el 28,3 % considera ello en un nivel desfavorable, el 65 % en
un nivel moderadamente favorable y ‘para el 6,7 % es favorable. De lo que se puede al igual que los resultados
descritos, mayormente se describen como favorable como resultado de la implementacién de EJE. En relaciona la
segunda hipétesis especifica, El proceso de expedientes judiciales electrénico influye en la descripcién documental
del moédulo corporativo de Ayacucho, 2023. Se muestran los valores de significancia de = 0,001 el cual es menor
al valor de significancia de 0.05 llevdndose aceptar la influencia del proceso de implementacién de expedientes
judiciales electrénicos en el proceso de descripcién documental que se da en el médulo corporativo de Ayacucho,
2023; al tener dependencia entre las variables; también se puede afirmar que el valor de Pseudo R cuadrado de =
,630 lo que va permitir afirmar que la variabilidad en los niveles respecto a la descripcién documental dependen en
un 63 % del proceso de implementacién de los expedientes judiciales electrénicos, lo que consiste en la descripcién
en detalle de las caracteristicas de los documentos que se han recibido lo que facilita su clasificaciéon y ordenacién
(Russo, 2009).

Mendoza (2014) el cual manifiesta que, desde la implementacion del sistema informético integrado, se ha facili-
tado una reduccién en la emisiéon de documentos relevantes para las personas involucradas en diversos procesos
judiciales, mejorando asi la transparencia y eficiencia en el servicio prestado, reduciendo tiempo y recursos al
realizar los procedimientos implementados. Mafién (2015) la extensa acumulacién de expedientes fisicos impedia
la productividad per cépita de los funcionarios judiciales, se pudo constatar que funcionarios competentes, que se
adaptaron y utilizaron las TIC no sélo reforzaria la eficiencia de las tareas de los funcionarios piblicos, sino que
también agilizaria diversos escenarios exhibidos por la ciudadania, permitiendo asi resoluciones mas expeditas con
menos dificultades procesales, mayor comodidad y confiabilidad inquebrantable.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, Determinar la influencia de la implementaciéon de expediente judicial
electrénico en la valoraciéon documental del médulo corporativo de Ayacucho, 2023.Se obtuvieron como resultados,
sobre la valoracién documental se tiene que la tendencia es que dicho proceso se da en un nivel muy favorable
(13.7%); moderadamente favorable (70 %) con una tendencia desfavorable (16,7 %). Los resultados evidencian
como medianamente favorable en su mayoria, coincidiendo con resultados anteriores sobre la implementacién de
EJE. Respecto de la tercera hipétesis especifica: El proceso de expedientes judiciales electrénico influye en la
valoraciéon documental del médulo corporativo de Ayacucho, 2023. Se tiene que el valor de sig. = 0,001 el cual es
menor a 0.05; llevandose aceptar la influencia del proceso de implementacién de expedientes judiciales electrénicos
en el proceso de valoracién documental que se da en el médulo corporativo de Ayacucho, 2023; al
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tener dependencia entre las variables; también se puede afirmar que el valor de Pseudo R cuadrado = ,272 lo
que va permitir afirmar que la variabilidad en los niveles respecto a la valoracién documental dependen en un
27.2 % del proceso de implementacién de los expedientes judiciales electrénicos. Este resultado se explica en que la
valoracién, como el tratamiento de los archivos en la cual se analizan y cuyos valores correspondientes, pudiendo
ser primarios o secundarios, lo que facilita la gestion de los mismos haciendo méas dindmica la respuesta en la
recepcién de los mismos.

Fernandez (2016) que el EJE es un instrumento tecnolégico que permite la conversién y sistematizacién de toda
pieza documental constitutiva de expediente juridico, aunque en formato digital, requiere la participacién tanto
de la tecnologia como de los recursos humanos, incluyendo tanto a funcionarios publicos, aquellos colaboradores
participantes del proceso. Alvines (2020) recomendé la realizacién de incrementar el presupuesto para su im-
plantacién, siendo una de las barreras la falta de recursos, para brindar mejores servicios, pues son muchos los
beneficios que otorgan las herramientas tecnolégicas, entre ellas mejorar los indices de justicia, reducir el nivel de
acumulacion de los casos judiciales, permite incrementar la transparencia judicial, asi como acercar el sistema de
justicia a los litigantes comunes. Lillo (2010) establecido que la empleo de las tecnologias de indole informética
dentro del &mbito de la justicia estd interconectada con el logro de dos objetivos primordiales: el rejuvenecimiento
estructural de la funcién del Poder Judicial, de acuerdo con la gestién de los procesos de naturaleza judiciales; y
la implementacién de tecnologia para potenciar la relacion fracturada entre las entidades que integran el sistema
de justicia y la sociedad civil, con lo que se reforma la capacidad para lograr la justicia.

De acuerdo al cuarto objetivo especifico: Determinar la influencia de la implementacién de expediente judicial
electrénico en la gestion electrénica del médulo corporativo de Ayacucho, 2023; se obtuvieron como resultados
en relacién a la gestion electrénica se tiene una tendencia a que dicho proceso se da en un nivel favorable de
(15 %), moderadamente favorable (73,3 %) a un nivel desfavorable (11,7 %). Los resultados se explican, en que
la implementacién facilitara el orden y la organizacién de la documentacién, haciendo més practico el proceso,
generando respuestas rapidas alas partes de interés. Respecto de la hipdtesis: El proceso de expedientes judiciales
electrénico influye en la gestién electrénica del médulo corporativo de Ayacucho, 2023; se muestra que el valor en
de significancia de = 0,001 el cual es menor a 0.05 llevandose aceptar la influencia del proceso de implementacion
de expedientes judiciales electronicos en el proceso de gestién electrénica que se da en el médulo corporativo de
Ayacucho, 2023; al tener dependencia entre las variables; también se puede afirmar que el valor de Pseudo R
cuadrado = ,376 lo que va permitir afirmar que la variabilidad en los niveles respecto a la gestién electrénica
dependen en un 37,6 % del proceso de implementacién de los expedientes judiciales electrénicos.

Conga y Pantoja (2018) manifesté se verifica la reciprocidad significativa entre la utilizacién del medio digital en
cuestién y la mejora en la percepcién de efectividad dentro de la institucién. Ademés, la implementacién de este
sistema tiene un impacto notable en la solucién de los casos procesales, la transparencia de las resoluciones y la
confianza en el sistema judicial es esencial para garantizar la equidad y la justicia en sus resoluciones definitivas.
Ruidfas (2019) se garantiza servicios mejorados para todas las personas que buscan justicia, beneficiando asf a la
sociedad en general. Ademds, este servicio también contribuye a una mayor eficiencia

Respecto del quinto objetivo especifico: Determinar la influencia de la implementacion de expediente judicial
electrénico en el control de acceso del médulo corporativo de Ayacucho, 2023; se obtuvo sobre el control de acceso
se tiene que la tendencia es a un nivel moderadamente favorable (65 %) , como favorable en un 20 % y en un nivel
desfavorable (15 %), este resultado se explica en que los usuarios estén de acuerdo de que se emplean técnicas
para facilitar quienes son las personas tendran acceso a los documentos, esenciales politicas de seguridad en las
instituciones, que son entendidas como algo muy positivo por los usuarios. Sobre la quinta hipétesis especifica: El
proceso de expedientes judiciales electrénico influye en el control de acceso del médulo corporativo de Ayacucho,
2023. Se muestra que el valor en de significancia de = 0,001 el cual es menor a 0.05 llevandose aceptar la influencia
del proceso de implementacién de expedientes judiciales electréonicos en el control de acceso que se da en el médulo
corporativo de Ayacucho, 2023; al tener dependencia entre las variables; también se puede afirmar que el valor de
Pseudo R cuadrado = ,450 lo que va permitir afirmar que la variabilidad en los niveles respecto a la control de
acceso dependen en un 45 % del proceso de implementacién de los expedientes judiciales electrénicos.

Gonzales y Gimeno (2017) En virtud de este sistema, la entidad judicial es capaz de transmitir documentacién
directamente a las partes involucradas, con lo que se elimina la necesidad de tramites tardados asociados al
envio y notificaciéon de documentos tradicionales. Tales précticas resultan invariablemente en el ineficiente gasto
de tiempo y recursos financieros, asi como respecto de la seguridad. Vega y Reyes (2015) manifestaron que la
implementacién de las TIC conduce a una mayor productividad procesal dentro de la organizacién, facilita el
acceso a la informacién automatizada, mejorando la eficiencia y la transparencia, buscando el cumplimiento de
los plazos, asi como el tema de la seguridad en el tratamiento de las partes interesadas en los actos procesales y
da como resultado un ahorro econémico para los usuarios.

Respecto del sexto objetivo especifico; Determinar la influencia de la implementacién de expediente judicial
electrénico en el control fisico y conservacién del médulo corporativo de Ayacucho, 2023. Se obtuvo como resultado
sobre el control fisico y conservacién se evidencia que para el 18,3 % ello se da en un nivel desfavorable, para el
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76,7 % estd en un nivel moderadamente favorable y para el 5% en un nivel favorable. lo cual se explica en que
los usuarios consideran muy importante, la proteccién y conservacién de la documentacién, frente a posibles
imprevistos. El proceso de expedientes judiciales electrénico influye en el control fisico del médulo corporativo
de Ayacucho, 2023. Sobre la hipétesis especifica sexta: el valor de la significancia = 0,001 el cual es menor a
0.05 llevdndose aceptar la influencia del proceso de implementacién de expedientes judiciales electrénicos en el
control fisico y conservaciéon que se da en el médulo corporativo de Ayacucho, 2023; al tener dependencia entre
las variables; también se puede afirmar que el valor de Pseudo R cuadrado = ,424 lo que va permitir afirmar
que la variabilidad en los niveles respecto a la control fisico y conservacién dependen en un 42,4 % del proceso de
implementacién de los expedientes judiciales electrénicos.

Duarte y Manrique (2021) manifiestan sobre la administracién de justicia en su presentacién digital es real y
requerida, ya que se estaba presentando ante un organismo rudimentario. su implementacién ha mejorado el
acceso a la justicia para los residentes, ya que se han proporcionado numerosas herramientas. Mendoza (2014) la
implementacién del sistema informatico integrado, facilitado una reduccién en la emisién de documentos relevantes,
mejorando asi la transparencia y eficiencia en el servicio prestado. Mafién (2015) la adopcién y utilizacién de las
TIC no sélo reforzaria la eficiencia de las tareas de los funcionarios publicos. Paredes (2020) en la practica ha
demostrado mejorar el servicio atendido, asi mismo busca encaminar a la entidad hacia la efectividad en los
procedimientos orientados a alcanzar los objetivos instituciénales.

Finalmente, de todo lo citado se puede precisar que la herramienta digital en operaciones en el Poder Judicial, est4
facilitando se optimice los flujos de acciones, que las herramientas estan permitiendo la innovacién en la instituciéon
la cual tiene por perspectiva mejorar los niveles de calidad. De forma adicional concluye en que, el sistema hace
posible una correcta gestion judicial, a través de modernizar el sistema y mejorando la propia percepcién de la
entidad, teniendo presente que se debe optimizar, asi como potenciar de forma continua los servicios que esta
provee, lo correspondiente a la infraestructura y el soporte técnico, que faciliten mantener el acceso comodo del
usuario, con un adecuado control del servicio, el cual es avalando em la conformidad de los ciudadanos.

6. Conclusiones

Después de procesar los datos referidos al objetivo general, se puede concluir que el proceso de implementacién
de los expedientes judiciales electrénicos influyen en la gestion documental que se da en el médulo corporativo
Ayacucho 2023 considerando que el valor de sig = 0,000 fue menor al valor de significancia aceptado, afirmando
ademaés que si se busca elevar los procesos de gestién de documentos ello dependerd de una adecuada implemen-
tacién de los expedientes judiciales electrénicos. De los valores obtenidos en cuanto al objetivo especifico primero
se concluye que la implementacién del proceso de expedientes judiciales electrénicos influye en la clasificaciéon
documental que se da en el médulo corporativo, Ayacucho considerando que el valor de significancia obtenido es
menor al aceptado a ello se agrega que la mejora en el proceso referido a la clasificacién de documentos que se
da ello depende del proceso adecuado que se de en la implementacién de expedientes judiciales electrénicos. En
cuanto al objetivo especifico segundo se llegd a concluir que la implementacién electrénica influye en el proceso
de descripcién documental, afirmandose también que el adecuado proceso de descripcién documental que se da en
el médulo corporativo dependera del proceso implementado de expedientes electrénicos de los tramites judiciales.
En referencia al objetivo especifico tercero se llegd a concluir que el proceso de implementacién de los expedientes
electrénicos judiciales influye en la valoraciéon de los documentos que se dan teniéndose que el adecuado proceso
de valoracion que se da a los documentos dependerd de la variabilidad de la implementacién de los expedientes
electrénicos. Considerando los valores respecto al objetivo especifico cuarto se concluyé que los procesos de im-
plementacién de los expedientes electronicos influyen en el proceso de gestién electrénica, considerandose también
que la mejora en este proceso dependera de la adecuada implementacién que se genere de los expedientes judiciales
electrénicos. Se llegd a concluir que el proceso de implementacién electrénica que se da influye en el control de
acceso considerandose que el valor de significancia obtenido es menor al aceptado agregandose que la mejora en
el control de acceso a los documentos dependerd en un 45 % de una adecuada implementacién electrénica de los
documentos judiciales. Finalmente se logré determinar que la implementacion electrénica influye en el control
fisico y conservacién en el médulo corporativo; agregandose ademas que el proceso de control fisico y conservacién
que se de en los documentos que depende de la implementacién electronica.
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